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fisicoquimicos de potabilizacion a
que se someterd en la propia ETAP,
finalizando por la distribucién de
agua a la red de suministro que llega
al consumidor, considerando aqui
los elementos clave de la misma,
cudles son los depésitos de almace-
namiento y distribucién de agua y la
propia red de distribucién, integrada
en las grandes ciudades por miles de
km de arterias principales y tuberias
de diferente seccion y recorrido.

La finalidad dltima de todo este
complejo proceso, que lo puede ser
tanto como se progrese en los aspec-
tos de seguridad y calidad global del
servicio que se plantee dar al ciuda-
dano por parte del gestor, es asegu-
rar de una forma eficaz, contrastada
y préctica los requerimientos de ca-
lidad, no sélo del agua servida, lo
cual ya se le supone, sino de todo
el ciclo que engloba el servicio que
se le presta al consumidor, puesto
que éste lo demanda asi. Los réditos
que cualquier empresa que apueste
en este sentido puede lograr de cara
a su aceptacién publica, pueden ser
perceptibles y pueden actuar retroa-
limentando la politica de objetivos
de la entidad en tal sentido.

El trabajo ahora presentado nos
aproxima a la prictica de la gestién
de riesgos ligada a la produccién y
distribucién del agua de consumo
en el caso concreto de la ciudad de
Cordoba, explicando como se ha
abordado esta cuestién aqui. Se tra-
ta de exponer lo realizado para que
pueda servir de ayuda a otros abas-
tecimientos interesados en el tema.

Seria un primer paso en la direc-
cién de la calidad global y de los
Planes de Seguridad del Agua, que
ya han reportado a Emacsa como di-
videndos paralelos y aparte de una
valoracién muy notable y creciente
por parte de la ciudadania de Cér-
doba, un premio de reconocimiento
publico otorgado por la Federacién
de Usuarios y Consumidores de An-
dalucia (Facua) y el Premio C de
Consumo de la Junta de Andalucia,
ambos obtenidos por esta empresa
en estos primeros meses de este afio
2008.
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2. Produccion y
distribucion del agua
de Cordoba. Generalidades
El abastecimiento a la ciudad de
Cérdoba emplea como fuente de
captacion habitual el embalse del
Guadalmellato. El embalse dispone
de torre de tomas para abduccién
del agua mds idénea para su poste-
rior potabilizacién. El agua se ve-
hicula hacia la ETAP de Villa Azul
a través de dos tuberias de unos 25
km de longitud, una rodada y otra
en carga.
Como captacién de emergencia
podria emplearse el embalse de San
Rafael de Navallana, situado aguas
abajo del anterior, conduciéndose
entonces el agua hasta la ETAP me-
diante el canal de riegos actualmen-
te existente, que la elevaria desde
una estacién de elevacion ubicada
en la propia ciudad, a pocos metros
de la ETAP.
La ETAP de Villa Azul tiene una
capacidad punta de potabilizacién
de 180.000 m*/dia y estd dotada de
diferentes procesos unitarios de tra-
tamiento, que se emplean en funcién
de las caracteristicas del agua bruta
natural disponible en cada momen-
to. Tales elementos son:
= Sistemas de oxidacién, desin-
feccién: dosificacion de per-
manganato potdsico, dosifica-
cién de aire y aire ozonizado
(en balsas de aireacién-ozoni-
zacion), dosificacion de cloro y
dosificacion de diéxido de clo-
ro.

= Sistemas de dosificacién de
carbén activo en polvo ante
problemas de aparicién de com-
puestos fitosanitarios en aguas
brutas naturales.

= Dosificacién de coagulantes y
sistemas de decantacion. Se dis-
pone en la ETAP de cuatro de-
cantadores lamelares Pulsators
de 1.875 m*/h de capacidad uni-
taria.

= Filtracién sobre 30 filtros rdpi-
dos de arena de todo el caudal
tratado en cada momento y pro-
cedente de la fase de decanta-
cién.

= Esterilizacién del agua tratada
antes de su ingreso en el depd-
sito de salida de ETAP a la po-
blacién, realizada con cloro o
diéxido de cloro.

= Ajuste de pH del agua a la en-
trada al depdsito de salida de
ETAP.

La distribucién del agua ya po-
tabilizada a la red de suministro se
realiza en funcién de la altura pie-
zométrica de cada sector de la po-
blacién. Asi, hay zonas de la ciudad
que reciben agua directamente de la
ETAP, y para otras situadas a una
cota mas alta se cuenta con varios
depdsitos de almacenamiento y re-
gulacion a los que se bombea agua
desde emplazamientos anteriores al
efecto. Se cuenta con un total de 8
depdsitos de regulacién y distribu-
cién, ademds del depdsito general
de salida de tratamiento de la ETAP
de Villa Azul, todos ellos equipados
con sistemas de recloracion automd-
tica y sistemas de medida en tiempo
real del nivel de cloro residual del
agua.

La red de la ciudad cuenta con
unos 1.100 km de tuberias de mas
de 100 mm de didmetro, y de 38 es-
taciones de muestreo para compro-
bacién de calidad del agua servida.
Toda la red estd convenientemente
mallada y tiene elementos para su
limpieza periddica. Ante episodios
puntuales de averias en red, etc.,
Emacsa dispone de distribucion gra-
tuita de agua de red mediante bolsas
y mediante camidn cisterna mévil.

Todas las instalaciones e infra-
estructuras competencia de Emacsa
(depdsitos, estacion de tratamiento,
bombeos...) cuentan con sistemas
automdticos para control de intru-
sismo mediante alarmas conectadas
a empresas de seguridad contratadas
por Emacsa al efecto. Todos los sis-
temas de control y dosificacién de
reactivos existentes en las instala-
ciones de Emacsa (depésitos, reclo-
raciones, estacion de tratamiento...)
estdn sometidos a rutinas periédicas
de comprobacién y ajuste de acuer-
do a lo establecido en el sistema
de gestion de calidad y medio am-

TECNOLOGIADELAGUA

296 / MAYO / 2008




296 / MAYO / 2008

Figura 1. Embalse de Guadalmellato.

biente implantado y operativo en
la empresa, que periédicamente es
validado por una entidad de certifi-
cacion acreditada (Aenor).

El control prictico y eficaz de
todo el proceso global brevemente
resefiado en los pdrrafos anteriores
ha sido posible, en realidad, gracias
a una continua y progresiva implan-
tacion de experiencias pricticas que
han resultado itiles para la resolu-
cién de problemdticas concretas en
los diferentes campos de actividad
que conforman la produccién, dis-
tribucién y control de calidad del
agua de consumo, a lo largo de la
actividad de Emacsa como empresa
municipal de aguas, que se inicié en
1969.

Asi, se han establecido y después
procedimentalizado, pautas eficaces
de control de calidad en aguas brutas
prepotables en origen, sistemas de
control en la produccién del agua en
la planta potabilizadora en funcién
de la calidad del recurso y de los ob-
jetivos de potabilizacion persegui-
dos, cerrando finalmente el proceso
con el aseguramiento de la calidad
(del agua y del servicio prestado) y
con las medidas encaminadas a ello
en la fase de distribucién de agua al
consumidor. Esta dindmica es viva
y va continuamente modernizén-
dose y aplicando nuevos criterios
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de control en funcién de criterios
técnicos y aun de requerimientos
normativos. Ademds, la opinién del
consumidor es tenida en cuenta a
través de encuestas de satisfaccién
llevadas a cabo periédicamente.
Aplicando toda esta experiencia
practica de Emacsa en la gestién
de la produccién y distribucién de
agua de consumo, se ha elaborado
el documento que a continuacién se
va a desarrollar y que estd incluido
en el Protocolo de Autocontrol que
la empresa ha presentado a la Auto-
ridad Sanitaria, en cumplimiento del
Programa de Vigilancia Sanitaria de
la Calidad de las Aguas de Andalu-
cia, publicado por la Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia en
2005.
El documento tiene cinco apar-
tados que comprenden las cinco
fases criticas del proceso conside-
rado:
= Agua bruta prepotable en ori-
gen.

=  Proceso de conduccion del agua
bruta hacia la estacion de trata-
miento.

= Procesos aplicados para potabi-
lizacion en la ETAP.

= Depésitos de almacenamiento y
distribucion de agua de consu-
mo a la red.

= Red general de distribucion.

Para cada uno de estos apartados
se han identificado los diferentes
riesgos existentes (calidad de agua,
riesgos mecénicos, hidrdulicos...) y
las posibles soluciones mas idéneas
en orden a mantener bajo cualquier
circunstancia una alta calidad no
solo del agua distribuida, sino de
todo el servicio prestado al consu-
midor. Las soluciones a adoptar lo
van siendo segiin una secuencia de
creciente complejidad. Para la ela-
boracion del documento se ha con-
tado con la valiosa ayuda de las ‘Re-
comendaciones de actuacién ante
incidencias en los abastecimientos
de agua’, que se confecciond en su
momento en colaboracién entre la
Asociacién de Abastecimientos de
Aguas y Saneamiento (AEAS, Co-
misién 2%) y el Ministerio de Sani-
dad y Consumo, y que se publicd
finalmente en 2006.

2.1. Agua bruta prepotable

El embalse de Guadalmellato
(145 hm’ de capacidad médxima,
Figura 1) estd cerrado por presa
de hormigén en la que se ubica una
torre de captaciéon de aguas, con
posibilidad de captacién a cinco di-
ferentes profundidades de agua. El
agua captada en cada momento se
vehicula desde la torre de captaciéon
hasta la ETAP de Villa Azul me-
diante dos conducciones, en hormi-
g6n camisa-chapa, una cerrada y en
carga, y la otra por gravedad, de dié-
metros comprendidos entre 1.100 y
1.300 mm.

El embalse de San Rafael de
Navallana (emergencia, Figura 2)
estd cerrado por presa de escollera
y cuenta con una capacidad mdxima
de 156 hm’. Su uso es compartido

Figura 2. Elevacién desde canal de riegos.



entre riegos y abastecimiento urba-
no, este iltimo en periodos de se-
quia y otras eventualidades.

Requerido el empleo de la cap-
tacion de emergencia, el agua de la
superficie de este segundo embalse
se vehicula mediante el Canal de
Riegos del Guadalmellato (a cielo
abierto) hasta un bombeo (cuatro
bombas) situado en la proximidad
de la ETAP de Villa Azul. Desde
aqui se eleva el agua hasta la ETAP,
protegiendo la calidad del agua bru-
ta captada con un sistema de rejilla
de desbaste provista de limpieza au-
tomatica.

Se recoge ahora un resumen so-
bre los riesgos y actuaciones de
resolucién afectos a la calidad del
agua en origen que podrian incidir
en la posterior calidad del agua de
consumo producida en la ETAP. Se
identifican dos tipos de riesgos ge-
nerales: aquellos derivados de pro-
blemas mecdnicos y los derivados
de la alteracién experimentada por
la calidad del agua bruta natural. El
documento original recoge todos los
potenciales riesgos identificados asi
como sus actuaciones para resolu-
cion: este comentario es comin a to-
dos los puntos més abajo resefiados.

2.1.1. Problemas
mecanicos. Actuaciones

Los problemas mecdnicos se
identifican segiin 6 apartados:

= Agotamiento de la fuente de
captacion.

* Agotamiento de la fuente alter-
nativa de captacion.

» Entrada de aire en torre y tomas
en embalse.

* Problemas apertura/cierre de
ventanas en captacion torre to-
mas.

» Roturas del vidstago de accio-
namiento en ventanas de capta-
cién de aguas.

Las actuaciones a ejecutar son:

= Contactar urgentemente con
la CHG (responsable de ins-
talaciones en embalses) para
resolucién. Mientras tanto, ac-
tuaciones en conduccién de ab-
duccién y/o en ETAP.
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= En su caso, empleo de la capta-
cién de emergencia con comu-
nicacién a la Autoridad Sanita-
ria.

2.1.2. Problemas
de calidad. Actuaciones
Los problemas de calidad del

agua prepotable se identifican en 8

apartados:

* Incremento del color y la turbi-
dez por lluvias.

» Deterioro de la calidad provo-
cado por la mezcla térmica en
embalse.

* Brusca bajada térmica de las
temperaturas.

= Explosién algal (materia orgd-
nica, clorofilas, metabolitos...).

=  Aumento inusual de la contami-
nacién microbiana.

=  Aparicién de compuestos orga-
nicos de sintesis.

= Presencia de olores.

= Deteccion de vertidos.

Las actuaciones a ejecutar son:

= Intensificacién de muestreos en
origen. Obtencién perfiles cali-
dad en profundidad a cotas no
habituales.

= Modificacion de la toma de cap-
tacién.

=  Comunicacion al organismo de
cuenca (CHG) y Autoridad Sa-
nitaria.

* En funcién de riesgo concreto
y dictamen Autoridad Sanitaria,
suspension temporal del abaste-
cimiento.

Figura 3. Conduccién en carga.

2.2, Conduccion del agua
bruta prepotable hacia
la ETAP

Hay dos conducciones desde
el embalse hacia la ETAP de Villa
Azul: la conduccion de agua rodada
por gravedad, con puesta a la atmos-
fera, de 25 km de longitud, de dii-
metro entre 1.100 mm y 1.600 mm,
y construida en hormigén armado
y hormigén armado camisa-chapa
(Figura 3); y la conduccion de agua
en carga, de 22,5 km de longitud, de
didmetro entre 1.100 mm y 1.300
mm, y construida en hormigén ar-
mado camisa-chapa (Figura 4).

Figura 4. Conduccién rodada.

Ademds, desde la captacion de
emergencia del embalse de San Ra-
fael de Navallana a la ETAP existe
una tercera conduccién de emergen-
cia, procedente de este embalse y a
través del canal de riegos de Gua-
dalmellato (canal abierto), con 15
km de longitud y material en obra de
fébrica, hasta el bombeo préximo a
la ETAP, ya en la ciudad. Finalmen-
te, el agua se eleva hasta la ETAP a
través de una conduccién de 300 m
de longitud, didmetro 1.100 mm y
en hormigdn camisa-chapa.

Todas las conducciones de aguas
brutas prepotables tienen accesos
viables, tanto para personas como
para vehiculos y maquinaria de
mantenimiento y conservacion, que
permiten actuaciones periddicas o
eventuales por parte de la sociedad
Emacsa o de la CHG. Se han identi-
ficado dos tipos de incidencias: me-
cinicas y de calidad de agua en la
conduccion de aporte de agua hacia
la ETAP.
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Figura 5. Vistas inferiores ETAP Villa Azul,
decantador.

2.2.1. Problemas
mecariicos. Actuaciones
Los problemas mecanicos, iden-

tificados en 9 apartados, son:

= Averias védlvulas de cabecera
abduccién aguas hacia conduc-
ciones a ETAP.

= Roturas en conducciones aguas
hacia ETAP.

* Roturas en desagiies y ventosas
aireacién conducciones.

= Atascos en almenaras conduc-
ciones.

= Averia bombeo en captacién
emergencia.

Y las correspondientes actuacio-

nes son:

= Utilizacién conduccién mas
idénea, o captacion de emer-
gencia.

= Identificacién y resolucién de
problemas concretos en coordi-
nacién con el organismo cuen-
ca.

* En su caso, coordinacién con
Autoridad Sanitaria.

2.2.2. Problemas
de calidad del agua.
Actuaciones

Los problemas de calidad del
agua en las conducciones hacia la

ETAP (7 apartados) son:
* Acceso aguas escorrentia a 1°
conduccidn.

* Deteccion vertidos varios a
conducciones y canal riegos
emergencia.

* Crecimientos biolégicos en
conducciones y canal riegos
emergencia.

= Presencia cuerpos extrafios en
canal riegos emergencia.
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Figura 6. Vistas interiores ETAP Villa Azul, nave
de filtracion.

Y las actuaciones:

* Tras comprobacién calidad
agua en conduccién, prepara-
cion ajustes proceso en ETAP.

= Notificacion a autoridades com-
petentes y Sanitaria. Aplicacién
de indicaciones, en su caso.

= Identificacién de la procedencia
del vertido.

= Limpieza de tramos de conduc-
ciones afectadas.

* Coordinacion del organismo de
cuenca para actuacion en cana-
les de riegos de emergencia.

2.3. Proceso
de potabilizacion en ETAP

Descrito anteriormente, s6lo cabe
indicar como complemento que
Emacsa tiene implantado un control
de proceso que aborda las fases cri-
ticas de la potabilizacién: cantidad
y calidad de agua bruta que llega a
planta, agua tras preoxidacién, agua
tras adsorcin, agua decantada, agua
filtrada, y finalmente, agua dispues-
ta para su distribuci6n a la red.

Con esta experiencia se han iden-
tificado tres tipos de incidencias
potenciales en todo el proceso pota-
bilizador: mecdnicas, de calidad de
agua de entrada a la planta potabili-
zadora (Figuras 5 y 6), y derivadas
del propio proceso de tratamiento
aplicado. Veamos un resumen de
éstas.

2.3.1. Problemas
mecanicos. Actuaciones

Los problemas mecénicos gene-
rales en la ETAP (identificados 19
apartados) son:
* Fallos de energia eléctrica.

* Problemas de regulacién del
caudal general a planta.

* Problemas de regulacién
de caudal a decantacién y a
filtracion.

* Problemas de
decantacion.

= Problemas de lavado de filtros.

= Fugas de cloro.

= Escapes-fugas de ozono.

* Derrames de cal o carbén
activo polvo desde silo
almacenamiento.

=  Mal funcionamiento del sistema
de cloracién (evaporadores,
cloradores...).

* Problemas de dosificacién
de ozono, cal, didxido
de cloro, permanganato
potasico, carbén activo en
polvo, coagulantes (bombas
de dosificaciéon, reactores,
tornillos granulométricos,
regulacion...).

* Derrames de reactivos varios
(epigrafe para cada reactivo).
Las actuaciones a ejecutar son:

= Identificacién del problema
concreto y su solucién (segiin
normas de actuaciéon de
Emacsa): existe duplicidad en
los sistemas dosificacion.

= Para derrames reactivos,
neutralizacién, recogida vy
gestién como RP, segiin caso
concreto.

purgas de

2.3.2. Problemas
de calidad. Actuaciones
Los problemas de calidad del
agua bruta en su llegada a la ETAP
(se identifican 11 apartados) son:
* Variaciones de temperatura.
=  Altos niveles de Fe, Mn, nitritos
Yy amoniaco.
= Altos valores de color y turbi-
dez.
= Altos contenidos en precursores
de THM.
= Contenidos en fitosanitarios y
orgdnicos de sintesis.
= Valores extremos de pH.
= Presencia de olores naturales.
= Presencia de olores especificos
a orgdnicos no naturales.
Y las actuaciones a ejecutar:
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Figura 7. Depésito de agua de consumo de Emacsa.

= Ensayos a escala con diferentes
reactivos segiin problema con-
creto. Evaluacién linea de pro-
ceso idonea a seguir.

= Posibilidad de cambio de la cota
de captacidn.

= Para THM y orgdnicos de sinte-
sis, aplicacién de carbon activo,
permanganato, diéxido de clo-
ro, tras ensayos en laboratorio.

* Detectada presencia de com-
puestos procedentes de verti-
dos, ademds de las otras actua-
ciones, y comunicacion urgente
a CHG, autoridades medioam-
bientales y Sanitaria.

2.3.3. Problemas
en el proceso. Actuaciones
Los problemas en el proceso de

tratamiento en la ETAP (identifica-

dos 19 apartados) son:

= Presencia de Fe, Mn y mate-
rias orgdnicas tras preoxidacion
(CL, 0,,CIO,, KMnQO,).

= Presencia de olores y orgdnicos
de sintesis tras carbén activo
polvo.

=  Valores pH inadecuados tras
ajuste en entrada.

= (Color, turbidez, Fe, Mn, mate-
rias orgdnicas tras decantacion.

* Altos contenidos en Al tras de-
cantacion.

= Color, turbidez, Fe, Mn, mate-
rias organicas tras filtracion.

* Presencia de THM y orgédnicos
de sintesis en agua a la salida de
la ETAP.

= Mala calidad general del agua
de salida de la ETAP. Presencia
de Al.

* Deficiente desinfeccién del
agua producida. Incidencias
microbiolégicas.

Actuaciones a ejecutar:

= Comprobacién del ajuste de la
dosis en funcién de caudal y da-
tos del laboratorio.

* Ensayos a escala con diferentes
reactivos, segin problema.

* Comprobacién de temas hidrau-
licos y repartos de caudales.

= En filtros, revision de carrera
filtrante, secuencias de lava-
do...

= En decantadores, revisién de
purgas, régimen pulsacién, hi-
dréulica...

= Evaluacién del riesgo asociado
a las incidencias microbioldgi-
cas.

*= Desinfeccién de choque, posi-
bilidad de descartar agua pro-
ducida.

= Establecimiento de una linea de
proceso idonea en cada caso.

2.4, Depésitos
de almacenamiento
y distribucion

Se cuenta con 9 depdsitos de al-
macenamiento y distribucion, entre
los que se incluye el depdsito de sa-
lida de la ETAP de Villa Azul. Los
depdsitos existentes, construidos
en hormigén armado, con revesti-
miento de pintura epoxi y dotados
de instalaciones de proteccion ante
intrusismo, ademds de controles on
line de nivel y dosficacién y medida
de cloro, tienen capacidades com-
prendidas entre 55.000 y 300 m’
(Figura 7).

La mayor capacidad corresponde
al depdsito de la ETAP, para la que
actualmente y como otra medida
mds de garantizar el suministro a
la poblacién, se estd construyendo
otro nuevo depésito de 60.000 m>.

Depésito de Villa Azul (Salida ETAP)
Depdsito de San José
Depésito Huerta de los Arcos
Depésito El Cerrillo
Depésito de Anfos
Depésito El Lobatdn
Depésito Los Angeles
Depésito Cuesta Los Visos
Depésito de Tomeblanco

Tabla 1. Copacidad depésitos red Cérdeba.

55.000 m?
30.000 m*
8.500 m?*
8.000 m?*
500 m?
900 m*
500 m?*
300m

7.500 m*

TECNOLOGIADELAGUA

296 / MAYO / 2008



Con ello, el agua potable dispo-

nible en la ETAP, sin contar la de
los demas depésitos de la red, pre-
senta un horizonte apreciablemente
superior al del consumo medio de
la poblacion. La Tabla 1 recoge las
capacidades de todos los depdsitos
actualmente operativos.

Los tipos de incidencias identifi-
cadas han sido: mecdnicas y de cali-
dad de agua.

2.4.1. Problemas

mecanicos. Actuaciones
Identificados 7 apartados,

problemas mecdnicos son:

» Ausencia de energia eléctrica.

los

= Deficiente  regulacion  de
los caudales de entrada a
depésitos.

Deficiente regulacién de los
caudales de salida de agua
desde depdsitos.
Vaciados o reboses accidentales
en los depésitos.
Problemas de medida de nivel o
de capacidad de los depésitos.
Rotura del depésito.
Actuaciones a ejecutar:
Identificacion de los problemas.
Coordinacién con los servicios
de la empresa afectados.
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Resolucién de los problemas
concretos.

Comprobacion de la calidad
fisicoquimica y microbioldgica
del agua de salida de los
depdsitos.

En su caso, comunicacién a la
Autoridad Sanitaria.

2.4.2. Problemas
de calidad del agua.
Actuaciones
Los problemas de calidad del

agua en depdsitos (identificados 9
apanados) son:

Color y turbidez en la salida de

los depdsitos a red.

= Presencia de Fe, Mn.

= Mala calidad general del
agua.

= Falta o exceso de cloro resi-
dual.

Presencia de THM y/o subpro-
ductos de desinfeccion.
Entrada de cuerpos extrafios en
los depésitos.
Aparicion de una pelicula de
hidrocarburos en la superficie
agua.

Actuaciones a ejecutar:
Comprobacién de la calidad del
agua que llega a los depdsitos.

CORDOBA. PARTE DEL BARRIO DE
LA SIERRA (NOROESTE)

CORDOBA

PUENTE VIEJO

ESQUEMA DE ABASTECIMIENTO DE CORDOBA

CORDOBA. FARTE DEL BARRIO
DE LA SIERRA

/EE-POSITDDE\A.J_A ET&?JE\ILLR(ZLL

LOS MORALES .~

DEPOSITO DE /

ANTAS S00M3
= ALAMEDA DEL
8 OBISPD
o
T CORDOBA
O e ire Sl D TONA SR
= EL HIGUERON

CASTILLO ALBAIDA
VILLARRUBIA

= ENCINAREJO
~0 e ﬁ
o DEPOSITO CUESTA DE
o LOS VISOS 300 M3

URB. CARRERA DEL CABALLD

ﬂ

GUADALME

DEPOSITO

TORREBLANCA
7500 M3

—[

ATO

n:q?‘r«cmx DE
EMERGENCIA (EMBALSE
NAVALLANA)

AZUL 55.000 M3

|
=

DEPOSITO SAN
JOSE 30000 M3

L1

POLIGONO DE
LAS QUEMADAS

ALCOLEA

DEPOSITOEL
LOBATON 500 M3

|

SANTA CRUZ

DEPOSITO DE B ANGELES 500 M3

!

B.LOS ANGELES
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Figura 8. Red completa del agua de consumo en Cérdoba.

Identificar si el problema es de-
bido al propio depésito: actuar
seglin protocolos internos.
Para subproductos desinfec-
cién, comprobar las dosis reales
de recloracion aplicadas.
Comprobar el aislamiento de
los elementos varios en los de-
positos.

En su caso, vaciado de los dep6-
sitos, limpieza y llenado. Actuar
con sistema alternativo de distri-
bucién. Autoridad Sanitaria.

2.5. Red general
de distribucion

Se consideran en este apartado
dos tipos de incidencias, mecdnicas
y de calidad de agua enred, teniendo
en cuenta, ademds, que la red com-
prende también la consideracién del
agua en domicilios y redes interio-
res, aunque la responsabilidad de su
mantenimiento y conservacion re-
caiga sobre el consumidor y no so-
bre el gestor del abastecimiento. La
Figura 8 presenta un esquema de la
red completa de captacion, produc-
cién, abastecimiento y distribucién
de agua de Cérdoba.

2.5.1. Problemas
mecanicos. Actuaciones

Los problemas mecénicos (iden-
tificados 2 apartados) son:

* Problemas de apertura o cierre
o regulacién de caudales en zo-
nas concretas de la red.
Roturas en tuberias y tramos
de red.

Actuaciones a ejecutar:
Identificacién del problema y co-
ordinacién con los servicios de la
empresa para la resolucion.
Comprobacion de la calidad del
agua. En su caso, Autoridad Sa-
nitaria.

Aislamiento de la zona de red con
problemas y suministro alternati-
vo. Comprobacién de calidad.
Tanto en roturas como en repo-
sicion programada, actuacién
segin protocolos de Emacsa
(limpieza, desinfeccién y com-
probacién final de la calidad del
agua).
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2.5.2. Problemas de calidad del agua.
Actuaciones
Los problemas de calidad del agua en redes de distri-
bucién (identificados 8 apartados) son:
= Problemas de color, turbidez, olor/sabor.
= Contenidos elevados de Fe y Mn.
= Niveles de cloro elevados o minimos.
= Contenidos elevados de subproductos de desinfec-
cion.
= Aparicion de olores/sabores.
* Mala calidad general del agua en zonas de red.
Actuaciones a ejecutar:
* Realizacion de purgas en red, comprobando recupe-
racion de calidad del agua.
= Si se trata de problema general de zona de red servi-
da por un depdsito concreto, investigar problemas en
el depésito.
= Si se trata de problema general de toda la red, inves-
tigar causas en la ETAP.

Evolucién histérica quejas

180

140

N*® Quejas totales, con y sin
I\.md:m_orio“
& 8 8 8 8

(2]
o

0
Medias 2004 2.005 2.006 2007

[mTotal Quejas Afic @ % Quejas Con Fundamento 0% Quejas Sin Fundamento |

Figura 9. Red completa del agua de consumo en Cérdoba.

® Tras actuaciones, siempre comprobacién de la cali-
dad del agua.

* Dependiendo del problema, comunicacion a la Auto-
ridad Sanitaria y adopcidén de medidas.

= En grifos interiores, comunicacién al abonado de la
situacion.

3. Atencién al consumidor

Establecido ya un procedimiento operativo con iden-
tificacion de potenciales riesgos y resoluciones operati-
vas, eficaces y précticas de estos, en todas las fases que
se han considerado criticas para asegurar la idoneidad
organoléptica y, I6gicamente como no puede ser de otra
forma, sanitaria y toxicoldgica del agua de consumo
(recordemos, agua prepotable, conduccién hacia ETAP,
proceso en ETAP, depésitos y redes), debe considerarse
una adecuada y eficaz atencién al consumidor ante sus
reclamaciones, quejas y sugerencias.

FERIADEL
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Si bien este punto se haya con-
templado en cualquier sistema de
gestion de calidad implantado en la
mayoria de las empresas de aguas
de nuestro pais, es necesario que
sea operativo, y que funcione dan-
do respuestas a las tipicas quejas de
usuarios ante calidad del agua su-
ministrada y ante deficiencias per-
cibidas del Servicio prestado por el
suministrador.

Para ilustrar lo anterior, la Figu-
ra 9 presenta la evolucién historica
de quejas por calidad de agua en
Coérdoba durante el periodo 2004 a
2007 ambos inclusive. Se comprue-
ba la progresiva disminucién de las
mismas desde valores de unas 160
al afio hasta poco més de 100 en
2007. Ademds, la mayoria de las
mismas eran sin fundamento, es
decir, por deterioros de calidad del
agua imputables a la red interna del
usuario, siendo el problema ajeno
al agua suministrada por el gestor.
En este aspecto, también se ha me-
jorado notoriamente la efectividad,
puesto que de aproximadamen-
te un 20% sobre quejas totales de
aquellas quejas fundamentadas en
2004, se ha pasado a sélo un 6.5%
en 2.007. La explicacién a esta fa-
vorable tendencia en la calidad del
agua, y por ende, en la calidad del
servicio ofertado sdlo pasa por una
aplicacién efectiva de una adecua-
da gestion de riesgos llevada a cabo
por la empresa, y comentada en los
apartados anteriores.

Por lo dicho, la experiencia de
Emacsa en este sentido indica que
la mejor politica de empresa es la de
ofrecer transparencia en su gestion
global, lo cual reporta los beneficios
inestimables para nuestras organi-
zaciones de afianzar su credibilidad
ante el ciudadano. Dentro de esta
parcela, la elaboraci6n de encuestas
de Satisfaccién del Cliente por enti-
dades de independencia contrastada
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serd el mejor aval para “ganar ente-
ros” frente al consumidor.

Finalmente, este tipo de actua-
ciones van propiciando la progresi-
va mejora en la calidad del servicio
ofertado al consumidor desde la em-
presa con la llegada (si bien no debe
ser el objetivo primero) de reconoci-
mientos publicos a la entidad. En el
caso de Emacsa, recientes premios
(durante este afio 2008) desde la Fe-
deracién de Consumidores y Usua-
rios de Andalucia, y desde la propia
Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia refrendan la positividad
de las actuaciones rutinarias reali-
zadas desde hace tiempo.

4, Conclusiones

La calidad global del servicio
demandada por los consumidores,
ademds de la inexcusable garantia
sanitaria y de calidad del agua ser-
vida, ha de comportar una eficacia
e inmediatez comprobada en la
resolucién de las incidencias que
puedan afectar a cada abastecimien-
to. Se impone, pues, la gestion de
riesgos del proceso de produccion y
distribucion de aguas de consumo.

Para que ésta sea efectiva han
de considerarse, como minimo, los
siguientes apartados: agua bruta en
origen, vehiculacién de agua bruta
hacia tratamiento, proceso de trata-
miento, depésitos de lared y aguaen
la red general de distribucién, inclu-
yendo redes interiores (competencia
del usuario, no del gestor de la red).

Cada apartado debe seguir, a te-
nor de la experiencia prictica de
cada abastecedor, una secuencia
que contemple, desde el disefio del
propio abastecimiento, todas las po-
sibles incidencias que afecten a la
calidad del agua en las distintas fa-
ses del proceso de produccion y dis-
tribucién de aguas de consumo, asi
como las metodologias més idoneas
y eficaces para su resolucion.

Para todo lo anterior, deberdn
implantarse dindmicas efectivas
de control de calidad del agua en
las distintas partes del proceso
global, asi como un seguimiento
exhaustivo del control de proce-
sos en ETAP, aunque aquél no esté
exigido por ninguna normativa ac-
tual. Sélo aplicando estos criterios
se podréd actuar con cierta ventaja
ante incidencias de cualquier tipo
en nuestros abastecimientos para
que no afecten de modo apreciable
la a calidad de nuestras aguas y del
servicio que se presta al consumi-
dor y usuario.

Por iltimo, y como consecuen-
cia practica de todo el proceso an-
terior, se ha de aplicar una siste-
matica 4gil, operativa y eficaz que
trascienda la mera gestion de po-
tenciales riesgos en la produccion
y distribucién de agua de consu-
mo, a fin de atender las demandas
en calidad de agua y en calidad
del Servicio ofrecido al usuario en
funcién de la demanda social so-
bre el particular.
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