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PLAN DE CONTINGENCIAS DE EMACSA

1. Introduccion

La enfermedad COVID-19 la produce un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se ha
detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China.

El periodo de incubacion esté entre 2 y 14 dias y los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos, y en algunas
ocasiones sensacion de falta de aire. Los casos mas graves, generalmente ocurren en personas de edad
avanzada, especialmente hombres que han sido fumadores o que padecen alguna otra enfermedad como, por
ejemplo, enfermedades crénicas, del corazon, del pulmén o problemas de inmunidad.

Las recomendaciones del Ministerio de Sanidad indica la necesidad de que las empresas creen un plan de
contingencias para garantizar el normal funcionamiento de las mismas durante el tiempo que dure la crisis.
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2. Escenarios Posibles

Lo escenarios vendran determinados por los niveles de alerta que especifiquen las autoridades
competentes, siendo durante la redaccion de la presente version el de “Evidencias de transmision y
cierre de colegios.”

Este Plan de Contingencia dara respuesta a cada uno de estos escenarios posibles:
e E1. Situacion Actual.
e E2. Casos en Coérdoba de forma extendida (Segun las autoridades competentes)
e E3. Casos en EMACSA en personas de grupo interés P2 (Personas trabajadoras que no
ocupan puestos criticos segun definicion descrita en el Anexo 1)

e EA4. Casos en EMACSA en personas de grupo interés P1 (Personas Trabajadoras que ocupan
puestos criticos segun definicion descrita en el Anexo 1)

3. Protocolo de Seguridad y Salud:

Estas medidas preventivas obedecen a criterios técnicos y han sido propuestas por el Gabinete de
Crisis de EMACSA.

Todas estas medidas tienen un doble objetivo: por un lado, la prevencion y protecciéon de la salud de
todas las personas trabajadoras de nuestra empresa; y, por otro, velar por la prestacion del servicio
publico que prestamos, el suministro de un recurso esencial y vital como es el agua, a toda Cdérdoba.

Todas ellas se actualizaran conforme lo hagan las directrices y acontecimientos que se vayan
sucediendo, y como resultado se revisara el presente Plan.

Como parte de los principios de actuacion del protocolo interno, la comunicacién sera constante y
transparente.

» Recomendaciones Genéricas
Las medidas genéricas de proteccion individual frente a enfermedades respiratorias incluyen:

o Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabén o soluciones alcohdlicas),
especialmente después de contacto directo con personas enfermas o su entorno.

o Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.

Usar pafiuelos desechables, y tirarlos tras su uso.

o Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision de la
enfermedad.

o Las ufias deben de llevarse cortas y cuidadas.

o Ventilar las estancias de trabajo diariamente. Al menos tantas veces como turnos
existan.

O

Para mas recomendaciones visitar la pagina web dispuesta por el Ministerio de Sanidad:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/20200224.Prequntas respuestas COVID-19.pdf

» Recomendaciones especificas

o Se reforzara la informacion mediante campafas en los canales internos de la empresa:
(con carteleria, videos explicativos, infografia y comunicaciones), para garantizar que
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todas las personas trabajadoras conozcan las medidas preventivas que iremos
produciendo en los préximos dias.

o Camparfia de Medidas Preventivas especiales, al colectivo de trabajadores que atiende a
personas directamente (atencion a clientes, cobros, etc.)

o Se reduciran las reuniones entre compafieros, fomentando las reuniones a través de
llamadas telefénicas, videollamadas, etc. En el caso de que sean imprescindibles se
reducirdn al minimo el nimero de asistentes.

o No deberian realizarse viajes.

o Se reduciran al minimo las actividades con presencia colectiva de personas en nuestras
instalaciones.

o Limpieza en edificios con productos especificos recomendados:
= Se realizara una limpieza en cada cambio de turno en aquellas secciones donde
existe rotacion de personas trabajadoras con los mismos puestos fisicos de
trabajo y equipamiento.
» Se realizara limpieza de vestuarios y zonas comunes con cada cambio de turno.
= Se realizara limpieza de zonas comunes y de gran transito de personas
(ascensores, pasamanos, picaportes de puertas, etc.) al menos dos veces al dia.
» Limpieza de zonas de atencion al cliente con productos especificos que inactiven
virus.
o Limpieza de Vehiculos:
= Se dotara a los vehiculos de EMACSA de algun medio desinfectante con el fin
de limpiar volante, palanca de cambio y tiradores.

» Determinacion de situaciones personales de especial
riesgo.

En EMACSA se encuentran identificadas las personas trabajadoras especialmente sensibles,
sin perjuicio que se modifiquen las indicaciones por parte del Ministerio de Sanidad.

» Informacion y concienciacion

Se realizaran campafias de difusion para informar a todas las personas trabajadoras tanto de
los riesgos como de las medidas preventivas a adoptar para protegerse del contagio del
COVID-19.

Estas consistiran en:

o Carteleria.

Correos para difundir las medidas.

Videos explicativos con medidas.

Infografias.

Informacion publicada por el Ministerio de Sanidad al respecto.
Informacion a personas visitantes.

O O O O O

» Coordinacion de actividades preventivas con
empresas contratistas.

EMACSA hara participe de las medidas preventivas a las empresas contratistas, y se les
solicitara las que a su vez han adoptado con su personal.
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> Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas.

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible con
infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito, y /o
hubiera estado en zona de riesgo, se recomienda que se ponga en contacto telefénico con
nuestra Unidad Basica de Salud de la empresa.

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE 955 54 50 60
para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay sintomatologia o contacto
CcOon personas con coronavirus o0 que vengan de una zona de riesgo. Seguir sus indicaciones,
comunicando igualmente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo debera
comunicarlo a su responsable.

4. Comunicacion

Las posibles consultas que os surjan se podran canalizar por cualquiera de las siguientes dos vias:

e Responsable de RRHH
e Presidente del Comité de Empresa

5. Gobierno y Coordinacion del Plan

Para atender al desarrollo de este Plan de Contingencia en cada uno de los escenarios planteados, de
forma de que se mantengan vigente en todo momento, se considera necesario mantener una
cooperacion maxima entre los representantes de la empresa, los representantes de los trabajadores,
Servicio de Prevencion Propio y Recursos Humanos. Se hace imprescindible disponer de un érgano
operativo para poder tomar decisiones, denominado Gabinete de Crisis para seguimiento y gestion
laboral ante el COVID-19. Que esta integrado por:

- Director Gerente.

- Subdirector.

- Asesoria Juridica Interna.

- Responsable de RRHH.

- Unidad Basica de Salud.

- Presidente del Comité de Empresa.

6. Plan de Accidon frente a Hipodtesis de Evolucion del
COVID-19

EMACSA gestiona el Ciclo Integral del Agua que incluye los procesos de captacion, aduccion,
tratamiento, distribucién, gestiéon del alcantarillado, depuracién y control de calidad, ademas del
conjunto de procesos de soporte que permite prestar un servicio publico de calidad y eficiente.

A la hora de establecer planes de accion frente a hipétesis de evolucion de propagacion de la

enfermedad nombrada COVID-19 es necesario identificar los procesos esenciales y los puestos
criticos en la prestacion del servicio y que responden las siguientes definiciones:
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Proceso Esencial
Aquellos que afectan directamente a la continuidad y calidad de la prestacion del servicio.

Puesto Critico
Puestos de trabajo cuyas funciones exigen que el trabajo sea prioritariamente presencial.

Identificados los Puestos Criticos sera necesario realizar con las personas trabajadoras que los ocupan
las siguientes acciones:
- Plan especial de sensibilizacion a este colectivo enfocado a las cuestiones preventivas.
- Las personas trabajadoras ocupantes de estos puestos deberan informar al UBS si:
o Presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacion de falta de aire).
O Han estado recientemente (en los 14 dias previos) en una zona de riesgo.
O Han tenido contacto estrecho con una persona que sea un caso confirmado.
- Plan de seguimiento (Revision permanente).
- Dotacion de equipos de proteccion especial.

Control de procesos

e Explotacion ETAP, EDAR y Bombeos. Deben seguir funcionando con normalidad para
garantizar la prestacion del servicio.

e Control de Calidad. Debe seguir funcionando como en fines de semana.

e CPD. Debera garantizar las comunicaciones y el acceso a los servidores.

o Recepcion de Avisos y Distribucion. Debe seguir funcionando como en fines de semana.

¢ Ingenieria y Mantenimiento. Debe seguir funcionando las Guardias y el Personal Correturnos.
¢ Unidad Basica de Salud. Debe garantizar la atencién de la salud.

Resto de subareas y actividades, el personal debe estar localizable y disponible.

7. Campaina de sensibilizacion general

Desde la UBS se continuara con la campafia de informacion y sensibilizacion por las vias establecidas
en el presente documento. Haciendo especial hincapié en la forma de actuar en caso de sintomas y
enfocar a la corresponsabilidad y que no accedan al puesto de trabajo en los casos ya indicados:

- Presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacién de falta de aire)
- Han estado recientemente (en los 14 dias previos) en una zona de riesgo
- Han tenido contacto estrecho con una persona que sea un caso confirmado

A continuacién, se enumeran de forma mas amplia aquellas consideraciones generales.

Consideraciones Generales del E1

- Todos los empleados que dispongan de medios telematicos corporativos (portatil, Tablet,
deberan llevarlo consigo al finalizar la jornada laboral junto con su cargador, con el fin de estar
preparados por si fuese necesario adoptar medidas de trabajo en remoto.

- Reparto de dosificadores de gel para los para los bafios, zonas de atencion al cliente y para el
personal.

- Se dispondré carteleria al respecto en la zona de publico de Atencion al Usuario.
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Se intensificara la limpieza de mesas.

Reduccion al minimo de las reuniones de trabajo.

Se anularén las visitas externas.

Evitar el contacto fisico en los saludos (besos o estrechar las manos).

Consideraciones Generales del E2

- Se anulan los viajes corporativos.

- Se anulan la asistencia a jornadas, ponencias.

- Flexibilizar horarios para limpieza entre turnos/equipos

- Limpieza interior vehiculos y material compartido (teléfono, teclado, herramientas, etc.) en la
salida y entrada de cada turno.

- Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros (Contacto estrecho)

- La Empresa podra adoptar, con caracter preventivo, el Teletrabajo.

Otras consideraciones

Las personas trabajadoras que estén desarrollando sus funciones con teletrabajo, en caso de
generarse un imprevisto que requiera la presencia fisica, deberd acudir a realizar la actividad con las
medidas preventivas que se definan y que en cada caso proceda.

No se ha considerado el escenario de obligado cierre de los CT por orden Ministerial, en cuyo caso
deberiamos proceder segun las restricciones a las que obligue ese supuesto.

8. ANEXOS
ANEXO 1.- DEFINICION DE GRUPOS DE INTERES Y ESCENARIOS

Definicion de grupos de interés y escenarios posibles de Evolucion. Para el andlisis realizado se han
definido tres Grupos de Interés que contienen todas las personas trabajadoras.

» P1. Personas Trabajadoras que ocupan puestos criticos.
- Personal de Explotacibn ETAP, Personal de Explotacion EDAR, Control de Calidad,
Averias, Recepcion de Avisos, Personal de Guardia, Personal Correturnos, CPD,
Responsables Distribucién y Servicio de Prevencion propio.

» P2. Personas trabajadoras que no ocupan puestos criticos
- Personal no encuadrado en P1y P3.

» P3. Personas Trabajadoras con patologia (Aquellas que se encuentran en una situacion de
especial vulnerabilidad ante la infeccién por COVID-19, mas especificamente las descritas por
la OMS y el Ministerio de Sanidad y bajo control de la UBS)

Adicionalmente se han definido cuatro escenarios posibles de evolucion de la enfermedad.
> E1. SITUACION ACTUAL

> E2. CASOS EN CORDOBA DE FORMA EXTENDIDA (Personas trabajadoras que no ocupan
puestos criticos segln definicién descrita en este Anexo)

> E3. CASOS EN EMACSA EN PERSONAS DE GRUPO INTERES P2

> E4. CASOS EN EMACSA EN PERSONAS DE GRUPO INTERES P1
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ANEXO 2.- MEDIDAS ADICIONALES E1

Se realizaran controles voluntarios de temperatura entre el personal y visitantes.
Se hard una campafa informativa fomentando la atencion al publico telefénica y via WEB

La espera de los visitantes de EMACSA se hara en la puerta de las instalaciones.

YV V VY V¥V

Solo se pondran tres puestos de atencion directa de toda indole, el resto de recursos se
destinara a atencion telefénica y WEB. Manteniendo la distancia de seguridad recomendada de
dos metros entre personas.

» Se suspenden todas las comunicaciones de reclamacion de deudas, cartas de corte,
perfeccionamiento, etc.

» Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, la limpieza de todas las
instalaciones de EMACSA, teniendo presente los cambios de turno. Se les ha requerido el
refuerzo de limpieza de pomos de puertas, pulsadores, teclados, etc. con productos
desinfectantes.

» Separar a tindem de trabajo.

» Limitar la circulacion entre centros al minimo imprescindible. Dentro del centro establecer
circuitos de circulacion. Los responsables canalizaran esta medida.

> EIl trabajo en la calle (Lectura de contadores, inspectores de suministros, renovacion de
contadores, etc.). Se anula la entrada en viviendas unifamiliares y bloques de viviendas hasta
nueva orden.

» Se debera coordinar con contabilidad el impacto de facturacién, comercial...

> Ventilacion de las instalaciones, intensificar mantenimiento: filtros, etc.

» En la medida de lo posible no hacer uso de los aires acondicionados.

» Protocolizar higiene de elementos de uso comun en el turno (teclados, ratones,...)

» Protocolizar el uso de vehiculos.

» Protocolizar la higiene y aireacion de los vehiculos que cambian de manos.

» Protocolizar la derivacion de accidentes a la mutua.

» Personal en casa por cierre escolar.

» Se est4 estudiando la forma de implantar el teletrabajo en las areas de actividad que sea viable
y necesario.
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ANEXO 3 MEDIDAS ADICIONALES E2

Dado que el escenario contemplado en nuestro Plan de Contingencias se asemeja al nivel 2,
implantado por el Gobierno en el dia de ayer, el Gabinete de Crisis toma las siguientes medidas:

>

YV V VY V¥V

Se acuerda al cese de toda actividad que tenga exposicion al riesgo y no sea necesaria para
garantizar el Ciclo Integral del Agua a la poblacién, permaneciendo todo el personal afectado en
casa localizable y disponible.

Se suprime la atencion directa, manteniendo solo atencién telefénica y Web limitada.

Se acuerda eximir del registro horario hasta nueva comunicacion.

Se va a implantar el teletrabajo en las areas que vaya requiriendo la organizacion.

Las personas vulnerables a criterio de la UBS se quedaran en casa localizables y disponibles
hasta nueva comunicacion, y seran notificadas por esta tanto al responsable como a la persona

interesada.

Por criterio de la UBS, NO se recomienda la utilizacion de guantes, salvo para actuaciones
puntuales, siendo su utilizaciéon de usar vy tirar.

El lavado de manos debe ser continuo y frecuente.

El transito de personas dentro y entre instalaciones debe restringirse a lo imprescindible.
No compartir Utiles de uso personal (méviles, boligrafos, etc.).

Los elementos comunes (teclados, ratones, llaves, etc.), No usar sin antes desinfectarlos.

Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros entre personas (evitar contacto
estrecho).

Se contactara con todas las adjudicaciones de obras para consensuar la paralizacion de las
mismas, si es posible y no urgente.

La asignacién de cocheras del edificio en Plateros queda anulado hasta el fin del Plan de
Contingencias, quedando disponibles las plazas de garaje existentes para el personal que tiene
la obligatoriedad de venir a trabajar de forma presencial.

Las personas trabajadoras deberan de venir provistos de lo necesario para desayunar,
merendar y cenar en sus puestos de trabajo, guardando la distancia de recomendacion.
Quedando prohibida las salidas externas para este fin.

Se recomienda siguiendo las indicaciones de todas las autoridades permanecer en los
domicilios todo el tiempo posible.

Los vehiculos de empresa serdn usados preferentemente por una sola persona, evitando la
rotacién del personal en el mismo vehiculo de trabajo.
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ANEXO 4 Protocolo de actuacidén en caso de tener
sintomas o tener certeza de haber tenido contacto
estrecho con alguna persona contagiada o cuarentena.

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible con infeccion
respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito. Haya tenido contacto con
personas infectada con coronavirus o0 personas en cuarentena. Deberdn ponerse en
contacto telefénico con nuestra Unidad Bésica de Salud de la empresa.

En el caso de que no se les localice deberdn contactar con SALUD RESPONDE 955 54 50 60 para
cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay sintomatologia o contacto con personas
con coronavirus o cuarentena. Seguir sus indicaciones, comunicando igualmente a la UBS la incidencia
lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo debera comunicarlo
a su responsable.
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ANEXO 5 PROTOCOLO RECEPCION AVISOS

EMACSA D

PROTOCOLO RECEPCION AVISOS

Version 17 de marzo de 2020 actualizada

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccién respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya tenido contacto estrecho con alguna persona que presente
sintomatologia o se encuentre en periodo de cuarentena, TIENE QUE ponerse en
contacto telefonico con nuestra Unidad Basica de Salud de la empresa:

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE
955 54 50 60 para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay
sintomatologia o contacto con personas con coronavirus o cuarentena. Seguir sus
indicaciones, comunicando igualmente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de
trabajo debera comunicarlo a su responsable.

» Limpieza de manos de forma continua y persistente.

» Solo se utilizara el aseo de la planta baja del Centro Operativo El Granadal

» Se ventilaran las estancias 15 minutos antes de la salida del turno, no
cerrandose hasta pasados 15 minutos después de la entrada.

» Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros (Contacto
estrecho)

» No accedera a Recepcion de Avisos ninguna persona a excepcion del
administrativo de turno

» Los equipos que deban ser utilizados por mas de una persona o turno
seran limpiados a la finalizacion de cada turno por el personal saliente y
antes de su uso por el personal que empieza el turno (PC, teléfono fijo,
teléfono movil, material de oficina compartido (grapadora, quitagrapas....).
pistola cédigo barras, escaner, impresora,...).
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EMACSA D)

PROTOCOLO RECEPCION AVISOS

Version 17 de marzo de 2020 actualizada

» Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, |a limpieza de
todas las instalaciones de EMACSA, teniendo presente los cambios de
turno. Se les ha requerido el refuerzo de limpieza de pomos de puertas,
pulsadores, teclados, etc. con productos desinfectantes.

~ Es obligatorio no hacer uso de los aires acondicionados.

= Se suprime la atencién directa, manteniendo solo atencion telefonica y Web
limitada.

= Por criterio de la UBS, NO se recomienda la utilizacién de guantes, salvo
para actuaciones puntuales, siendo su utilizacién de usar y tirar. Genera una
falsa sensacion de seguridad. Frente a coronavirus lo mejor es el lavado de
manos frecuente y el uso de guantes de forma muy puntual de usar y tirar

~ El lavado de manos debe ser continuo y frecuente.

~ Los elementos comunes (teclados, ratones, llaves, etc.), No usar sin antes
desinfectarlos.

» Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros entre
personas (evitar contacto estrecho).

» Las personas trabajadoras deberan de venir provistos de lo necesario para
desayunar, merendar y cenar en sus puestos de trabajo, guardando la
distancia de recomendacion. Quedando prohibida las salidas externas para
este fin.

» Se recomienda siguiendo las indicaciones de todas las autoridades
permanecer en los domicilios todo el tiempo posible.

~ Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también.

» En las comunicaciones enitre con operarios se respetara las distancias de
seguridad impuestas =2m. Emplear telefonia mévil o fija siempre que sea
posible.

~ Reducir el contacto con otras personas: Evitar contactos en vestuarios o
comedores. Deberan venir provistos de lo necesario para estas comidas y
realizarlas en sus puestos de trabajo, o en zona al aire libre, quedando
prohibidas las salidas para este fin. Antes y después de comer deben
lavarse las manos.
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EMACSA D

PROTOCOLO RECEPCION AVISOS

Versién 17 de marzo de 2020 actualizada

» Cambios de Turno: con el fin de evitar los contactos entre las distintas
parejas de turno se realizaran los cambios por via telefonica. El personal del
turno saliente estara preparado para su salida 30 minutos antes de la misma.

~ El turmo entrante no ocupara los puestos hasta que se haya marchado el
turno saliente y se haya limpiado la sala por el personal de limpieza.

+» Ventilar la sala de forma continuada abriendo las ventanas. En la medida
gue sea posible mantener las puerias de acceso abiertas para no usar pomos
0 manetas. Mo usar el sistema de climatizacion y ventilacion automatica.

Pagina 3 de 3
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EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA.

ANEXO 6 PROTOCOLO TURNO ETAP VILLA AZUL DE
CONTINGENCIA FRENTE A COVID-19

EMACSAD)

PROTOCOLO TURNO ETAP VILLA AZUL DE CONTINGENCIA
FRENTE A COVID-19

Version 26 de abril de 2020 actualizada

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible
con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito,
y/o haya tenido contacto estrecho con alguna persona que presente sintomatologia o se
encuentre en periodo de cuarentena, TIENE QUE ponerse en contacto telefénico con
nuestra Unidad Basica de Salud de la emoresa:

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE 955 54
50 60 para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay sintomatologia o
contacto con personas con coronavirus o cuarentena. Seguir sus indicaciones,
comunicando igualmente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo
debera comunicarlo a su responsable.

» Limpieza de manos antes de la entrada a la sala de Control: de forma continua y
persistente.

» Separacion de los puestos de trabajo de supervision de la ETAP a un minimo de
dos metros uno del otro.

» Uso individualizado de los periféricos: raton, servidor, pantallas y teclado. El
oficial usara el principal SERVERAP1 y el ayudante el SERVERAP2. Se limpiara
frecuentemente los periféricos durante la jornada, ademas de las limpiezas en
los cambios de tumo por el servicio de limpieza.

» Caso de usar el PC comunitario de correo de empresa se limpiara antes y
después de su uso.

» Uso personal y no compartido de material de oficina (boligrafos). Cualquier uso
de material de oficina de uso compartido (grapadoras, quita-grapas, etc.) debera
ser limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los teléfonos fijos y
moviles tras su uso.

Pagina 1 de 4
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EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

EMACSA D)

PROTOCOLO TURNO ETAP VILLA AZUL DE CONTINGENCIA
FRENTE A COVID-19

Version 26 de abril de 2020 actualizada

# Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también. No
compartir los sillones entre los dos operarios.

# El analizador de cloro, botes de muestras y botes de reactivos deben ser
limpiados igualmente antes y después de su uso durante la jomada. Durante la
operacion de analisis se debera emplear guantes de riesgo quimico y lavar las
manos tras su uso.

» Las comunicaciones entre operadores de turno, entre ellos y el resto de personal
se respetara las distancias de seguridad impuestas =1,9m. Emplear telefonia
movil o fija siempre que sea posible.

» Reducir el contacto con otras personas de la ETAP: Evitar contactos en
vestuarnos o comedores. Habilitar zona de comedor en sala de reuniones,
usandola por tumos. Se limpiara la zona usada cuando acaben. Deberan venir
provistos de lo necesario para estas comidas y realizarlas en sus puestos de
trabajo, quedando prohibidas las salidas para este fin. Antes y después de comer
deben lavarse las manos. La ETAP de Guadanufio dispone de vestuario y
comedor propio de uso exclusivo del operano de explotacion.

# El tumo de Villa Azul vendra a la ETAP y regresara a su vivienda con la ropa de
trabajo uniformada puesta. El tumo de Bamadas tendra disponible el vestuano
situado en la primera planta del edificio de reactivos para uso exclusivo del
operario que realice ese servicio, manteniéndose cerrado bajo llave en todo
momento. Dispondra de taquillas, ducha, guantes, nebulizador desinfectante, gel
desinfectante y bolsas de basura para retirar la ropa de trabajo dianamente. Este
vestuario quedara desinfectado todos los dias, incluyendo también el interior de
las taquillas para cada cambio de operario. Para evitar contactos entre turmos, el
operaro de Barmadas advertira porteléfono al tumo de Villa Azul que se dispone
a hacer uso de ese vestuano.

» En las operaciones de manicbras conjuntas como cambios de contenedor de
cloro o amoniaco: Se usara las protecciones de mascaras integrales especificas

de su equipacion personal para esas maniobras tal como se especifican en las
Instrucciones Técnicas y Seguridad de nuestro sistema de calidad.

Pagina 2 de 4
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EMACSA D

PROTOCOLO TURNO ETAP VILLA AZUL DE CONTINGENCIA
FRENTE A COVID-19

Version 26 de abril de 2020 actualizada

» Caso de emplear elementos de uso colectivo como (equipos de respiracion
autonomos (ERA) se deberan limpiar las mascaras antes y después de su uso.

» Uso de llaves comunes: se proveera a quién lo necesite de un juego de llaves
comunes para uso personal. En caso de usar llaves compartidas realizar la
limpieza antes y después de su uso.

# Uso de herramientas comunes: realizar la limpieza antes y después de su uso.

» Cambios de Tumo: con el fin de evitar los contactos entre las distintas parejas de
tumno se realizaran los cambios por via telefonica. Se habilitara un teléfono en la
zona de filtros de la Central Il junto a la entrada oeste para uso del tumo
entrante.

» El tumo entrante no ocupara los puestos hasta que se haya marchado el tumo
saliente y se haya limpiado |a sala por el personal de limpieza.

» Ventilar la sala de control de forma continuada abriendo las ventanas. En la
medida que sea posible mantener las puertas de acceso abiertas para no usar
pomos o manetas. No usar el sistema de climatizacion y ventilacion automatica.

# El operario de Barmiadas recogera las llaves del vehiculo en la ganta de vigilantes
junto la llave del almacén de hipoclonto y el vestuario de Bamadas con el fin de
no contactar con el tumo de explotacion. Los partes de explotacion los dejara en
dicha ganta donde los recogera el tumo de tarde. Las novedades al responsable
seran via telefono. Los elementos de contacto del vehiculo deben quedar limpios
al comienzo y final de su uso: salpicadero, palanca de cambios, palancas de
intermitentes, mandos, cinturdn de seguridad, manillas de apertura de puertas y
cualquier otro elemento usado. El analizador de cloro, botes de muestras y botes
de reactivos deben ser limpiados igualmente antes y después de su uso durante
la jornada.

# Una vez terminada la ruta de Bamadas y dadas las novedades a su superior, el
operario deberd proceder a cambiarse de ropa de trabajo y desinfectarse en el
vestuario habilitado para ello. Terminada su jomada laboral, se debera marchar a
su casa para evitar tiempos de contacto innecesanos en la ETAP.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA.

EMACSA D

PROTOCOLO TURNO ETAP VILLA AZUL DE CONTINGENCIA
FRENTE A COVID-19

Version 26 de abril de 2020 actualizada

» Elturmo de Guadanufio estara sujeto al mismo protocolo de limpiezas de sala de
control, laboratono y vehiculo al comenzar su jomada y al acabar, ya que es
posible que se realicen operaciones por personal de mantenimiento, guardia o
contratas durante su ausencia. Mantendra, igualmente, ventiladas las estancias
de la ETAP.

# 5e asegurard el suministro de EPIl: guantes desechables, filtros para mascaras
integrales y guantes especificos (nesgos quimicos y mecanicos). En casos de
uso de guantes especificos se procedera a la limpieza con jabdn de los guantes
usados y de las manos. Se hara un uso razonable de estos EFls.

» Para las limpiezas referidas en este protocolo se aplicaran los productos y
desinfectantes que se faciliten por la empresa. Se hara un uso razonable de

estos productos por ser, actualmente, un bien escaso.

# Para la limpieza de manos se aplicara el método publicado.
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EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA.

ANEXO 7 PROTOCOLO TURNO EDAR

EMACSA D

PROTOCOLO TURNOS EDAR

Version 17 de marzo de 2020 actualizada

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible
con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito,
y/o haya tenido contacto estrecho con alguna persona que presente sintomatologia o se
encuentre en periodo de cuarentena, TIENE QUE ponerse en contacto telefonico con

nlll\a’rn Ilinidad Racicra dAa Calisd Aa la amnraca

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE 955 54
50 60 para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay sintomatologia o
contacto con personas con coronavirus o cuarentena. Seguir sus indicaciones,
comunicando igualmente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo
debera comunicarlo a su responsable.

» Limpieza de manos antes de la entrada a la sala de Control: de forma continua y persistente.
» Separacion de los puestos de trabajo de supervision de la EDAR.

» Usoindividualizado de los periféricos: raton, servidor, pantallas yteclado. Se limpiara
frecuentemente los periféricos durante |a jornada, ademas de las limpiezas en los cambios
de turno por el servicio de limpieza.

» Casode usar el PC comunitario de correo de empresa se limpiara antes y después de
Su uso.

» Uso personal y no compartido de material de oficina (boligrafos). Cualquier uso de
matenal de oficina de uso compartido (grapadoras, quita-grapas, etc.) debera ser
limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los teléfonos fijosy moviles
tras su uso.

» Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también. No
compartir los sillones entre los dos operarios.

» Las comunicaciones entre operadores de tumo, entre ellos y el resto de personal se
respetara las distancias de seguridad impuestas >1,5m. Emplear telefonia movil o
fija siempre que sea posible.
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» Reducir el contacto con otras personas de la EDAR: Evitar contactos en vestuarios
o comedores. Se limpiara la zona usada cuando acaben. Deberan venir provistos de
lo necesano para las comidas y realizarlas en sus puestos de trabajo, quedando
prohibidas las salidas para este fin. Antes y después de comer deben lavarse las
manos.

# Caso de emplear elementos de uso colectivo como (equipos de respiracion
autonomos (ERA) se deberan limpiar las mascaras antes y después de su uso.

# lso de herramientas comunes: realizar la limpieza antes y después de su uso.

# El tumo entrante no ocupara los puestos hasta que se haya marchado el tumo
saliente y se haya limpiado la sala por el personal de limpieza.

» \entilar la sala de control de forma continuada abriendo las ventanas. En la medida
gue sea posible mantener las puertas de acceso abiertas para no usar pomos o
manetas. No usar el sistema de climatizacion y ventilacion automatica.

# El tumo de deshidratacion operara de la misma forma a excepcion de ser una
persona sola.

# Se asegurarda el suministro de EPI: guantes desechables, filtros para mascaras
integrales y guantes especificos (nesgos quimicos y mecanicos). En casos de uso
de guantes especificos se procedera a la limpieza con jabon de los guantes usados
y de las manos. Se hara un uso razonable de estos EPls.

# Para las limpiezas referidas en este protocolo se aplicaran los productos y
desinfectantes que se faciliten por la empresa. Se hara un uso razonable de estos

productos por ser, actualmente, un bien escaso.

# Paralalimpieza de manos se aplicara el método publicado porla UBS.
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EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA.

ANEXO 8 PROTOCOLO TURNO AVERIAS DISTRIBUCION

EMACSAD)

PROTOCOLO TURNO AVERIAS DISTRIBUCION

Version 17 de marzo de 2020 actualizada

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya tenido contacto estrecho con alguna persona que presente
sintomatologia o se encuentre en periodo de cuarentena, TIENE QUE ponerse en
contacto telefonico con nuestra Unidad Basica de Salud de la empresa:

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE
955 54 50 60 para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay
sintomatologia o contacto con personas con coronavirus o cuarentena. Seguir sus
indicaciones, comunicando iguaimente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de
trabajo debera comunicarlo a su responsable.

~ Limpieza de manos de forma continua y persistente. En el Centro

» Se realizara la entrada separada y acceso a diferentes aseos y duchas,
por parte de los integrantes de una misma cuadrilla.

» En caso de que la cuadrilla entrante, por urgencia, deba hacer uso del
vestuario sin que este haya podido ser limpiado, podra usar el vestuario
femenino de la planta alta, que ha quedado habilitado para estas
circunstancias.

» Se ventilaran las estancias 15 minutos antes de la salida del turno, no
cerrandose hasta pasados 15 minutos después de la entrada.

» Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros entre
personas (evitar contacto estrecho).

» No se accedera a Recepcion de Avisos ni se permanecera en esa zona a
pesar de que no exista nadie trabajando alli
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Version 17 de marzo de 2020 actualizada

= (Cada oficial de turno utilizara durante toda la semana el vehiculo que
tiene asignado. Ninguna persona mas utilizara ese vehiculo.

» Cada ayudante de turno tendra asignado durante toda la semana un
vehiculo. Ninguna persona mas utilizara ese vehiculo.

» Cada persona limpiara con un medio desinfectante el vehiculo despueés
de su uso (volante, salpicadero, palancas de. cambios, de intermitente,
limpiaparabrisas, asi como del resto de botones de radio u otros que pudieran
ser manipulados, cinturon de seguridad, manillas de apertura interiores y
exteriores del vehiculo, ajuste de retrovisores, de ajuste de asiento, etc), y o
dejara en su aparcamiento con las ventanas abiertas.

» Cada turno dispone de un PC y mesa, que sera utilizado solo por ellos. EI PC
sera utilizado solo por una de las personas. La otra persona permanecera
a la distancia de seguridad.

» Los equipos que deban ser utilizados por mas de una persona o turno
serdan limpiados a la finalizacién de cada turno por el personal saliente v
antes de su uso por €l personal que empieza el turno (Portdtil noche y

teléfono ayudante). En _cada turno, solo una de las personas utilizara
dichos medios (oficial o ayudante)

» Limitar la circulacién entre centros al minimo imprescindible. En los
transportes de material entre centros se evitara tener contacto con otro
personal de la plantilla.

» Se anula la entrada en viviendas unifamiliares vy blogues de viviendas
hasta nueva orden. En los casos en que por restablecimiento de suministro,
averia o incidencia grave sea necesario entrar a un armario de contadores en
el interior de una vivienda, se procedera con la maxima precaucion usando
guantes en todo momento que seran desechados al salir y siempre evitando
contacto estrecho, dos metros de distancia con personas.

» Se acuerda al cese de toda actividad gue tenga exposicién al riesgo y no
sea necesaria para garantizar el Ciclo Integral del Agua a la poblacién, o
sea requerida para la seguridad de la poblacién o empleados. EN CASO
DE DUDA CONSULTAR.

o
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Version 17 de marzo de 2020 actualizada

» Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, |a limpieza de
todas las instalaciones de EMACSA, teniendo presente los cambios de
turno. Se les ha requerido el refuerzo de limpieza de pomos de puertas,
pulsadores, teclados, etc. con productos desinfectantes.

~ Es obligatorio no hacer uso de los aires acondicionados.

» Se suprime la atencion directa, manteniendo solo atencion telefénica y Web
limitada.

~ Por criterio de la UBS, NO se recomienda la utilizacion de guantes, salvo
para actuaciones puntuales, siendo su utilizacion de usar y tirar. Genera una
falsa sensacion de seguridad. Frente a coronavirus lo mejor es el lavado de
manos frecuente y el uso de guantes de forma muy puntual de usar y tirar

» Por criterio de la UBS, NO es necesario el uso de mascarillas en la via
publica, puesto que el contacto del virus es por gotas de ffugge y se evita
manteniendo la distancia de seguridad de dos metros.

~ El lavado de manos debe ser continuo y frecuente.

» Los elementos comunes (teclados, ratones, llaves, etc.), No usar sin antes
desinfectarlos.

~ Las personas trabajadoras deberan de venir provistos de lo necesario para
desayunar, merendar y cenar en sus puestos de trabajo, guardando la
distancia de recomendacién. Quedando prohibida las salidas externas para
este fin.

~ Se recomienda siguiendo las indicaciones de todas las autoridades
permanecer en los domicilios todo el tiempo posible.

- Uso personal y no compartide de material de oficina (boligrafos).
Cualquier uso de material de oficina de uso compartido (grapadoras. quita-
grapas, etc.) debera ser limpiado antes y después de su uso. Se deberan
limpiar los teléfonos fijos y moviles tras su uso.

~ Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también.
No compartir los sillones entre los dos operarios.

» Las comunicaciones entre operadores de turno, enire ellos y el resto de
personal se respetara las distancias de seguridad impuestas =2m. Emplear
telefonia movil o fija siempre que sea posible.
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- Reducir el contacto con otras personas: Evitar contactos en vestuarios o
comedores. Deberan venir provistos de lo necesario para estds comidas y
realizarlas en sus puestos de trabajo, o en zona al aire libre, guedando
prohibidas las salidas para este fin. Antes y después de comer deben
lavarse las manos.

~ En las operaciones de maniobras conjuntas se realizardn evitando
contacto entre los miembros de la cuadrilla

» Uso de llaves comunes: realizar |a limpieza antes y después de su Uso.

» Uso de herramientas comunes: realizar la limpieza antes y después de su
uso.

» Cambios de Turno: con el fin de evitar los contactos entre las distintas
parejas de turno se realizaran los cambios por via telefonica. El personal del
turno saliente estard preparado para su salida 30 minutos antes de la misma,
evitando en ese periodo entrar en el vestuario, facilitando de este modo la
limpieza del mismo.

~ El turno entrante no ocupara los puestos hasta que se haya marchado el
turno saliente y se haya limpiado la sala por el personal de limpieza.

~ Ventilar la sala de forma continuada abriendo las ventanas. En la medida
que sea posible mantener las puertas de acceso abiertas para no usar pomos
0 manetas. No usar el sistema de climatizacion y ventilacion automatica.
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PROTOCOLO INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Version 18 de marzo de 2020 actualizada

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible
con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratonia de inicio subito,
y/o haya tenido contacto estrecho con alguna persona que presente sintomatologia o se

encuentre en periodo de cuarentena, TIENE QUE ponerse en contacto telefonico con
nuaetra llnidad Racira da Qalud Aa |la amnraca-

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE 955 54
50 60 para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay sintomatologia o
contacto con personas con coronavirus o cuarentena. Seguir sus indicaciones,
comunicando igualmente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo
debera comunicarlo a su responsable.

» Cada encargado de mantenimiento, a la vista de los trabajos urgentes (averias) y
pendientes, de las sustituciones a realizar (personal de corretumnos), asi como de
los mantenimientos semanales de los equipos de instrumentacion y control que son
esenciales para asegurar la calidad y continuidad del servicio, hara la designacion
del personal que acometera estos trabajos, la forma y orden de ejecucion de los
mismos. Para ello, contactara con el personal a su cargo que designe a través de
teléefono movil para ese mismo dia o al siguiente en el centro de trabajo
correspondiente (ETAP Villa Azul o EDAR La Golondrina segun el caso).

» Se tratara en lo posible de evitar la sobreexposicion de personal al minimo
indispensable, reservandose por tanto el maximo numero de efectivos. Todos
aquellos que una vez valorada su necesidad no sean citados y no se requiera de su
presencia fisica, quedaran a disposicion via telefonica para poder ser llamados
durante el tiempo de la jomada normal de trabajo. Estas medidas no
comprometeran ni eliminaran en lo en ningun caso la observancia escrupulosa de
las medidas de prevencion.

» Se mantienen inalterables los servicios de guardia de mantenimiento (oficial y
ayudante), de retén y de sustituciones de corretumos.
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PROTOCOLO INGENIERIA Y MANTENIMIENTO
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# Se gestionara a pnmera hora, entre Compras y los encargados, los matenales
recepcionados en el almacen central del Granadal, de modo que se identifique el
matenal con destino aVilla Azul y a la EDAR de forma independiente. El matenal, a
cada uno de los dos centros, serda servido por personal de Distribucion en cada
almacen.

# Limpieza de manos de forma continua y persistente, en las instalaciones de
EMACSA donde se desamolle el trabajo y en el externor con solucion limpiadora
hidroalcohalica.

# Se realizara |la entrada separada y acceso a diferentes aseos y duchas.

» Se ventilaran las estancias donde se realice el trabajo, no cerrandose hasta la
conclusion del mismo. Queda prohibido el uso del sistema de aire acondicionado.

# El desplazamiento del personal se realizara de forma independiente en vehiculos
diferentes.

# Lostrabajos se realizaran individualmente, salvo que el trabajo en si mismo exija su
gjecucion conjunta, en cuyo caso el personal utilizara guantes, mascarilla y gafas.

# Se mantendra siempre que sea posible una distancia de dos metros entre personas
(evitar contacto estrecho).

# (Cada trabajador limpiara con un medio desinfectante el vehiculo después de su uso
(volante, salpicadero, palancas de: cambios, de intermitente, limpiaparabrisas, asi
como del resto de botones de radio u otros que pudieran ser manipulados, cinturon
de segundad, manillas de apertura interores y exteriores del vehiculo, ajuste de
retrovisores, de ajuste de asiento, etc ), y lo dejara en su aparcamiento con las
ventanas abiertas y las llaves puestas. En todo caso el encargado tratara de
gestionar que no se cambien los conductores de los vehiculos e insistira en su
limpieza y desinfeccion al comenzar su uso. De forma analoga, limpiara pomos de
puertas, pulsadores de luz, manetas de armanos, etc. que haya accionado una vez
concluido el trabajo.

# En caso de emplear elementos de uso colectivo como (escaleras, ameés, equipos de
respiracion autonomos, aparatos de medida, camara termografica, multimetro,
medidores portatiles, medidores de gases, etc.) se deberan limpiar las mascaras
antes y después de su uso.
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# Uso de llaves comunes: se proveerd a quién lo necesite de un juego de llaves
comunes para uso personal. En caso de usar llaves compartidas realizar la limpieza
antes y despues de su uso.

# Uso de herramientas comunes: realizar |a limpieza antes y después de su uso.

» Se asegurara el suministro de EPIl: guantes desechables, filtros para mascaras
integrales y guantes especificos (nesgos quimicos y mecanicos). En casos de uso
de guantes especificos se procedera a la limpieza con jabdn de los guantes usados
y de las manos. Se hara un uso razonable de estos EPIs.

# Para las limpiezas refendas en este protocolo se aplicaran los productos vy
desinfectantes que se faciliten por la empresa. Se hara un uso razonable de estos
productos por ser, actualmente, un bien escaso.

# Lostrabajadores deberan venir provistos de lo necesario para desayunar, merendar
y cenar en el lugar de trabajo. Quedan prohibidas las salidas externas para este fin
y el uso del comedor del centro de trabajo. Antes y después de comer deben
lavarse las manos.

» Con respecto a los técnicos de la Subarea, estos realizaran su labor en teletrabajo,
salvo para cuestiones muy concretas en que pudiera precisarse su presencia. Sus
pautas de actuacién son las mismas que las establecidas en los protocolos de otras
Subareas (trabajos de oficina y con ordenador):

o Uso individualizado de los periférncos: raton, servidor, pantallas y teclado. Se
limpiara frecuentemente los penféncos durante la jomada.

o Caso de usar el PC comunitano de correo de empresa se limpiara antes y
después de su uso.
Limpieza de manos de forma continua y persistente.
Uso personal y no compartido de matenal de oficina (boligrafos). Cualquier
uso de material de oficina de uso compartido (grapadoras, quita-grapas, etc.)
debera ser limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los
telefonos fijos y moviles tras su uso.

o Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también.
Mo compartir los sillones entre los dos operarnios.

o En las comunicaciones entre ellos y el resto del personal, se respetaran las
distancias de seguridad impuestas =1,5m. Emplear telefonia movil o fija
siempre que sea posible.
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ENTRADA
LA ETAP VILLA AZUL DE PERSONAS AJENAS

A

POR CONTINGENCIA FRENTE A COVID-19

COMO CRITERIO GENERAL: EL ACC A INSTALACIONES DE

EMACSA POR PERSONAS AJENAS, ESTA RESTRINGIDO.

Hay que realizar el siguiente protocolo de actuacion:

EMACSA agradece su colaboracién para cumplir con la orden del gobierno
para controlar el COVID-19, por lo que le pedimos:

Le infermaremos que las instalaciones a las que va acceder son
especialmente sensibles y criticas por lo que es necesario cumplir con
las medidas que EMACSA ha instaurado.

Nos indique si ha estado en contacto con alguna persona positiva o
sospechosa de padecer coronavirus en los dltimos 14 dias o ha
estado en cuarentena. Si la respuesta es positiva, comunicarlo al
Oficial de Turmo de Planta.

Se le tomara la temperatura corporal, en la frente, si la misma esta por
debajo de 37,5 grados, procederemos con el Protocolo de acceso, en
caso contrario no podra acceder a las instalaciones, comunicario al
Oficial de Turne de Planta:

o Comunicar con Oficial del Tumo.

o Debera mantener una distancia de seguridad con los
trabajadores de 2 metros.

o Le informamos que debera tocar lo minimo imprescindible,
permanecer el menor tiempo posible en las instalaciones y
siempre respetando todas las indicaciones y recomendaciones
de seguridad que se le han dado o se le puedan dar.

Cordoba a 18 de marzo de 2020
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ENTRADA

A LA EDAR DE PERSONAS AJENAS, POR
CONTINGENCIA FRENTE A COVID-19

COMO CRITERIO GENERAL EL ACCESO A LAS INSTALACIONES

EMACSA POR PERSONAS AJENAS, ESTA RESTRINGIDO.

Hay que realizar el siguiente protocolo de actuacién:

DE

EMACSA agradece su colaboracion para cumplir con la orden del gobierno

para controlar el COVID-19, por lo que le pedimos:

» Le informaremos que las instalaciones a las que va acceder
especialmente sensibles y criticas por lo que es necesario cumplir
las medidas que EMACSA ha instaurado.

son
con

¢ Nos indique si ha estado en contacto con alguna persona positiva o
sospechosa de padecer coronavirus en los Gltimos 14 dias o ha
estado en cuarentena. Si la respuesta es positiva, comunicarlo al

Oficial de Turno de Planta.

¢ Sele tomara la temperatura corporal, en la frente, si la misma esta

por

debajo de 37,5 grados, procederemos con el Protocolo de acceso, en
caso confrario no podra acceder a las instalaciones, comunicarlo al

responsable de la planta:

o Comunicar con el Oficial de Turno de Planta.

o Debe mantener la distancia de seguridad con los trabajadores de

2 metros.

¢ Debera tocar lo minimo imprescindible, permanecer el menor
tiempo posible en las instalaciones y siempre respetando todas

las indicaciones y recomendaciones de seguridad que se le
dado o se le puedan dar.

han

o En la carga/descarga de camiones si no es necesario, no bajar

del vehiculo en las instalaciones de EMACSA.

Coérdoba a 18 de marzo de 2020
/(_‘:.’r}J :

/
P

N
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ANEXO 12 PROTOCOLO UTILIZACION MASCARILLAS
COVID-19

EMACSA D

PROTOCOLO UTILIZACION MASCARILLAS COVID-19

Version 4 de abril de 2020 actualizada

Ante |la escasez de recursos, v con el fin de preservar de la mejor forma posible la
seguridad de todos los trabajadores, se realiza la siguiente propuesta de protocolo de utilizacion
de las mascarillas:

1. Datos de partida:

a. Tanto la OMS como el Ministerio de Sanidad indican gue, como narma general, no es
necesario hacer uso de mascarillas.

b.  Segun indicaciones de nuestra UBS, seran necesarias siempre que no se puedan
mantener las distancias de seguridad (=2m)

c. A pesar del uso de la mascarilla, se deberd mantener la distancia de seguridad
(=2m) salvo gque no exista otra forma de ejecutar la tarea.

d. Es necesario preservar, siempre que sea posible, las distancias de seguridad
para evitar tener que utilizar las mascarillas.

e.  Son de uso individual. A fin de preservar su uso v evitar contagios, solo podran usarse
por trabajadores de EMACSA durante su jornada laboral, v no se cederan nunca a terceras
personas.

f.  Siguiendo el criterio de la Direccion, las mascarillas seran usadas por el personal que
gjerciendo su frabajo, tenga gue desplazarse fuera de las instalaciones, o gue
tenga relacion directa con personal ajeno a EMAC SA (fosas sépticas, fangos, entrega
de materiales,...).

g. Mosencontramos en un escenario de escasez de material gue obliga a minimizar los
requerimientos de los mismaos, asi como a reutilizarlos siempre gue sea posible (Informe
Consejo General de Enfermeria)

h. Debido a lo anterior, las mascarillas se repondran con la pericdicidad que permita
nuestro abastecimiento.

2. Propuesta de actuacion:

a. La Subarea de Distribucion se encargara de gestionar el stock disponible de
mascarillas, asi como, de su entrega a las diferentes subareas que las necesiten.

b. Distribucion enviara este lunes, v a partir de ahora de forma semanal (en principio los
lunes) las mascarillas gue se consideren necesarias en cada subdrea. Junto con ellas se
repartiran también los geles vy desinfectantes, segln disponibilidad, entre los centros que lo
necesiten.

c.  Se asignara individualmente las mascarillas al personal gue asi lo reguiera. Para
ello, cada responsable debera:
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i. Comunicara la Subarea de Distribucion cada entrega gue realice, indicando:
Fersona receptora de la mascarilla v fecha de entrega.

ii. Marcar el envase de las mascarillas y se asegurara que el individuo margue el EFI,
Con sUs iniciales v su ndmero de empleado.

d. El responsable de cada Subarea, serd el encargado de custodiar las mascarillas no
entregadas, asi como de controlarel uso de las mascarillas asignadas y su
conservacion.

e. Las mascarillas son principalmente de un solo uso. Mo deben reutilizarse pero, de
manera extraordinaria dada la situacion de pandemia actual, se recoge la posibilidad
de reutilizacion de las mascarillas de filtracion dada la falta de suministro. Se trataria de
una “reutilizacion limitada®, ¥ para ello se deberan tener en cuenta las recomendaciones
descritas en el informe del Consejo Superior de Enfermeria;

i. Cuando sea posible, se deberd sobreponer una mascarilla que proporcione
proteccion de barrera frente a gotas grandes v reducir la contaminacion de la
superficie.

ii. Se conservaranen lugar limpio, seco v transpirable, como una bolsa de papel,
entre usos. [dentificarla segln criterio establecido (2.a3.).

iii. Sedebenlavar las manos con agua y jabon o con un desinfectante para manos de
base alcoholica antes y después de tocar o ajustar la mascarilla.

iv. Usar un par de guantes limpios (no estériles) cuando se ponga la mascarilla y
realizar la verificacion del sellado. Posteriormente desechar los guantes

v.  Ewitar tocar la parte interior. 5i se toca, realizar de nuevo higiene de manas.

vi. Siempre debe mantener su ajuste y funcion. La experiencia del uso de las
mascarillas indica que se pueden usar durante 8 horas de uso continuo o
intermitente. Es poco probable que el uso prolongado solo degrade |a proteccion
respirataria pero hay pocos estudios al respecta.

vii. Salvo causa justificada en contra, las mascarillas se sustituirdn cada 7 jornadas
de trabajo, salvo que esté dafiada o sea dificil respirar. Debe asegurarse que existe
suministro de reemplazo antes de desecharla. Mota: 5i la mascarilla no se ha
utilizado por algldn motivo (no exposicion), no se desechara ni se reemplazara para
el siguiente turno.

La propuesta de protocolo de uso de las mascarillas, asi como cualguier cambio sustancial
en los requisitos o dotaciones, o cualguier otra incidencia sobre el asunto, debera ser
aprobada por el Gabinete de Crisis.

Se adjunta una infografia del Consejo General de Enfermeria sobre el uso de mascarillas para la
crisis sanitaria COVID-14
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ANEXO 13 PROTOCOLO UTILIZACION DE MATERIAL
DESINFECTANTE

EMACSAD)

PROTOCOLO UTILIZACION DE MATERIAL DESINFECTANTE

Version 8 de abril de 2020 actualizada

Ante la escasez de recursos, y con el fin de preservar de la mejor forma posible la
seguridad de todos los trabajadores, se realiza la siguiente propuesta de protocolo de
distribucion de matenal desinfectante:

1. Datos de partida:

~ Mantener siempre una distancia de dos metros entre personas (evitar contacto
estrecho).

» Se debera proceder a la limpieza de manos de forma continua y persistente.
En las instalaciones de EMACSA y en el exterior con solucion limpiadora.

~ Cada persona limpiara con un medio desinfectante el vehiculo después de su
uso (volante, salpicadero, palancas de: cambios, de intermitente, limpiaparabrisas,
asi como del resto de botones de radio u otros que pudieran ser manipulados,
cinturon de seguridad, manillas de aperura interiores y exteriores del vehiculo,
ajuste de retrovisores, de ajuste de asiento, etc ), y lo dejara en su aparcamiento
con las ventanas abiertas.

~ Los equipos informaticos seran utilizados solo por una de las personas. La
otra persona permanecera a la distancia de seguridad.

» Los equipos que deban ser utilizados por mas de una persona o turno seran
limpiados a la finalizacion de cada tumo por el personal saliente y antes de su
uso por el personal que empieza el tumo (Portatil noche y teléfono ayudante). En
cada turno, solo una de las personas utilizard dichos medios (oficial o
ayudante)

~ Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, la limpieza de todas
las instalaciones de EMACSA, teniendo presente los cambios de tumo. Se les ha
requerido el refuerzo de limpieza de pomos de puertas, pulsadores, teclados, etc.
con productos desinfectantes.

= 5l se detecta algun elemento comun a manipular que no esté limpio antes de
manipularlo proceder a su desinfeccion.

» Por crteno de la UBS, NO se recomienda la utilizacion de guantes, salvo para
actuaciones puntuales, siendo su utilizacidon de usar y tirar. Genera una falsa
sensacion de seqguridad. Frente a coronavirus lo mejor es el lavado de manos
frecuente y el uso de guantes de forma muy puntual de usary tirar

- Los elementos comunes (teclados, ratones, llaves, etc), Mo usar sin antes

desinfectarlos.
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» Uso personal y no compartido de material de oficina (boligrafos). Cualquier uso
de matenal de oficina de uso compartido (grapadoras, quita-grapas, etc.) debera
ser limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los teléfonos fijos y
moviles tras su uso.

# Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también. No
compartir los sillones entre los dos operanos.

# lso de llaves comunes: realizar la limpieza antes y después de su uso.

# lso de herramientas comunes: realizar |a limpieza antes y después de su uso.

2. Propuesta de actuacion:

a.  La Subarea de Distribucion se encargara de gestionar el stock
disponible de matenal desinfectante, asi como, de su entrega a las diferentes
subareas que las necesiten.

b.  Distnbucion enviara este lunes, y a partir de ahora de forma semanal (en
principio los lunes) los matenales que se consideren necesaros.

C. Se asignara individualmente un bote de gel para manos a todo el
personal que esté trabajando de forma presencial. Para ello, cada responsable
debera:

I.  Comunicar a la Subarea de Distribucion cada entrega que realice, indicando:
Persona receptora del matenal y fecha de entrega.

ii.  Marcar el envase se asegurara que el individuo marque el bote, con sus
iniciales y sunumero de empleado.

d. Elresponsable de cada Subarea, sera el encargado de custodiar el material
no entregado, asi como de controlar el uso de lo asignado y su conservacion.

LOS BOTES INDIVIDUALES DEBERAN CONSERVARSE. SALVO
DETERIORO, PARA SU RELLENO Y REUTILIZACION.

Pagina 2 de 2

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 12 10/05/2020 - 32



EMACSADS

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

ANEXO 16 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS

- Durante la aplicacion del Estado de Alarma quedan suspendidas las vacaciones y
permisos que estaban asignadas en el periodo de restricciones al personal, debiendo
consensuar el disfrute de las mismas una vez retornemos a la normalidad.

- No se ejecutaran cortes de agua a aquellos consumidores en riesgo de exclusion social
o especial vulnerabilidad, garantizando asi el agua en unos momentos en los que la
higiene resulta esencial para impedir la propagacion del virus. Esta medida tendré
vigencia mientras se mantenga el Estado de Alarma, y como minimo el mes
comprendido entre el 17 de marzo y el 17 de abiril.

- Aplazamientos de los pagos de nuevas facturas de EMACSA y SADECO para todos
aquellos usuarios que no tengan domiciliados dichos pagos, evitando el desplazamiento
a las Entidades Financieras. Aquellos usuarios que quieran atender el pago de las
deudas no domiciliadas podran hacerlo mediante el pago con tarjeta de crédito a traves
de nuestra pagina web www.emacsa.es o llamando al teléfono 900 700 070. Este
aplazamiento estara en vigor mientras EMACSA Y SADECO mantengan cerrada su
atencion presencial, de cuya apertura se dara informacion convenientemente.

- Para aquellas familias que tengan concedido el Minimo Vital, dicha proteccién seguira
vigente mientras duren las medidas de confinamiento y ante la imposibilidad de acudir a
la atencién de Servicios Sociales de nuestro Ayuntamiento. Por lo tanto, quedan en
suspenso todos los vencimientos de la condicion de usuarios acogidos al Minimo Vital.
Una vez restituida la atencion presencial deberan renovar su situacion siguiendo las
instrucciones que se facilitaran por parte de EMACSA y la Delegacion de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Coérdoba.

- Atodas las empresas y autbnomos que se han visto obligados a cerrar sus negocios o
suspender o limitar su actividad, EMACSA facilitara el aplazamiento de todas aquellas
deudas contraidas con EMACSA mientras dure el confinamiento, a quienes asi lo
soliciten.
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ANEXO 17 ACTUACIONES EN RELACION CON EL PAGO
DE FACTURAS A PROVEEDORES

- Al objeto de hacer posible el teletrabajo en Administracién, preservando de esta forma a
las personas, se resumen las actuaciones que se van a realizar en relaciéon con la
recepcion y pago de facturas, para no requerir una presencia diaria en oficinas:

1 Se remitira un correo electronico a todos los proveedores que tienen contrato y a
todos aquellos con los que hemos tenido relacion contractual durante 2019, toda vez
gue la base de datos es muy vasta y contiene proveedores muy antiguos.

Se les indicara:

En el contexto de la situacion de crisis sanitaria que estamos viviendo con motivo
del brote de COVID-19 vy, con el fin de aminorar, lo maximo posible, el impacto que
esta situacion pueda tener para los trabajadores, les informamos que estamos
desarrollando nuestra actividad administrativa a través del teletrabajo.

Por ello, mediante la presente comunicacion queremos informarle que, es una
preocupacion adicional para nosotros el que esta situacibn no tenga ninguna
incidencia en su negocio o actividad, y es por lo que le solicitamos su colaboracion
para que, a partir de este momento y hasta que se levanten las restricciones
establecidas con motivo del estado de alarma decretado por el Gobierno, nos
remitan las facturas que tengan pendientes para su cobro, en formato PDF, a
través de correo electronico a la siguiente direccion: finanzas@emacsa.es.

Con ello, les reiteramos nuestra pretension de dar continuidad a la gestion de pago
y que el impacto de esta situacion sea la menor posible.

2 Procede ademas, para aquellos proveedores que aun asi, por la causa que sea,
remitan la factura via papel, establecer que una vez a la semana, se recojan, por
personal de contabilidad, las facturas existentes en la sede de Los Plateros, para su
proceso de pago.

3. Ademas para abundar mas en la informacion, colgar en la web una nota informativa
sobre el procedimiento establecido de remisién telematica de facturas, para
mantener informados a los proveedores.

4. En todas las compras que se realicen a partir de la fecha, especificamente se
informard a los proveedores de esta medida.

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 12 10/05/2020 - 37


mailto:finanzas@emacsa.es

EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

ANEXO 18 DESCARGA DE CAMIONES MIXTOS CON
EFLUENTES DE FOSAS SEPTICAS

La situacién actual provocada por la pandemia del Covid-19 obliga a EMACSA a
tomar todas las precauciones necesarias para garantizar la seguridad de su
personal y el funcionamiento de sus instalaciones consideradas servicios basicos
para la poblacion.

En la EDAR La Golondrina se han restringido las entradas de personal ajeno a
EMACSA al minimo, permitiendo solo el acceso de servicio minimos esenciales
para la explotacion de las instalaciones y el mantenimiento de los servicios
basicos de la poblacion.

Ya se comunic6 a las empresas de servicios de camiones mixtos que solo se
permitiria la entrada en casos de servicios urgentes. Segun comunicacion de
dichas empresas los servicios se estan demandando en un gran numero al ser
numerosos los cordobeses qué se han desplazado al campo para sobrellevar el
confinamiento.

Ante esta situacion EMACSA ha decidido permitir las descargas en un punto de
la red sin necesidad de entrar en la EDAR. Se descargara en el imbornal
sefalado, y una vez terminada la descarga se limpiara y se dejara en perfecto
estado.

Las descargas efectuadas deberan cumplir en todo momento los criterios fijados
en la Ordenanza Municipal de Vertidos no domeésticos e industriales del
Ayuntamiento de Cdérdoba.

El horario de descarga sera mientras dure el estado de Alarma, de 8 a 20 horas.

Las empresas estan obligadas a pasar a EMACSA la relacion de descargas
efectuadas en cada dia durante el periodo que abarque esta situacion.
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EMACSAD

PROTOCOLO ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
SUBAREA DE CONTROL DE CALIDAD FRENTE A COVID-19

Version 25 de marzo de 2020 actualizada

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible
con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito,
y/o haya tenido contacto estrecho con alguna persona que presente sintomatologia o se
encuentre en periodo de cuarentena, TIENE QUE ponerse en contacto telefonico con
nuestra Unidad Basica de Salud de la empresa:

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE 955 54
50 60 para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay sintomatologia o
contacto con personas con coronavirus o cuarentena. Seguir sus indicaciones,
comunicando igualmente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo
debera comunicarlo a su responsable.

En cumplimiento de las medidas tomadas por el Gobierno de Espafia dentro del Estado
de Alarma Sanitaria decretado, se procede a tomar las siguientes medidas en el
funcionamiento de los Laboratorios de la Subarea de Control de Calidad de EMACSA. Estas
medidas estan enfocadas a la preservacion de |a salud de todas las personas del servicioy a
minimizar los riesgos de contagio ante el patogeno, a garantizar el cumplimiento de l1a minima
actividad laboral requerida para garantizar la salubridad del agua de consumo producida y
distribuida por EMACSA, asi como para certificar las caracteristicas exigibles a las aguas
depuradas porla empresa en sus EDAR.

Se resefian a continuacion las medidas implantadas:

» Por parte del responsable del servicio se determinaran los turnos de personal que
atenderan el trabajo imprescindible para llevar a cabo la actividad de los Laboratorios
con los requerimientos arriba indicados.

» Entodo caso se mantendra el cumplimiento de |a actividad asociada a las Guardias de
Control de Calidad.
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Version 25 de marzo de 2020 actualizada

# En el Laboratorio de Villa Azul se mantiene 1a actividad durante todos los dias de la

Semana.

# En el Laboratorio de la EDAR La Golondrina se dard servicio los lunes y jueves de
cada semana.

#» Se procede a la prohibicion de acceso a toda persona ajena al servicio de los
Laboratorios de Villa Azul v de la EDAR de La Golondrina, procediendo al cierre con
llave desde dentro de estos edificios.

# Cualguier persona gue deba entregar material de suministro a los Laboratorios llamara
al personal de servicio en los mismos y dejara dicho material en 1a parte externa de
acceso.

» El personal externo a EMACSA debe haber sido sometido al procedimiento de
comprobacion de su situacion sanitaria establecido en el protocolo de acceso a la
ETAF de Villa Azul, para el Laboratorio de Villa Azul, v en el protocolo de acceso a la
EDAR, para el Laboratorio de la EDAR de La Golondrina.

» Cualgquier persona que deba entregar muestras de agua, subproductos de tratamiento
vio depuracion de aguas, o productos de tratamiento para recepcion de los mismos en
planta, llamara al personal de servicio en los Laboratorios y dejara dichas muestras en
la parte externa de acceso a los mismaos.

» 5i por causas justificadas una persona ajena a Control de Calidad debe acceder al
interior de los Laboratorios, lo hara con el visto bueno del responsable del servicio,
yvendo provisto de mascarilla facial ¥ guantes de un solo uso. El tiempo de estancia en
los Laboratorios sera el minimo imprescindible para llevar a cabo la gestion de interés.

#» Una vez dentro de los Laboratorios se mantendra una distancia de seguridad de 2
metros con el personal de Control de Calidad, reduciendo al minimo el contacto con
superficies, v en cualguier caso, siguiendo las indicaciones gue el personal del servicio
le comunique.

= Ademas, estara obligado al lavado v desinfectado de manos a renglén seguido de su
entrada a los recintos, ¥ antes de su salida de los mismos.
= El personal de servicio en los Laboratorios esta obligado a cumplir con las medidas
Pagina 2 de 3
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Version 25 de marzo de 2020 actualizada

habituales de trabajo implantadas en Laboratorios, usando los equipos de proteccion
individual o colectiva asignados, ademas de llevar a cabo el lavado de manos cada vez
gue acceda o abandone el recinto.

= Cada técnico o integrante del servicio usard en exclusiva boligrafos, calculadoras,
elementos informaticos v teléfonos maviles o fijos gue le hayan sido asignados.

= lgual compontamiento se seguira con mesas de trabajo, sillas v sillones, v cualguier otro
utensilio gue no le esté asignado en su lugar de trabajo.

= Casode tener que utilizar medios no propios, debera antes v después de su utilizacion,
llevar a cabo el procedimiento de limpieza de superficies establecido en el Flan de
Contingencia de EMACSA.
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PROTOCOLO DE ACTUACIONES EN OFICINA TECNICA

Version 26 de marzo de 2020 actualizada
Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible
con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito,
y/o haya tenido contacto estrecho con alguna persona que presente sintomatologia o se
encuentre en periodo de cuarentena, TIENE QUE ponerse en contacto telefonico con
nuestra Unidad Basica de Salud de la empresa:

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE 955 54
50 60 para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay sintomatologia o
contacto con personas con coronavirus o cuarentena. Seguir sus indicaciones,
comunicando igualmente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo
debera comunicarlo a su responsable.

En cumplimiento de las medidas tomadas por el Gobierno de Espafa dentro del Estado
de Alarma Sanitaria decretado, se procede a tomar las siguientes medidas en el
funcionamiento en la Oficina Técnica de EMACSA. Estas medidas estan enfocadas a la
preservacion de la salud de todas las personas y a minimizar los riesgos de contagio ante el
patogeno, garantizando las actividades necesarias y marcadas en el Plan de Contingencias.

Se resefian a continuacion las medidas implantadas:

» El Plan de Contingencias de EMACSA contempla el cese de toda actividad que tenga
exposicion al riesgo y no sea necesaria para garantizar el Ciclo Integral del Agua a la
poblacion. Por lo tanto, cualquier actividad que no sea para cumplir con este objetivo no esta
autorizada.

» Deformaageneral, no es posible realizar visitas presenciales para conformidad de acometidas
ni para visitas a obras de terceros. En el caso de que por cualquier circunstancia excepcional,
se considere necesaria la visita, habrda de solicitarse al Gabinete de Crisis para su
autorizacion.

» lgualmente se suspenden las visitas para toma de datos a las zonas donde se estan
redactando proyectos. Por lo tanto hay que ir avanzando en aquellos trabajos que no
requieran estas visitas

Pagina 1 de 2
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# Las excepciones sobre el criterio anterior son 1a obra promovida por EMACSA gue estd en
fase de paralizacion (Levante Fase 2, prevista finalizacion martes dia 31) v la obra de la
Fonda More (GMU), & la gue se podra realizar visitas técnicas cuando estas sean
inaplazables. Respetando en todo momento las indicaciones de seguridad marcadas,
especialmente guardando la distancia de seguridad entre personas (dos metros).

= Al objeto de realizar estas visitas excepcionales se nos ha dotado a [a Oficina Técnica de una
serie de productos de proteccion individual (mascarillas, geles y productos de desinfeccion de
coches). Aguellos gue las vayais a necesitar poneros en contacto con el responsable para su
entrega.

# Todos los informes urbanisticos hay gue seguirtramitandolos, asi como el resto de actividades
que no requieran de estas visitas técnicas, para lo gue se ha implantado el teletrabajo.

» Para las solicitudes gue no puedan ser atendidas en este momento habrd que enviar una
comunicacion con el siguiente contenido:

“En relacidn a su solicitud de conformidad de acometidas (conexiones-visita obra...... ) para
la callesproyecto . le informamas que, fras decretarse por el
Gohiemo el estado de alarma el pasado 14 de marzo con el fin de afrontar la sitvacicn de
emergencia sanitara provocada por el coronavirus COVID-18, EMACSA, dentro de su
Frotocolo de Contingencia elaborado a tal efecto, ha establecido el cese de foda actividad
que tenga exposicitn al resgo y no sea necesaria para garantizar el Ciclo Integral del Agua a
la poblacidén. Por lo tanto en estos momentos no podemos atender su solicitud, que serd
realizada en cuanto finalice la situacidn actual y a la mayor brevedad posibie.

Les rogamos discuipen las molestias que les podamos ocagionar como conseclencia de esta
situacién.”
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» Se acuerda el cese presencial de toda actividad no necesaria para cumplir con los dos
objetivos marcados en el Plan de Contingencias.
o Enla sede de Plateros, quedando solo el equipo de seguridad, tal y como esté previsto.
o En el resto de centros solo se hara trabajo presencial cuando sea imprescindible y no
pueda desarrollarse por teletrabajo.

> Registro de Entrada de EMACSA
o Seguira funcionando por teletrabajo. Se acuerda un protocolo que mantiene el Registro
de Entrada/Salida, sin papel, atendiendo solo comunicaciones via mail.

» Atencion al Cliente.

o Atencion al Cliente seguira funcionando por teletrabajo.

o Se seguiran atendiendo la WEB.

o El call center se derivara a una linea movil que atendera las llamas en jornada normal,
se derivara a Recepcion de avisos en jornada de tarde y turno de averias por la noche.
Esto de lunes a viernes.

o En fines de semana y festivos seguird como es habitual, jornadas de mafiana y tarde
recepcion de avisos y noches turno de averias.

o Se acuerda implantar una linea de WhatsApp, a la que se dara difusion en las redes
para ponerla operativa cuanto antes.

» Recepcion de Avisos — Centro Operativo el Granadal.

o Se acuerda hacer por teletrabajo en cuanto los medios lo permitan el trabajo de tardey
fines de semana.

Servicios Auxiliares:
» Limpieza
o Limpieza de instalaciones se suspende en el edificio de Plateros.
o Limpieza de EDAR, ETAP, Guadanufio y Granadal debe seguir.
o Antes de reanudar el trabajo ordinario, se procedera a una limpieza en profundidad de
los edificios.

» Jardineria
o Se acuerda la suspension de la misma por el momento.
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COMO CONTACTAR CON EMACSA

Version 8 de abril de 2020 actualizada

El Gabinete de Crisis expone como se ha planificado v esta funcionando la atencian al exterior
por parte de EMACSA desde el pasado martes 21 de marzo v hasta nueva situacion o
planteamiento.

CONTACTO TELEFONICO:

Los teléfonos fijos v moviles siguen con normalidad, con los desvios previstos en cada caso.

Para la centralita v call center:

Las franjas horarias de atencion contindan inalterables, segln lo gue va se habia establecido, con
tres franjas.

- De 20:45a 07:45— Movil turno de Averias.

- De07:45a 14:30 - Atencion al Cliente {teletrabajo):

Dos puestos de atencion telefonica.

- De14:30a 20:45 horas — Recepcion Avisos (Presencial y teletrabajo):

Los dias laborables de lunes a viernes el turno de mafiana serd presencial, el turno de tarde,
fines de semana y festivos se efectuara por teletrabajo.

La derivacion de teléfonos desde |a centralita v el gall center se hace al mavil de |a persona
gue estd de tarde en Recepcion de Avisos, siendo desde ese teléfono desde donde se
deberan hacer |as derivaciones y anulaciones de 1as mismas.

- %e ha implantado una nueva linea de telefono externa y directa para la notificacion de
Averias a través del telefono 957 222 650 (NUEVO). Esta linea es atendida desde
Recepcion de Avisos.

CONTACTO POR OTROS MEDIOS DIFERENTES AL TELEFONICCr

A las posibilidades gue ya teniamos se ha habilitado una nueva, por WhatsApp, de manera que
guedan las siguientes posibilidades:

Portal web. WWW.emacsa.es

Correo electronico atencion al cliente. atcliente@emacsa.es
. Correoelectronico corporativo. aguacor@emacsa.es
- Linea de WhatsApp: 618 200088 (NUEVO)

Desde Atencion al Cliente se continda con la atencion telefonica, via WEB, correo electronico v
con la nueva linea de WhatsApp.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y COMUNICACION CON
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DURANTE EL ESTADO
DE ALARMA

Version 2 de abril de 2020 actualizada

PROTOCOLO DE ACTUACION Y COMUNICACION COMN PROVEESORES Y EMPRESAS
AUXILIARES DURANTE EL ESTADD DE ALARMA,

# Cualguier solicitud, por escrito gque se reciba de un proveedor o contratista, debe
remitirse por mail a la Subarea de Compras y Contratacion con copia al responsable del
Area de Administracion.

% Desde esta Subdrea se recabara conformidad o no del Responsable del contrato o de
la actividad gue no permita identificar que se trata de una prestacion necesaria para
nuestros procesos.

# 5i 5e produce la conformidad se realizara la carta o cerificado desde la Subarea de
Compras v Contratacion v se le remitira al proveedor o confratista. De esta
comunicacion se dara copia a los Responsables de los contratos para su conocimiento.

% En el supuesto de gue no proceda emitir la carta o cerificado, igualmente se le
contestara al proveedor o contratista desde la Subdrea de Compras y Contratacion.

L]
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> Atencién al Cliente.

o Se acuerda contratar la aplicacion FlexApp de Movistar para mantener el servicio de
call center a través de mdviles, lo que posibilitard mantener dos puestos de atencion
directa, ademas de poder obtener estadisticas diarias de llamadas que posibilitaran
poder dimensionar el servicio de atencién de acuerdo a la demanda.

o Se acuerda poner en marcha una linea directa para comunicar Averias. 957 222 650.

» Recepcion de Avisos — Centro Operativo el Granadal.

o Elturno de tardes, fines de semana y festivos pasa a desarrollarse por teletrabajo.

Servicios Auxiliares:
» Limpieza

o Limpieza de instalaciones se articula la limpieza del puesto de seguridad, asi como el
aseo de la planta baja, al estar el servicio de vigilantes operativo.
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» Atencion al Cliente.

o Se acuerda hacer una campafa de informacion y peticion de lecturas para ajustar la
facturacion al consumo real, ya que con la estimacion se factura el mismo consumo del
mes y afo anterior, tal y como establece el Reglamento. Esta medida va dirigida
fundamentalmente para las actividades industriales que se han visto obligadas a parar
con motivo del Estado de Alarma.

» Elementos de seguridad y EPIs.

o Se acuerda centralizar todo el material en el almacén, de manera que en todo momento
se tenga control del stock y se pueda controlar la reposicion del mismo, con las
directrices que marque el Gabinete de Crisis.

o Igualmente se determina sobre mascarillas, que al margen de las ya pedidas, en torno
a 2.400, al no tener certeza de la recepcion del material, se acuerda proceder a
adquirir, de forma adicional, urgentemente 1.000 mascarillas quirurgicas, ya que la
oferta recibida por Compras de un proveedor parece que lo posibilitaria de forma
inmediata y gestionar al margen la adquisicion de 2.000 mascarillas FFp2 sin filtro, al
ser las recomendadas por la UBS.

Servicios Auxiliares y Obras:

» Se acuerda continuar con el confinamiento en todas las actividades no necesarias para la
prestacion del servicio, en la nueva prérroga del Estado de Alarma, en cumplimiento de los
objetivos marcados.
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» Comercial y Atencion al Cliente.

o Se acuerda adquirir una nueva licencia para atencion telefénica desde la aplicacion
FlexApp, de manera que el nUmero de personas atendiendo la linea 900 en horario
Comercial sean tres.

o Solicitudes de Acometidas: Se acuerda que todas las peticiones que lleguen a la
empresa pasaran por el Gabinete de Crisis, siendo esté el que determine su ejecucién
0 no.

Se acuerda que durante el periodo de confinamiento se establecera de forma
excepcional la acreditacion responsable de los trabajos de forma grafica (Fotos,
videos.). Adicionalmente para velar por las personas trabajadoras de las empresas
auxiliares se ha requerido que nos faciliten las medidas de proteccion individuales y
colectivas que aplican a ese personal, condicion para otorgar permiso para el trabajo.

o Solicitudes de Suministros: Se acuerda que todas las peticiones que lleguen a la
empresa pasaran por el Gabinete de Crisis, siendo esté el que determine su realizacion
0 no, dependiendo de la necesidad, siempre como garantia de un Servicio Esencial.

» Formacion.

o El Gabinete ha decidido poner en marcha las acciones formativas en modalidad On-
Line de manera que el confinamiento sirva para avanzar en el desarrollo del Plan de
Formacion de EMACSA. De forma inminente comenzaran los cursos de Office.

» Acciones complementarias de seguridad y salud con motivo del COVID-19.

o A partir del lunes 20 de abril, en los centros de trabajo donde hay vigilante de seguridad
se le tomara la temperatura a todas las personas que accedan a la instalacion, tanto a
personas de EMACSA como ajenas. En los centros donde no hay vigilante se
establecera un protocolo para cumplir con la medida (ANEXO 31).

o Una vez suministrado el pedido realizado por el Gabinete de Crisis, se procede a dotar

de Pantallas de seguridad a todo el personal de las Subareas de Operaciones,
difundiendo el protocolo de utilizacion elaborado por el Gabinete de Crisis (ANEXO 32).
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Se ha acordado la adquisicién de pantallas de metacrilato de separacion para todas las
mesas de Comercial que atienden al publico, de manera que cuando se retome la
actividad estén instaladas.

Se ha formalizado un contrato con un laboratorio que permita a la UBS hacer analisis a
personas que a criterio de este, considere necesario acreditar la idoneidad de
incorporarse a su puesto, bien porque han podido tener alguna sintomatologia o se
incorporen de una IT, siempre que la autoridad Sanitaria lo permita.

Se acuerda Protocolizar la comunicacion entre UBS, RRHH y los responsables de las
Subareas, en la incorporacién de personas tras una IT, para ello la informacién se
difundira desde RRHH a toda la plantilla (ANEXO 31).

El Gabinete de Crisis ha dado instrucciones a la subarea de Compras para hacer un
acopio generoso de material de seguridad y salubridad, necesario para afrontar la
desescalada del confinamiento y el regreso al trabajo cuando la situacion lo requiera y
el propio Gabinete lo determine.

Se acuerda remitir una nota aclaratoria a toda la empresa con los criterios que el
Gabinete de Crisis tiene para preservar a las personas sensibles con motivo del Covid-
19, (ANEXO 31).
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ANEXO 32 PROTOCOLO UTILIZACION PANTALLAS
FRENTE AL COVID-19

EMACSA Y

PROTOCOLO UTILIZACION PANTALLAS
FRENTE AL COVID-19

Version 5 de abril de 2020 actualizada

PROTOCOLO UTILIZACION PANTALLAS FRENTE AL COVID-19

Antela escasez de recursos, v con el finde presenvar dela mejor formaposible la seguridad de
todos los trabajadores, se realiza el siguiente protocolo de utilizacion de las pantallas:

Datos de partida:

a) El Ministerio de Sanidad indica usar proteccion ocular cuando haya riesgo de
contaminacion de los ojos a partir de salpicaduras o gotas (por ejemplo sangre,
secreciones, etc.).

b} Seglin indicaciones de nuestra UBS, seran necesarias siempre que no se puedan
mantenerlas distancias de segurdad (2 metros) del elemento de salpicadura o personas.

c) Los protectores oculares cerificados en base a la norma UNE-EN 188/2002 para la
proteccionfrente a liquidos pueden ser gafas integrales frentea gotas o pantallas faciales
frente a salpicaduras.

d) Mo existe norma especifica de protectores oculares frente a microorganismos. Proteccion
frente a liquidos (montura integralf pantalla facial), polvo o gotas de = de & um montura
integral.

g} Son elementos de usoindividual. Afin de presenvar su usoy evitar cortagios, solo podran
usarse por personal deEMACSA durante su jornada laboral, ¥ no se cederan NUNCA a
terceras personas.

fi Se pueden vy deben limpiar y desinfectar al inicio v al final de la actividad.

gl Siemprequeseaposible se debe mantener, las distancias de seguridad paratodotipo de
actividad.

h) Mos encontramos en un escenario de escasez de material que obliga a minimizar los
requerimientos de los mismos, asi como a reutilizardos siempre que sea posible (Infarme
del Consejo General de Enfermeria)

i) Debidoaloanterior, las pantallas serepondran conla periodicidad que permita nuestro
abastecimiento.

El Protocolo de uso delas pantallas, asi como cualquier cambio sustancial en los requisitos o

dotaciones deEPIS, o cualquierotra incidencia sobre el asunto, debera ser aprobada por el
Gabinete de Crisis.

Fagina 1 de 1
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ANEXO 33 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (23/04/2020 y 24/04/2020)

» Se ha decidido notificar la anulacion de la orden de paralizacién de Obras que se curso con
motivo del cese de toda actividad, en la entrada en E2 del Plan de Contingencias, a partir
del lunes dia 27 de abril. Esta notificacion deja en manos de las empresas la decisién de
reanudar la misma o no. Paralelamente se han aprobado protocolos de actuacion en
Oficina Técnica de manera que la presencia de nuestro personal sea nula o residual,
articulando mecanismos gréaficos de control y seguimiento.

» Se ha decidido retornar los compromisos de prestacion de servicios a los Contratos con
empresas Auxiliares de Averias y Alcantarillado a lo establecido en la relacion contractual
con estas empresas, que se habian visto alterados por el acuerdo subscrito desde el 1 de
abril hasta el 1 de mayo, quedando sin efectos las limitaciones acordadas a partir del 2 de
mayo. Siempre con el ritmo de actividad que marque el Plan de Contingencias en cada
momento.

» Se han cursado sendos escritos dirigidos a Delegacion Territorial de Salud y Familias de la
Junta de Andalucia y a la Subdelegacion del Gobierno en Cordoba, consultando y
requiriendo la disponibilidad de Test para el personal, al tratarse de una empresa que
presta un servicio esencial. (ANEXO 34)

» Para reforzar las campafas de obtencion de lecturas puestas en marcha, con motivo de la
estimacion de consumos por el Covidl9, el Gabinete de Crisis ha acordado, ademas,
encomendar al colectivo de lectores de contadores, la tarea de intentar contactar con los
propietarios de establecimientos que tienen la actividad detenida con motivo del Estado de
Alarma de manera que aquellas personas que puedan facilitarnos la informacion su factura
se base en una lectura real y no estimada.

» Se ha acordado preparar un Protocolo de desescalada del confinamiento, dejando
pendientes las fechas en las que se aplicard cada una de las fases y pautas recogidas en
el mismo, que el propio Gabinete ird anunciando en tiempo y forma.

» Se ha acordado remitir la némina a todo el personal, desde RRHH, ya que el acceso al
portal del empleado solo pueden acceder las personas que tienen acceso a la VPN de
momento.

» Se ha acordado mandar una comunicacion de dotacion de mascarillas y criterio general de
frecuencia. (ANEXO 35)
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ANEXO 37 PROTOCOLO DE UTILIZACION DE GUANTES
DESECHABLES

EMACSAD)

PROTOCOLO DE UTILIZACION DE
GUANTES DESECHABLES

Versién 5 de abril de 2020 actualizada

PROTOCOLO DE UTILIZACION DE GUANTES
DESECHAEBLES

1. El uso de guantes desechables de proteccion frente al riesgo biologico yo
guimico (por ejemplo, guantes de nitrilo) serd obligatorio en las tareas en las que asi lo
establezca la evaluacion de riesgos (ER) del puesto de trabajo (Area de Operaciones, Contral
de Calidad, UBS,.). Esta medida preventiva no es consecuencia de la pandemia por COVID 19;
existe porgue es la respuesta a un riesgo inherente a nuestra actividad.

2. FPara el resto de tareas donde la ER no establezca el uso de guantes desechables
{cualguier Area de la empresa), aplicara lo siguiente:

» La principal medida de prevencion consistird en una limpieza adecuada y frecuente de
manos. Esta medida frente al COVID 19 se considera mas eficaz que el uso de guantes
incluidos los casos en los gue gueremos evitar contagio por tocar con las manos
objetos de uso compartido, espacios comunes, etc.

= Pare ello se dispondra de dispensadores de gel hidroalcoholico o bien posibilidad de
lavado de manos con agua y jabon.

» Mo obstante, siempre habra guantes desechables a disposicion v su uso se hara
observandoescrupulosamente las pautas de uso correcto:
o Antes de ponerte los guantes |avate las manos.

o Motetogues la cara con los guantes.

o Quitarse los guantes sin contaminarse las manos regquiere de una tecnica
especifica. Lavate las manos después de retirarlos.

o Un uso incorrecto de los guantes desechables, puede generar una sensacion de
falsa proteccion y poner en mayor riesgo de infeccion a guien los lleva.

La presente informacion estd basada en documentacion publicada por La Autoridad
Sanitaria Ministerio y recomendaciones de la OMS

Cuando se hace mencion a “lavar las manos® incluye las opciones agua y jabon, gel
hidroalcohdlico o equivalente, sequn disponibilidad. La opcién mas seqgura es la de agua y jabaén.

Se debe hacer un uso responsable del material de seguridad.

Fagina 1 de 1
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ANEXO 38 PROTOCOLO DE DESESCALADA DE EMACSA

EMACSA D)

Version 09 de mayo de 2020 actualizada

INTRODUCCION

Desde la constitucion del Gabinete de Crisis de EMACSA, a raiz de la identificacion del
brote de COVID-19, este ha actuado en todo maomento teniendo presente los dos objetivos
marcados por |a Direccion de la Empresa v el Comité de Empresa el pasado 12 de marzo,
que son;

Garantizar |la salud v seguridad de las personas trabajadoras.
Garantizar |a prestacién de un servicio gue es esencial.

Todas las actuaciones y decisiones adoptadas en el Gabinete han tenido presente el fiel
cumplimienta de ambos objetivos.

Tanto el Presidente como la direccion de la Empresa, estan poniendo todos los medios
econdmicos v materiales, al alcance del Gabinete de Crisis sin escatimar esfuerzos para
garantizar los mismos.

El presente Frotocolo describe las diferentes etapas o fases que, desde el Gabinete con la
colaboracion de los responsables de las diferentes actividades de |a empresa, se han
disefiado hasta alcanzar la normalidad organizativa.

Este es un documento vivo y todo el contenido del mismo podra sufrir modificaciones o
aclaraciones a criteric del Gabinete de Crisis, por adaptacion a la norma o las
circunstancias sobrevenidas en cada momento.

Todas las actuaciones v decisiones se tomaran bajo los principios de prudencia v
responsabilidad v en todas ellas se pretende garantizar la seguridad de las personas
frabajadoras, v proteger su salud v evitar contagios, por todo ello es necesario y
fundamental prever un escenario de reincorporacion escalonado a los puestos de trabajo
de manera presencial.

El presente documento tiene por objeto servir de marco general gue garantice
homogeneidad en las distintas areas de la empresa a la hora de establecer medidas de
caracter preventivo, para evitar los riesgos del COVID-19 en el momento de
reincorporacion a los centros de trabajo, sin perjuicio de las especificidades de cada
actividad.

La reincorporacion del personal a sus centros de trabajo habrd de producirse de manera
gradual y progresiva. Pero en todo momento se debera proteger al personal gue se
considera esencial para garantizar el servicio, por tanto el transito en las instalaciones de
operaciones estard acotado para garantizar el objetivo.
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Se tiene en cuenta en |a programacion 1a proteccion del colective de personal sensible a
criterioc de la LUBS de EMACSA, hasta que la autoridad sanitaria lo determine, al igual, gue
en la medida de o posible, también se tendran en cuenta |as necesidades de conciliacion

del personal.

Asimismo, hasta que se pueda llegar a una situacion de normalidad, dentro del nuevo
contexto, es necesario mantener v adoptar medidas de flexibilizacion horaria, gue podran
referirsetanto a las haras de entrada ¥ a 1as haras de salida, para evitar aglomeraciones en
horas punta. Estas circunstancias estaran en paralelo al mantenimiento de |la modalidad del

teletrabajo

DEFINICION DE ACTIVIDADES

E?;;EE.JS E ACTIVIDAD PERSOMNAS ﬁELIg Ig:gsléﬁlg]fl_lﬁ.L
Turno Potables 19 =l
Responsables Potables 2 MO
Administracion 1 MO
WILLA AZLUIL Control Calidad G =
Oficina Técnica Ing. y Mto. B MO
Mantenimiento 14 =l
Gestion de Sistemas / Prevencion 3 MO
Guadanufo Produccion Potables 1 |
Turno EDAR 16 =l
Deshidratacion'Cogeneracion G =l
Bombeos y Elevaciones 1 =l
EDAR Mantenimiento 14 =l
Responsables EDAR 3 MO
Administracion 1 MO
Control Calidad 3 =l
Administrativos Recepcion Avisos b =l
Responsables Distribucion 5 MO
Capataces 3 =l
Lectores T MO
C.0. Bl Granadal | A&uwx. Técnicos 2 MO
saneamiento/Fuentes 12 =l
Abastecimiento 11 MO
Turno de Averias 16 |
Almacén 2 MO
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Comercial 25 MO
Oficina Técnica 15 MO
UBS 2 |
Infarmatica 12 =l
Plateros Administracion de Personal 7 MO
Contabilidad T NO
Control de Gestion 3 MO
Compras / Gontratacion Plblica 4 MO
Direccion 5 MO

MEDIDAS PREVENTIVAS.

En el ambito de seguridad v salud laboral es necesario recordar |las medidas generales
contempladas en el Plan de Contingencias v en todas las indicaciones y recomendaciones
formuladas parla UBS. Destacando principalmente:

Si alguna persona presenta sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.) gue
pudiera estar asociada con el COVID-19 no debe acudir al trabajo v contactara con
la UBS.

Higiene de manos frecuente (preferentemente lavado con agua y jabon o soluciones
alcohdlicas en su defecta).

Evitar tocarse los ojos, |a narizy 1a boca, va gue 1as manos facilitan |a transmision de
la enfermedad.

Yentilar las estancias de trabajo diariamente. Al menos tantas veces como turnos
existan.

Llevar siempre mascarilla puesta en lugares comunes v en los puestos donde no se
pueda guardar la distancia de seguridad.

Al toser o estornudar, taparse la boca v nariz con un panuelo de papel o en su
defecto con el codo.

Distanciamienta social de 2 metros entre persaonas.

Respetar los flujos de circulacion de personas establecidos en los diferentes
FProtocolos de actividad del Flan de Contingencias.
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En lo referente a la utilizacion de elementos comparidos limpiar siempre antes v
después de usarlos.

En el manejo de pomos de puertas, pulsadores de pared, ascensores, etc. utilizar la

mano MO dominante.

DOTACION Y UTILIZACION DE MATERIAL DE SEGURIDAD COVID-19
La dotacion de material de seguridad por COVID19 estandar prevista es:

Individual para todo el personal gue trabaje de forma presencial sera:

o Mascarillas, en base a los criterios de reparto que establezca el Gabinete de
Crisis en cada momento, se dotard a todo el personal.

o Gel hidroalcoholico, se dotara a todas las personas con un bote individual.

o Liguido desinfectante v pafiuelos para limpieza de elementos gue puedan ser
compartidos (coches, teclados, moviles, llaves, sillones, etc.)

o Pantallas de proteccion para el personal de oficios v de trabajo en calle.

Colectiva para todo el personal gue trabaje de forma presencial sera:

o Test para todo el personal. (Siempre gue tengamos disponibilidad v la
autoridad lo permita).

o Sistermas de control de temperatura corparal.
o Pantallas de metacrilato en las mesas de atencion comercial.

o Pantallas de separacion de puestos en las mesas de trabajo que no puedan
guardar los dos metros de separacion.

o Refuerzo de limpieza en edificios, vestuarios v Zonas comunes.
o Desinfeccion de vehiculos.

o Higienizacion de zonas comunes de transito, acerados, aparcamientos, et
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Criterios v habitos:

La utilizacion de mascarilla sera obligatoria en los lugares comunes (pasillos,
fotocopiadoras, aseos, en la calle, etc.)

En los trayectos de ida v vuelta al trabajo, se recomienda llevar la mascarilla puesta
si no podemos garantizar 1a distancia de seguridad entre personas (2 metros).

Los ascensores de todos los centros de trabajo solo podran ser ocupados por una
persana, tanto para la bajada como para la subida.

En el transito por escaleras, ademas de intentar mantenerla distancia indicada entre
personas, el mismo debera hacerse siempre por la derecha, evitando el contacto
estrecho.

Se deberan respetar los flujos de transito gue se disefiaran en cada centro de
trabajo, de manera gue podamos garantizar la inexistencia de contacto estrecho
entre personas.

Desde la ETAPA 0 hasta la ETAPA 3 no se deberd registrar fichadas de
entrada/salida.

A partir de la ETAPA 4, se reanuda el registro de presencia de entradafsalida del
trabajo. A |a hora de registrar la fichada, debera guardarse la distancia de seguridad
entre personas. Se fichara Unicamente con tarjeta de proximidad (sin tocar teclado).
Si alguien la extravia, lo pondra en conocimiento de RRHH para su reposicion. Sino
se dispone de tarjeta por perdida u olvide, no fichara de forma manual remitiendo un
mail a RRHH.

Deberemaos venir provistos del desayuno, v comao regla general este lo realizaremos
cada persona en su puesto de trabajo, donde esto no se pueda cumplir se indicara
como llevarlo a efecto.

- Las reuniones estaran limitadas en ndmero de personas v sala de celebracion de las
mismas, en base a los protocolos de cada centro de trabajo que contempla el Flan
de Contingencias de EMACSA v que se mantendra actualizado en todo momento.

Los vestuarios, duchas v comedores, deberan ser utilizados en base a los protocolos
establecidos en cada instalacion.
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Como criterio general debera procederse a la ventilacion natural de las instalaciones,

abriendo ventanas v puertas.

DEFINICION DE ETAPAS DESESCALADA DEL CONFINAMIENTO

La definicion de ETAPAS de este Protocolo, no tienen por gué ser coincidentes ni en
fechas ni en condiciones con las gue pueda aprobar en cada momento la Autoridad o
Administracion competente.

ETAPA 0. Trabajo esencial para garantizar la prestacion del servicio pero
salvaguardando v reservando a todo el personal.

ETAFA 1. Lo estipulado en la ETAFPA 0 con actividades complementarias que
permitan ir asumiendo mas actividades con las garantias de seguridad v salud frente
a Covid-19.

ETAFA 2: Lo estipulado en la ETAFA 1, deberemos tener de forma presencial
personal en todas las areas de la empresa, se retoma la atencion al cliente
presencial, con el protocolo establecido.

ETARPA 3: Lo estipulado en la ETAPA 2, se restituve el calendario de permisos v
vacaciones del persanal, se recupera la actividad total en todos los centros de
trabajo del drea de operaciones.

ETARA 4: Se recobra |la actividad normal de la empresa, con las medidas necesarios
para garantizar la seguridad v la salud ante el COVID19

DESCRIPCION DE LA PLANIFICACION POR ACTIVIDAD

CEMTRO DE
TRABAJO

ACTIVIDAD

PLAMIFICACION

WILLA ASLIL

Turno Potables

Este personal que esta en una actividad critica
mantendra el actual Protocolo establecido hastala
ETAPA 4 que retorneala actividad nomal,
mientras tanto dentro del objetivo marcado este
colectivo debera sequir especialmente protegido de

las exposiciones a contagios.
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Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
de laETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETAPA 4.

Este personal que se encuentra en Teletrabajo, se
Administracion incorporard de forma presencial en las instalaciones
a partirdela ETAPA 2

El personal que estd en esta actividad criticaira
incorporandose de forma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividad necesaria para cumplir con
nuestros procedimientos y conla normativa vigents.

Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
de laETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETAPA 4.

El personal que esta en esta actividad criticaira
incorporandose de forma paulatina hasta recobrar
Mantenimiento el nivel de actividad necesaria para cumplir con
nuestros procedimientos v con el trabajo preventivo
previsto.

Este personal que se encuentra en Teletrabajo, se
incorporarda de forma presencial en las instalaciones
a partirde la ETAPA 2

Este personal que esta en una actividad critica
mantendra el actual Protocolo establecido, debera
seguir especialmente protegido de las exposiciones
a contagios.

Este personal que esta en una actividad critica
mantendra el actual Protocolo establecido hastala
ETAPA 4 queretorneala actividad nomal,
mientras tanto dentro del objstive marcado este
colectivo debera seguir especialmente protegidode
las exposiciones a contagios.

Este personal que esta en una actividad critica
mantendri el actual Protocolo establecido hasta la
ETAPA 4 queretorneala actividad nomal,
mientras tanto dentro del objetive marcado este
colectivo deberd seguir especialmente protegidode
las exposicionss a contagios.

Este personal que esta en una actividad esencial
mantendra el actual Protocolo establecido, debera
seguir especialmente protegido de las exposiciones
a contagios.

Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
alternaran |la presencia en las instalaciones a partir
de laETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETAPA 4.

Responsables Potables

Control Calidad

Oficina Técnica Ing. y Mto.

Gestion de Sistemas /
Prevencion

Guadanuno Produccion Potables

Turno EDAR

Deshidratacion/Cogeneracion
EDAR

Bombeos y Elevaciones

Responsables EDAR

Gabinets de Crisis COL 19 EMACSA - varsio -7
babpinete o Lnsis CUVIL-13 ERNALSA - version 1 U3 S LR -
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Mantenimiento

El personal que esta en esta actividad criticaira
incorporandose deforma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividad necesaria para cumplir con
nuestros procedimientos y con el trabajo preventivo
previsto.

Administracion

Este personal que se encuentra en Teletrabajo, se
incorporara deforma presencial en las instalaciones
a partirde la ETAPA 2

Control Calidad

El personal que esta en esta actividad critica ira
incorporandose deforma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividad necesaria para cumplir con
nuestros procedimientos y conla normativa vigente.

C.O.H
Granadal

Administrativos Recepcion
Avisos

Este personal que esta en una actividad esencial
mantendra el actual Protocolo establecido hasta la
ETAPA 4, que retorneala actividad nomnal,
mientras tanto dentro del objetivo marcado este
colectivo debera seguir especialmente protegidode
las exposiciones a contagios.

Responsables Distribucion

Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
dlternaran la presencia en las instalaciones a partir
de laETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETAPA 4.

Este personal que esta en una actividad esencial

Ll mantendra el actual Protocolo establecido.
Este personal que se encuentra en Teletrabajo, se
incorporara deforma presencial en las instalaciones
Lectores a partirdela ETAPA 1, retomando la actividadde

calle sin realizar nada que lleve implicito contacto
con personas o entrada a viviendas.

A, Técnicos

Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
altermaran la presencia en las instalaciones a partir
de laETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETAPA 4,

Saneamiento/Fuentes

Este personal que esta en una actividad esencial
mantendra el actual Protocolo establecido, debera
sequir especialmente protegido de las exposiciones
a contagios. Iratomando paulatinamente en cada
fase a partir del ETAPA 1 la planificacion habitual
de actividad.

Abastecimiento

Este personal que se encuentra en Teletrabajo, se
incorporara deforma presencial en las instalaciones
a partirdela ETAPA 1, retomando la actividadde
calle sin realizar nada que lleve implicito contacto
Ccon personas o entrada a viviendas.
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Turno de Averias

Este personal que esta en una actividad esencial
mantendra el actual Protocolo establecido hastala
ETAPA 4, que retorneala actividad nomal,
mientras tanto dentro del objetive marcado este
colectivo debera sequir especialmente protegido de
las exposiciones a contagios.

Este personal retomard a la actividad habitual a

Plateros

Almacen partir dela ETAPA 1.
Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
retomara la actividad de atenciontelefonica desde
Plateros a partirdela ETAPA 1, manteniendo la
Comercial atencion de'Web, Whatstpp v Portal del Cliente en

la modalidad de Teletrabajo. Retomando |a
actividad de atencion presencial LIMITADA a partir
delaETAPA 2. A partirdela ETAPA 4
retornaremos ala nueva normalidad.

Oficina Técnica

El personal que esta en esta actividad ird
incorporandose deforma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividadnormal.

Este personal que esta en una actividad esencial

UBS actuara de forma presencial a partir dela ETAPA 1.
El personal que esta en esta actividad esencial ird
incorporandose deforma paulatina hasta recobrar

Infarmatica el nivel de actividad presencialnomal en la Etapa

4. Este colectivo deberd seguir especialments
protegido delas exposicionss a contagios.

Administracion de Personal

Contabilidad

Control de Gestion

Compras /Contratacion
Plblica

Direccian

Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
delaETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETARPA 4.
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ANEXOS POR INSTALACIONES Y ACTIVIDADES:

VILLA AZUL Y GUADANUNO

Se recomienda gue dentro de cada etapa se actie de forma progresiva v rotando en las
intervenciones por todas las personas disponibles en cada actividad, teniendo presente las
limitaciones de la UBS v las necesidades de conciliacion del personal.

Los responsables deberan tener en cuenta que todas las incorporaciones se efectuaran
cumpliendo con las medidas de seguridad implantadas y deberan contar con el visto bueno
de la UBS para la reanudacion de la actividad presencial.

PRODUCCION POTABLES

o TURNO EXPLOTACION Y GUADANUNO.

o Etapas 0, 1, 2 v 3. Seguird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

o RESPONSABLES Y ADMINISTRACION.
o Etapas 0, 1 y 2. Seguirda potencidndose preferentemente el teletrabajo,
requiriéndose a ftravés del responsable el trabajo presencial por razones

organizativas.

o Etapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en la
Central.

o FEtapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

INGENIERIA Y MANTENIMIENTO
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o PERSONAL OPERATIVO EN POTABLES

o Etapas 0, 1, 2 ¥y 3. Seguird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectiva esencial.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.
o RESPONSABLES Y PERSONAL DE OFICINA TECNICA DE INGENIERIA

o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potencidandose preferentemente el teletrabajo,
requiriéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones

organizativas.

o Etapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en la
Central.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

CONTROL CALIDAD

o PERSONAL ETAP

o FEtapas 0, 1, 2 ¥ 3. Seguird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectiva esencial.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

SUBAREA DE RRHH

o GESTION DE SISTEMAS — PREVENCION

o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potencidndose preferentemente el teletrabajo,
requiriéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones
arganizativas.

o Etapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial.

o FEtapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.
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Las distintas zonas de transito v estacionamiento en la ETAP son las siguientes:

« Jona espera control entradassalida:
Cuoincide con los carriles derechos (guedando libre el carril izquierdo) de los viales
(exterior e interior) de acceso a la puerta habitual de entradafsalida a la ETAP (junto a
caseta de vigilante). El vial exterior se encuentra junto al vallado perimetral de la
ETAF coincidente con la calle Escultor Pedro de Paz. El vial interior coincide con los
carriles de salida desde el parking de la ETAP.

En el caso de desplazarse el actual reloj de fichadas de la Central Il a la entrada de la
ETAF (zona caseta vigilante), v para evitar aglomeraciones, el personal que se
desplace en vehiculos se mantendrd en su interior hasta que le llegue su turno de
fichada. El resto mantendra una distancia superior o igual a 2 metros para acceder al
reloj. Asimismo, se deberan organizar |as entradas y salidas de forma escalonada,
aprovechando la flexibilidad horaria para evitar esperas innecesarias.

« Jona de carga’descarga de materiales gran tamano:
Corresponde a la zona de almaceén (zona norte). El acceso a dicha zona se realizara
desde la puerta habitual de entrada a la ETAF por el vial perimetral ceste-norte de la
Flanta (parte posterior del parking), siendo la salida por el mismo vial en sentido
inverso.

« Jona de carga descarga de reaclivos:
Son las zonas destinadas para la cargafdescarga de gases de Laboratorio,
Coagulante, Permanganato, Reactives zona taller (cloro, amoniaco, sosa, clorito,
hipoclorito, sal). El estacionamiento esta limitado a los tiempos de carga v descarga
habituales de |a zona en cuestion.

Se mantendran las distancias de seguridad entre los operadores v los transportistas.
Es obligatorio el uso de mascarillas, guantes v pantallas faciales para las labores de
descarga de mercancias con los transportistas, quienes deberan, al menos, utilizar
mascarilla buconasal v guantes. Las zonas de descarga guedaran acotadas por las
cintas retractiles instaladas en los viales. Clueda prohibido traspasar esas lineas con
vehiculos o a pie a aquellas personas no autorizadas para las descargas.

« Fona de estacionamiento usos servicios EMACSA:
Son las 20 unidades individuales de estacionamiento habilitadas localizadas en
lugares estratégicos de la ETAP. Su uso esta destinado a las necesidades puntuales
de ubicacion de un vehiculo en dicha zona por razones del servicio, debiéndose en la
gituacion actual limitarse adn mas si cabe su uso, a razones justificadas. Se
encuentran sefalizadas horizontalmente en el pavimento en color amarillo mediante
rectangulo y aspa interior.
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« Fona prohibicion aparcar o bloguear:
Con el fin de evitar blogueos en los accesos de entrada-salida de la ETAP, esta
prohibido estacionar en la zona exterior del recinto de 1a Flanta, como también, en los
carriles de entrada v salida al parking habitual de la ETAP, ademas de cualquier zona
no habilitada por razén justificada.

« Fona de parking vehiculos EMACSA/privados:
La zona de parking habitual son los aparcamientos situados junto al edificio del
Laboratorio. Salvo necesidad justificada, todos los vehiculos gue accedan a la ETAP
deben estacionar en dicha zona.

« Fona controf de remperatura. Descargas peqguefia pagueteria;
Es la zona de la caseta del vigilante. En dicha zona se realizard el control de
temperatura antes del acceso a la ETAP, asimismo se recibiran los paguetes de
pequefio tamano.

Se debe evitar un exceso de manipulacion de la paqueteria recibida, deshaciéndose
de los embalajes inmediatamente v debera usarse guantes de nitrilo para evitar el
contacto directo.

« Jona de flujo peatonal:
Son las zonas de fransito comdn para acceder a los diferentes lugares de parking,
vestuarios vy trabajo. En los viales o acerados que permitan un desplazamiento con
una separacion superior o igual 3 2 metros entre personas no se tomaran medidas
especiales, en el resto de casos se dara prioridad de paso a la persona en transito, no
iniciando el paso la seqgunda persona hasta que no pase la primera. En los viales con
doble acerado el flujo de personas se realizara en el mismo sentido que los vehiculos.

« Jonas no especificadas:
El estacionamiento debe limitarse a necesidades puntuales de trabajo, con
delimitacion de la zona en cuestion mediante balizamiento adecuado.
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EDAR LA GOLONDRINA - BOMBEOS

Se recomienda gue dentro de cada etapa se actlie de forma progresiva v rotando en las
intervenciones portodas las personas disponibles en cada actividad, teniendo presente las
limitaciones de la UBS v las necesidades de conciliacion del personal.

Los responsables deberan tener en cuenta que todas las incorporaciones se efectuaran
cumpliendo con las medidas de seguridad implantadas v deberan contar con el visto bueno
de la UBS para la reanudacion de la actividad presencial.

DEPURACION

o TURNO EXPLOTACION, DESHIDRATACION/COGENERACION Y BOMBEOS.

o Etapas 0, 1, 2 v 3. Seguird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

o RESPONSABLES Y ADMINISTRACION.
o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requiriéendose a traves del responsable el frabajo presencial por razones

arganizativas.

o Etapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en la
Central.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

o PERSONAL OPERATIVO EN DEPURACION

o Etapas 0, 1, 2 ¥y 3. Seguird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.
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o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

CONTROL CALIDAD

o PERSONAL EDAR

o Etapas 0, 1, 2 y 3. Seguird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

ACCESIBILIDAD

La EDAR tiene una superficie lo suficientermente amplia, con viales muy anchos que
garantiza la circulacion del personal v vehiculos respetando las distancias de seguridad, va
existe una sefalizacion de trafico con direcciones obligatorias para los vehiculos (en todo
caso se recordard la obligacion de respetar 1a sefializacion). El personal de explotacion v
mantenimiento tienen gue tener acceso a todos los edificios e instalaciones de la planta, la
frecuencia la marca la importancia de la instalacion en el proceso o las averias e
importancia de las mismas. Se ha minimizado |a presencia de vehiculos, los turnos tienen
orden de nousar los mismos en condiciones narmales ¥ 5i es necesario para alguna tarea
concreta con un solo operario. Respecto al personal de fuera estan restringidas |as
entradas a las minimas posibles. El personal de oficios se dirigird directamente a la
instalacion objeto de |a visita sin abandonarla misma, al término de |a operacion se dirigira
ala salida y se procederd a |3 limpieza del area utilizada.

Respecto a los edificios comunes (cantraly personal)tienen las puertas abiertas para evitar
contactos, a la sala de control solo accede el personal de turno para evitar contactos.
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En la EDAR no se puede comer en toda la instalacion salvo en los edificios de personal y
control, 1a instalacion esta sometida a riesgos biologicos. Con la carga de personal que hay
se puede sequir utilizando el comedor siempre y cuando no coincidan en el mismo mas de
seis personas, se respeta la distancia minima entre personas (dos metros), el escalamiento
ala hora de desayunar garantiza que pueda ser esta la solucion mas segura y correcta.

. Zona de espera de control de entrada/salida
. Zona de control de Temperatura
° Zona de mayor flujo peatonal.
. Zona de parking de vehiculos privados
B Zona de parking de vehiculos EMACSA
. Zona descarga de reactivos
. Zona de descarga de grandes mercancias.
. Zona de descarga de material de almaceén
. Zona de aparcamiento de contratas y personal ajeno a EMACSA
Gabinete de Crisis COVID-19 EMACSA - version 1 09/05/2020-17
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CENTRO OPERATIVO EL GRANADAL

Se recomienda que dentro de cada etapa se actie de forma progresiva y rotando en las
intervenciones por todas [as personas disponibles en cada actividad, teniendo presente 1as
limitaciones de la UBS v las necesidades de conciliacion del personal.

Los responsables deberdn tener en cuenta que todas las incorporaciones se efectuaran
cumpliendo con las medidas de seguridad implantadas y deberan contar con el visto bueno
de la UBS para la reanudacion de |a actividad presencial.

DISTRIBUCION

« RESPONSABLES Y PERSONAL TECNICO.

o Etapas 0, 1 y 2. Seguirda potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requiriendose a ftravés del responsable el trabajo presencial por razones
arganizativas.

o FEtapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en el
Centro Operativo.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

» TURNO AVERIAS Y RECEPCION DE AVISOS.

o Etapas 0, 1, 2 v 3. Seguird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

+ LECTURA DE CONTADORES.

o FEtapas 0, 1y 2 Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo, requiriendose
a través del responsable el trabajo presencial por razones organizativas. Si bien a
partir de la Etapa 1 se ira retomando de forma paulatina la actividad de calle para
lecturas v verificaciones sinrealizar nada gue lleve implicito contacto con personas o

T e
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entrada a viviendas. Se evitara el trabajo presencial en el edificio del Centro
Crperativo Granadal.

o Etapa 3. Se mantiene como la etapa anterior, pero realizando ademas el
mantenimiento o instalacion de telelectura en baterias. Trabajo ocasional en el
Centro operativo Granadal

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

« SANEAMIENTO/FUENTES.
o Etapas 0, 1, 2 v 3 Continua |a planificacion de trabajo contemplada en el Plan de
Contingencias. Si bien a partir de 1a Etapa 1 se ird aumentando de forma paulatina la

actividad sin llegar a la plena actividad.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

« ABASTECIMIENTO.

- Etapas 0,1y 2 Incorporacion paulatina retomando |a actividad de calle (suministros,
cortes de canalizaciones, revision de elementos, deteccion de fugas...) sin realizar
actividades no esenciales que lleven implicito contacto con personas o entrada a
viviendas.

o FEtapa 3. Se mantiene como la etapa anterior, retomando |3 renovacion de
contadores accesibles desde via publica.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

SUBAREA DE COMPRAS

« ALMACEN

o Etapas 0y 1. Seqguira la atencion parcial del Almacén.
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o FEtapa 2 y 3. Se refuerza la atencion de Almacén con una nueva persona de
Distribucion para dar atencion durante 1a jornada laboral normal de EMACSA.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

ACCESIBILIDAD
§
$
g —
E)
il
8 k3 x
§ ;§§" ’§§
N =
: ?sg‘
g al
YL ~ A\t
1 =
% T |
G\ i 58
) 5 8y :§§
:gg S ! i

(600M00 ¥R TSV4VLI)

IVOVNYHD 00 ORVENL TT
CIYSIVING

@ chmw

Gabinete de Crisis COVID-19 EMACLSA - version 1 09/05/2020-20

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 12 10/05/2020 - 91



EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

EMACSA D

Versién 09 de mayo de 2020 actualizada

PLATEROS

Se recomienda gue dentro de cada etapa se actle de forma progresiva v rotando en las
intervenciones por todas las personas disponibles en cada actividad, teniendo presente las
limitaciones de la UBS y las necesidades de conciliacion del personal.

Los responsables deberan tener en cuenta gue todas |as incorporaciones se efectuaran
cumpliendo con las medidas de seguridad implantadas vy deberdn contar con el visto bueno
de la UBS para |la reanudacion de 1a actividad presencial.

COMERCIAL:

o Etapa 0. Sera la va establecida inicialmente de trabajo en casa prioritariamente.
o Etapa 1. Sera la va establecida para esta Etapa de trabajo en casa prioritariamente.

o FEtapa 2. Se reanuda la actividad de atencion telefonica en Plateros vy el trabajo
presencial, el resto en teletrabajo.

Se incorporan los Administrativos de Servicio de 1a Subarea.

o Etapa 3. Se amplia la actividad de atencion comercial v el resto de actividades de
Comercial preferentemente de forma presencial, el resto en teletrabajo.

Se incorpora el responsable.

o FEtapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

OFICINA TECNICA

o Etapas 0, 1 y 2. Sequira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
reguiriendose a través del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en
Flateros.

o FEtapa 4. 5Se reanuda la nueva normalidad.
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INFORMATICA:

o Etapas 0, 1 y 2. Seguirda potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requiriéendose a través del responsable el trabajo presencial por razones
arganizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en
Flateros.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

SUBAREA DE COMPRAS

« RESPONSABELE Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

o Etapas 0,1y 2. Seguird potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requiriéendose através delresponsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en
Flateros.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

CONTABILIDAD

o Etapas 0, 1 y 2. Seguirda potencidndose preferentemente el teletrabajo,
requiriéendose a través del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o FEtapa 3. Seguird compatibilizidndose el teletrabajo con trabajo presencial en
Flateros.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 12

N0-19 EMACSA - warcian 1 nNg NG 2070 - 77
3 EMALSA - wersion 1 U35 202U - 2.2

10/05/2020 - 93



EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

EMACSAD)

Version 09 de mayo de 2020 actualizada

CONTROL DE GESTION

o FEtapas 0, 1 y 2. Seguirda potenciandose preferentemente el teletrabajo,

requiriendose a través del responsable el trabajo presencial

arganizativas.

por razones

o Etapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en

Flateros.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

SUBAREA DE RRHH

« Responsable, Administracion de Personal y UBS.

o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo,

reguiriendose a fravés del responsable el trabajo presencial

arganizativas.

por razones

o FEtapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en

Flateros.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.

DIRECCION

o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potencidandose preferentemente el teletrabajo,

requiriendose a través del responsable el trabajo presencial

organizativas.

por razones

o Etapa 3. Seguird compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en

Flateros.

o Etapa 4. 5e reanuda la nueva normalidad.
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ANEXO 39 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (10/05/2020)

» Se aprueba el Protocolo de Desescalada de EMACSA, es un documento vivo
y todo el contenido del mismo podra sufrir modificaciones o aclaraciones a
criterio del Gabinete de Crisis, por adaptacion a la norma o las circunstancias
sobrevenidas en cada momento.

» Se acuerda establecer la ETAPA 1 en EMACSA a partir del dia 11 de mayo
de 2020.

“Trabajo esencial para garantizar la prestacion del servicio pero
salvaguardando v reservando a todo el personal. Retomando de forma
progresiva determinadas actividades, con las garantias de sequridad vy
salud.”

Las diferentes ETAPAS que contempla el Protocolo de desescalada las ira
anunciando el GC con antelacion suficiente para su aplicacion y las mismas
no tienen por qué coincidir con las Fases establecidas por el Gobierno.
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