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Ramoén Diaz-Castellanos
Presidente de la Empresa Municipal
de Aguas de Cérdobea.

EMACSA | Memoria de actividades 2020

SALUDA DEL PRESIDENTE

Pienso en 2020 vy recuerdo
intensamente las ganas con las que
queriamos que pasara, que acabara,
que remitiera en su furia. Como si el
cambio de ano supusiera el comienzo
de las obras de un dique de contencién
para no dejar pasar ni un solo contagio
mas, ni una pérdida humana mas a
causa de la pandemia.

Por desgracia, no fue asi. 2021 ha
seguido llevando dolor, pérdidas y
agonia a las familias y a los negocios de
todo el mundo.
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Por ello, y una vez que hemos dejado
de culpar a 2020 de forma aislada,
creo que es justo reconocer los esfuerzos que durante ese ejercicio se
llevaron a cabo desde las instituciones y empresas que gestionan los
servicios esenciales en nuestra ciudad.

Si algo recuerdo con nitidez de ese ano es la colaboracién sin fisuras
entre administraciones, la solidaridad ciudadana y la profesionalidad

Excelencia y compromiso
frente a la pandemia.

de quienes estan en contacto directo con la calle, ya sea para
garantizar los desplazamientos, la limpieza y desinfeccién o para
suministrar el agua y mantener en orden las redes de abastecimiento
y saneamiento.

Como presidente de EMACSA, me centraré en esta Gltima cuestién.
Y con toda la sinceridad os diré que no ha sido facil. Si miro hacia
atrés desde la perspectiva del hoy, me atreveria a decir que me
resulta casi imposible que el ciclo integral del agua no haya sido, ni
por un momento, otra de las debilidades a las que la ciudadania tuvo
que hacer frente durante los meses de mas estricto confinamiento.

En EMACSA disenamos un Plan de Contingencia que se estructuraba
en dos claros objetivos, la calidad de nuestro servicio a la ciudadania
y la seguridad de nuestra plantilla. Hemos sido rigurosos y nos hemos
volcado con nuestra ciudad, abriendo distintas lineas de ayudas tanto
econdmicas como sociales para que nadie se quedara sin agua, y
hemos contado con una plantilla que ha hecho suyo el compromiso de la
excelencia a la hora de prestar un servicio esencial.

Por todo ello, creo que 2020 merece que lo recordemos con
respeto y carino hacia lo que perdimos y también con admiracién y
reconocimiento hacia lo que fuimos capaces de dar.
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HISTORIA'Y ETAPA CORDOBESES RESUMEN
FUNCIONES COVID-19 DEL ANO 2019 ANUAL
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1.1 HISTORIA

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba fue creada en 1969. Ha
cumplido el medio siglo y lleva anos a la vanguardia de las empresas del
sector.

Antes de que fuera posible la planificacién y extensiéon de un sistema
moderno de redes de abastecimiento en la ciudad de Cérdoba, la
poblacién aprovechaba los veneros procedentes de la sierra y las fuentes
publicas para su suministro.

Fue en 1955, bajo la direccién del Servicio Municipal de Aguas Potables,
cuando comenzé a dar servicio la Estacion de Tratamiento de Villa Azul,
destinada al tratamiento y potabilizacién del agua. En aquel momento, se
llevé a cabo el recrecimiento del embalse del Guadalmellato, ya existente,
principal fuente de abastecimiento de la ciudad. De esta forma, se
aumentd y mejord la red de abastecimiento.

En 1983 se asumié el saneamiento, hasta entonces de gestién
municipal. Ya en 1991 la Empresa Municipal de Aguas de
Cérdoba da un paso importante al entrar en funcionamiento la
Estacion Depuradora de Aguas Residuales de La Golondrina,
esencial para el saneamiento de toda la ciudad.

Desde entonces, las transformaciones y avances han sido
continuos. EMACSA gestiona el ciclo integral del agua de la
ciudad de Cérdoba, la informatica es el soporte esencial en
todos los procedimientos de trabajo; las inversiones han hecho
posibles modernas instalaciones y el servicio de atencién al
cliente es una prioridad.

La empresainicié su camino hacia la excelencia en 1999, cuando obtuvo la
certificacién por AENOR del Sistema de Calidad de acuerdo a la UNE-
EN-ISO 9001.

Las renovaciones periédicas de la certificacion, manteniendo el respeto
por el medioambiente, la hicieron merecedora también de la certificacién
por AENOR, en 2003, del Sistema de Gestién Medioambiental, segin
la norma UNE-ENISO 14001. A ello se suman los certificados de gestion
de la Calidad, de gestién de la Seguridad y Salud, y de Seguridad Vial.

EMACSA, siempre a

la vanguardia de las
empresas del sector.

7

| SMAPC, predecesor de EMACSA.
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1.2 FEUNCIONES

EMACSA gestiona los servicios publicos locales de la competencia del
Ayuntamiento de Cérdoba que se detallan a continuacién:

¢ Elabastecimiento de agua a la poblacién, para todos los usos y
necesidades, su distribucién y suministro a domicilio.

¢ | aevacuacién de las aguas residuales a través de la red de
alcantarillado, asi como el tratamiento y depuracién de aquéllas.

¢ La conservacién y mejora de las canalizaciones existentes y la
realizacién de las nuevas que resulten necesarias.

¢ |arecaudacién de precios, tasas, canones y exacciones locales
que se le encomienden por el Ayuntamiento de Cérdoba.

= .



I 1.3 IDENTIDAD, FORMA Y
REGIMEN JURIDICO

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba S.A.
(EMACSA) es una empresa Privada Municipal,
en forma de Sociedad Andnima, a través de la
cual el Ayuntamiento de Cérdoba presta, por el
procedimiento de gestién directa, los servicios
publicos locales que constituyen su objeto social.

Se rige por las normas legales reguladoras del
régimen local, las de caracter mercantil aplicables
a la forma social adoptada y en cuanto en ellas
no esté previsto con caracter imperativo, por lo
establecido en los Estatutos.

La sociedad es propiedad 100% del
Ayuntamiento de Cérdoba, siendo éste su unico

- Y .Yy
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procurando el mejor
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a Cordoba
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2.1 CARTA DEL
PRESIDENTE

17.03.20
Agradecimiento a la plantilla de EMACSA

En estos momentos tan complicados que estamos viviendo,
quiero dirigirme a todas las personas que trabajan en EMACSA

para decirles: GRACIAS.

Son muchos los dias en los que venis realizando vuestro trabajo
en unas condiciones dificiles, anteponiendo vuestro deber y
vuestra responsabilidad a cualquier otra cosa.

Como presidente de esta casa, quiero transmitiros que es un
honor para mi estar al frente y representar a personas como
vosotros. Vuestra forma de proceder en el dia a dia ya era un
modelo a seguir, y mucho mas en estas circunstancias.

Os doy las gracias en mi nombre, y estoy seguro de que a este
agradecimiento también se suma la ciudad de Cérdoba.

Juntos lo conseguiremos.
Muchas gracias de corazén.

Ramén Diaz-Castellanos.
Presidente de la Empresa

Municipal de Aguas de Cérdoba.



I 2.2 JUNTOS LO
CONSEGUIREMOS

20.03.20

EMACSA asumié todas las instrucciones de las autoridades competentes,
adoptando el confinamiento de la mayor parte de los trabajadores y
trabajadoras en sus domicilios hasta superar la pandemia del COVID-19.

No obstante, al prestar un servicio de gestién integral del agua, que
es esencial y critico, hizo obligatorio establecer turnos de trabajo que
garantizaran el suministro de agua a toda la ciudadania cordobesa, la
atencién en las averias urgentes, asi como la depuracién de las aguas
residuales.

Todo ello se hizo, facilitando y fomentando el teletrabajo, y estableciendo
un Plan de Contingencia constantemente actualizado. El objetivo era
proteger a los trabajadores y trabajadoras, asumiendo las medidas
de seguridad, evitando la aglomeracién de personas y, sobre todo,
garantizando la prestacién del servicio de forma segura a todos los
cordobeses.

EMACSA lanzaba un mensaje

de tranquilidad y esperanza
ante la crisis sanitaria:
‘Juntos lo conseguiremos’.

=
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DIA
MUNDIAL

AGUA

Emacsa guiere lanzar
un mensaje de esperanza

JUNTOS

o LO

CONSEGUIREMOS
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Una de las medidas tomadas, que afecté tanto a la plantilla como a los
usuarios, fue el cierre de la atencién presencial en las instalaciones de la
calle de los Plateros.

Todas las consultas y tramites quedaron canalizadas a través del teléfono | . pero &l eumenno significet
900 700 070, en horario de 07.45h. a 14.15h. de lunes a viernes, asi _ ; . toalitos h'T.'.’d'fi

como del correo electrénico atcliente@emacsa.es y del portal del cliente : | “debia
en la web www.emacsa.es.

Através de estas vias se puede tramitar: Altay baja de suministro, cambios _ _ :I"" ES TU DERECHO...
de titularidad, domiciliaciones bancarias, domicilios de correspondencia, ¥ ! | pern tombién es t
consulta/abono facturas y facilitar lecturas de contador. Asimismo, el \ : . ~mramn,  [ESPONSODIldO,
servicio de averias se encuentra disponible las 24 horas a través del

teléfono 957 22 25 00.

En esos momentos tan dificiles, desde EMACSA se garantizé el servicio
a las personas mas vulnerables, manteniendo todas las prestaciones,
asi como las bonificaciones a personas jubiladas, familias numerosas
o familias con todos sus miembros en paro, incluyendo el minimo vital;

,ﬁna de las medidas, que afecté

medidas, todas ellas, tan necesarias en esas circunstancias.

En ese contexto, y ante las preguntas recibidas sobre la idoneidad del I I o“_'- e I .

agua del grifo, se envié un mensaje de tranquilidad, ya que ‘el agua a la P antilla Y a 10S usuarios,

de EMACSA mantiene, como el resto del ano, todos los niveles que -Fue ,.-el Cierl’e de Ia .aul-e'ncién

garantizan la total salubridad y seguridad de la misma en su consumo”. ! b y - :
presencial.

“También esimportante recordar que es necesario evitar eluso delinodoro J

como una papelera, y no tirar toallitas, que producen atascos y averias, ' 7 .

mucho méas en estos momentos de alerta sanitaria. Por eso, pedimos la
colaboracién de todos: “No alimentes al monstruo de las cloacas™.




I 2.3 NUEVAS MEDIDAS
DE APOYO

24.03.20

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-Castellanos, anuncié un
paquete de medidas econdémicas y ayudas sociales destinadas a paliar los
efectos de la crisis sanitaria del COVID-19 en la ciudadania cordobesa.
Fue un gran esfuerzo por parte de la empresa municipal de aguas de
Cérdoba, que tenia como objetivo estar cerca de todos los cordobeses y
cordobesas en esos momentos. Su prioridad era contribuir ala proteccion
de las personas mas vulnerables, asi como de las empresas y auténomos,
evitando que la factura de agua y saneamiento fuera una carga anadida
en tiempos tan dificiles.

Estas medidas formaban parte del Plan de Contingencia de EMACSA
y su vigencia se mantuvo durante el Estado de Alarma decretado por el
Gobierno central, asegurando al mismo tiempo la continuidad y la calidad
del abastecimiento y saneamiento.

“Por dltimo, sehalar que EMACSA seguira trabajando en nuevas medidas
para atender las necesidades de la poblacién mas vulnerable y ayudar ala
reactivacién de la economia de nuestra ciudad. Su propésito es mostrary
hacer efectiva su solidaridad con la ciudad de Cérdoba, en un momento
extremadamente dificil como el que vivimos™.

Medidas de apoyo a la ciudadania y a los empresarios y
auténomos ante los efectos del

COoVID-19

SUMINISTROS

o e ejecutardn costes
& U & usuarios &n
ieigo de éxcluiion docial
o especial vulnerabilidad.

FACTURAS

mcaso de facturas NO

icilindas, aplazadas

o5 pagos hasta final del
confinamiento, pars

evitar desplazamientos.

MINIMO VITAL

inima Vital, & manten-
rd en vigor $in ser nece-
arie actualizar situacidn
en Serviciad Sociales.

EMFPRESAS

FHPESa5 ¥ Autdnomos,

acilidades para &l apla-
milento en dewdas

Gaviraidas con Emacia,

Para mas informacién: 200 700 070
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Estas medidas y ayudas se concretan en:

¢ Noseejecutarancortesdeaguaaaquellosconsumidores ¢ Aplazamientosdelos pagosde nuevasfacturasde EMACSA

en riesgo de exclusién social o especial vulnerabilidad,
garantizando asi el agua en unos momentos en los que
la higiene resulta esencial para impedir la propagacion
del virus. Esta medida tendrad vigencia mientras se
mantenga el Estado de Alarma, y como minimo el mes
comprendido entre el 17 de marzo y el 17 de abril.

Para aquellas familias que tengan concedido el Minimo
Vital, dicha proteccién seguira vigente mientras duren
las medidas de confinamiento y ante la imposibilidad de
acudir a la atencién de Servicios Sociales de nuestro
Ayuntamiento. Por lo tanto, quedan en suspenso todos
los vencimientos de la condicién de usuarios acogidos al
Minimo Vital. Una vez restituida la atencién presencial
deberan renovar su situacién siguiendo las instrucciones
que se facilitaran por parte de EMACSA y la Delegacién
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cérdoba.

y SADECO para todos aquellos usuarios que no tengan
domiciliados dichos pagos, evitando el desplazamiento a
las Entidades Financieras. Aquellos usuarios que quieran
atender el pago de las deudas no domiciliadas podran
hacerlo mediante el pago con tarjeta de crédito a través de
nuestra pagina web www.emacsa.es o llamando al teléfono
900 700 070.

Este aplazamiento estara en vigor mientras EMACSA 'Y
SADECO mantengan cerrada su atencidén presencial, de
cuya apertura se dara informacién convenientemente.

A todas las empresas y auténomos que se han visto
obligados a cerrar sus negocios o suspender o limitar su
actividad, EMACSA facilitara el aplazamiento de todas
aquellas deudas contraidas con EMACSA mientras
dure el confinamiento, a quienes asi lo soliciten.

[SOE(/A

con
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2.4 DISMINUCION DEL AGUA ENVIADA
A LA RED DURANTE EL CONFINAMIENTO

24.04.20
El estado de alarma decretado el pasado 13 de marzo trajo consigo
numerosos cambios en los habitos y rutinas de los cordobeses; entre

[EMACSATY
6':0“5“““ MEDIO DIARIO DE AGUA E— otros, desde EMACSA destacamos la disminucién de un 6% del agua
EN CORDOBA DURANTE EL ESTADO DE ALARMA enviada a la red, entre el 13 de marzo al 13 de abril, con respecto al mismo

[ it = Eolsatesis mes del afo anterior.

También encontramos variaciones en los habitos horarios, con un
acuciante cambio por las mananas, que han pasado de tener su pico de
maximo consumo de las 10 horas a las 12 horas.

En este sentido, también destacamos el pico a la baja que se ha venido
produciendo a las 20 horas durante este periodo de confinamiento y que
coincide con el momento en el que los cordobeses y cordobesas salen a
aplaudir a las ventanas y balcones.

“Por su parte, EMACSA ha estado adaptandose alos cambios provocados
por el estado de alarma desde el principio, con el desarrollo de un
Plan de Contingencia en el que destacan dos objetivos fundamentales:

La pa ndemia ha Salvaguardar la seguridad de su plantilla y seguir prestando un servicio
Provocado va riaCiones de calidad y con todas las garantias a la ciudadania”.

en los habitos de los

ciudadanos
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TEMDEMCIA DIARIA LHE CONSUMO DE AGUA EN CORDOEA, EMACSAD)
CONSUMO DE AGUA EM CORDOBA e
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Las graficas mostraban un pico
a la baja a las 20:00 horas,
momento de aplausos en los
balcones.



EMACSA | Memoria de actividades 2020

2.5 AYUNTAMIENTO Y SUBDELEGACION ENVIAN
CAMIONES CISTERNA A BARRIADAS PERIFERICAS

30.03.20

El alcalde de Cérdoba, José Maria Bellido, y la subdelegada del
Cobierno de Espana en Cérdoba, Rafaela Valenzuela, en estrecha
colaboracién, determinaron poner los medios necesarios para
dotar de agua a barriadas periféricas que no tienen este servicio,
en unos momentos en los que lavarse las manos y tener acceso a
todas las medidas de higiene era una prioridad sanitaria.

En este sentido, el delegado municipal de Urbanismo, Salvador
Fuentes, mantuvo contactos con el presidente del Consejo del
Movimiento Ciudadano, Juan Andrés de Cracia, para establecer
las prioridades y determinar cuéles serian las barriadas abastecidas
por estos camiones cisterna.

El abastecimiento se realizé a través de EMACSA, que cargé dos
camiones cisterna, con capacidad para 20.000 litros de agua, en
las instalaciones de El Granadal. El Ejército espanol, propietario
de los camiones, fue el encargado de hacer la distribucién en las
barriadas, a través de la Brigada “Guzman el Bueno™ X.

El objetivo era dotar de agua a estos vecinos y vecinas de Cérdoba,
enunos momentos en los que la higiene y lavarse las manos de forma
continua resulta un arma fundamental para combatir al COVID-19.

Declaraciones desde el Granadal

de Ramén Diaz-Castellanos.
Presidente de EMACSA.

Hoy estamos en las instalaciones
de EMACSA en el Granadal para
cargar dos camiones cisterna del
Ejército con 20.000 litros de agua,
que irdn destinados a las barriadas
periféricas de Cérdoba que no tienen
acceso a este suministro.

Y quisiera resaltar el gran ejercicio
de unidad y cooperacién que ha
supuesto llevar a cabo esta actuacién,

en la que, ademas de EMACSA,

estan involucrados el Ayuntamiento
de Cérdoba, la Subdelegacion del
Gobierno, el Ejército de Espana, la
Gerencia Municipal de Urbanismo
y el Consejo del Movimiento

Ciudadano.

Estamos en una situacién extrema,
donde la higiene y lavarnos las manos
a menudo es determinante para
no extender el virus. Por eso, en
EMACSA estamos poniendo todo
de nuestra parte y, por eso, todos
tenemos que estar unidos, solo juntos
conseguiremos ganar esta batalla.




I 2.6 ACTUALIZACION DIARIA DEL
PLAN DE CONTINGENCIA

31.03.20

EMACSA adopté el confinamiento de la mayor parte de los trabajadores
y trabajadoras en sus domicilios hasta que se superara la pandemia. No
obstante, al prestar un servicio esencial, se hacia obligatorio establecer
turnos de trabajo que garantizaran el suministro de agua a toda la
ciudadania cordobesa, la atencién en las averias urgentes, asi como la
depuracién de nuestras aguas residuales.

COVID-19 EMACSA

En total fueron mas de 18
actualizaciones a lo largo del

ano 2020.

Todo ello se hizo, facilitando y fomentando el teletrabajo, siempre que
fuera posible. El objetivo era proteger a los trabajadores y trabajadoras
que confinuasen en sus puestos de trabajo, asumiendo las medidas .
de seguridad, evitando la aglomeracién de personas y garantizando la . i _
prestacion del servicio de forma segura a todos los cordobeses. . g =

Plan de Contingencia de EMACSA.

FLAN DE CONTINGEMCIA

1=
3 -
-
3

Asimismo, el plan recogia medidas dirigidas a paliar los efectos en la
ciudadania, las empresas y los auténomos, asi como entre la poblacién
mas vulnerable.




I 2.7 VISITA DEL ALCALDE DE CORDOBA
A LA ‘ETAP’' DE VILLA AZUL

13.04.20

El alcalde de Coérdoba, José Maria Bellido, acompanado por el
presidente de EMACSA, Ramén Diaz-Castellanos, y el gerente, Rafael
Carlos Serrano, visité las instalaciones de la ETAP de Villa Azul, donde
pudo comprobar el buen funcionamiento de las mismas, al tiempo que
agradecié el gran esfuerzo de los trabajadores y trabajadoras de la
empresa municipal para que el proceso no se viera afectado en lo mas
minimo durante este periodo de crisis sanitaria.

En este sentido, el presidente de EMACSA quiso recordar que “Cérdoba
cuenta con una de las mejores aguas de Espana, un agua de muy alta
calidad, segura, sana y libre de virus, todos los dias del ano”, sefald.

Asimismo, Diaz-Castellanos anuncié una nueva campana informativa, que
se pondria en marcha a partir de ese dia y que recomendaba, durante el
periodo de confinamiento, la lectura del contador por parte del propio
usuario, para evitar facturas estimadas, que se realizan tomando como
referencia los datos del mes correspondiente del afo anterior.

“Nos consta que para aquellos negocios como tiendas, bares,
restaurantes, hoteles, etc., que se mantienen cerrados, con un consumo
practicamente cero, la estimacidn no se ajustara en absoluto a la realidad.
Por eso insistimos en que realicen su propia lectura, para que su factura

Visita a las instalaciones del alcalde
de Coérdoba, el presidente y el

gerente de EMACSA.

- L o 3
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»

se ajuste al consumo real. Son medidas con las que tratamos de sumarnos
y apoyar a estos negocios, manteniendo vivos los empleos que generan
en nuestra ciudad”, senalé el presidente de EMACSA.

Para realizar esta lectura, solo hay que entrar en la web de www.emacsa.es
> portal del cliente > autolectura de contador, y seguir las instrucciones
que alli se senalan. También pueden llamar a los teléfonos de atencién

al cliente 900 700 070, al 957222 500 (opcién lectura de contador) o
escribir un mensaje a la linea de Whatsapp 618 200 088.

Diaz-Castellanos destacé que “EMACSA esta realizando un esfuerzo
importante para estar cerca de los cordobeses” y recordé el paquete de
medidas econémicas y sociales que se pusieron en marcha semanas atras
y que tienen como prioridad “contribuir a la proteccién de las personas
mas vulnerables, asi como de las empresas y los auténomos”.

Paquete de medidas econémicas y sociales:

¢ No se ejecutaran cortes de agua a aquellos usuarios en
riesgo de exclusién social o especial vulnerabilidad.

¢ Aplazamientos de los pagos de nuevas facturas para todos
aquellos usuarios que no tengan domiciliados dichos pagos,
evitando el desplazamiento a las entidades financieras.

¢ Mantener el Minimo Vital a todos aquellos usuarios que
lo tengan concedido, sin que se produzcan vencimientos
durante el estado de alarma.

¢ A las empresas y auténomos que se han visto obligados
a cerrar sus negocios o suspender o limitar su actividad,
se les facilita el aplazamiento de todas aquellas
deudas contraidas con EMACSA mientras dure el
confinamiento, a quienes asi lo soliciten.

Por dltimo, el presidente de EMACSA se refirié a la importancia de
garantizar el abastecimiento, destacando el momento excepcional que
vivimos, en el que el agua juega un papel fundamental para lavarnos las
manos y la higiene en general, “por eso desde EMACSA, a través del
Ayuntamiento y en coordinacién con la Subdelegacion del Gobierno,
hemos llenado de agua los camiones cisterna que el Ejército esta
distribuyendo en estos dias en las parcelaciones periféricas que no tienen
acceso a fuentes publicas”, concluyé.



I 2.8 FOMENTO DE LA AUTO-LECTURA

DEL CONTADOR

13.04.20

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-Castellanos, anuncié la
puesta en marcha de una nueva campana informativa con la que se
pretendia fomentar la autolectura del contador, evitando asi facturas
estimadas, que se realizan tomando como referencia los datos del mes
correspondiente del ano anterior.

EMACSA recomendd, durante el periodo de confinamiento, la lectura
del contador por parte del propio usuario, y pone a su alcance una serie
de canales que explican de forma agil y sencilla cémo realizar la lectura
paso a paso.

Para realizar esta lectura, solo hay que entrar en la web de www.emacsa.
es > portal del cliente > autolectura de contador, y seguir las instrucciones
que alli se senalan.

Realiza fo mismd la leciura del contador
¥ evita pagar una factura estimada®

Emacia quisie ayudarte & apestar tu
factura al consumo real

BT SR P PR, p LA

o)

EMACSA recomendaba la lectura

del propio contador para evitar
facturas estimadas.

También pueden usar la linea de Whatsapp 618 200 088 (donde se
puede incluir la foto del contador) o llamar al 957 222 500 (opcién
lectura de contador).

En este sentido, el presidente de EMACSA senalé que “nos consta que
para aquellos negocios como tiendas, bares, restaurantes, hoteles, etc.,
que se mantienen cerrados, con un consumo practicamente cero, la
estimacién no se ajustara en absoluto a la realidad. Por eso insistimos en
que realicen su propia lectura, para que su factura se ajuste al consumo
real. Son medidas con las que tratamos de sumarnos y apoyar a estos
negocios, manteniendo vivos los empleos que generan en nuestra ciudad”.



I 2.9 EMACSA REANUDA
LAS OBRAS

27.04.20

La dltima semana de abril, EMACSA retomé las obras previas al confinamiento que estaban en ejecucién en distintas zonas de la ciudad de Cérdoba,
con la premisa clara de preservar la seguridad sanitaria tanto de los trabajadores como de la ciudadania.

Una vez superada la fase mas restrictiva del confinamiento, EMACSA estudié la situacién de cada una de las actuaciones que estaban puestas en marcha

y que fueron interrumpidas en cumplimiento del decreto de alarma, y determiné continuar con estas obras ya empezadas; si bien, por el momento no se
pondrian en marcha obras nuevas.

Siguiendo estas directrices, se reanudaron las obras de renovacién
de las redes de abastecimiento en Ciudad Jardin, en Levante-Fase 2
y Avenida de Cadiz, asi como los trabajos en la red de abastecimiento
en Rey Heredia.

Se retoman las obras

vd. ° °
2 previas al confinamiento

Trabajamos para

Por su parte, en cuanto a saneamiento, continuaron los trabajos
de limpieza de colectores de alcantarillado en la Avenida Conde
Vallellano, Dona Berenguela y Postrera.

Obra realizada en Ciudad Jardin

g~

-
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2.10 PLAN DE
DESESCALADA

12.05.20
EMACSA establecié un protocolo de desescalada que determiné para la

fase 1, un refuerzo de la presencia de sus efectivos en la calle.

Es el caso de los lectores de contador, que en algunas zonas volvieron
a realizar lecturas de forma presencial, sobre todo para reducir
estimaciones en los contadores sin telelectura y detectar posibles
incidencias en los consumos. No se pudo acceder a viviendas ni hubo
ningun tipo de contacto con los usuarios y usuarias, por lo que EMACSA
siguié recomendando la autolectura del contador.

En este sentido, EMACSA recordé que el nimero de Whatsapp 618 200
088, habilitado para que los usuarios envien la lectura de su contador,
seguira funcionando con normalidad, asi como las otras vias para enviar la
lectura, como son el portal del cliente de la pagina web de EMACSA
www.emacsa.es > portal del cliente > autolectura de contador, o los
teléfonos de Atencién al Cliente.

De esta forma, sigue vigente una medida que se tomé para evitar facturas
estimadas, que podrian estar por encima del consumo real, afectando
especialmente a los comercios que han tenido que interrumpir actividad,
ya que toman como referencia el mismo periodo del ano anterior.

Por otro lado, los operarios encargados de reparar averias urgentes
y mantenimiento esencial de fuentes, que no han dejado de trabajar
presencialmente en ningin momento, vieron cémo se reforzaba el nimero
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de companeros destinados al mantenimiento de fuentes, suministros o
deteccion de fugas, algo que seguird aumentando de manera progresiva
hasta alcanzar la nueva normalidad.

También se retomaron las obras ya iniciadas para la renovacién de redes,
gue quedaron paralizadas por el estado de alarma. Entre otras, Ciudad
Jardin, Avenida de Cadiz o Levante Fase 2, donde se renovaron las redes
de abastecimiento.

En cuanto a la Atencién al Cliente, continué interrumpida la atencién
presencial en las oficinas de Plateros, que se mantendrian cerradas hasta
nueva orden.

®

Este servicio se seguiria prestando a través del teléfono 900 700 070,
en horario de 07.45h. a 14.15h., de lunes a viernes, asi como del correo
electrénico atcliente@emacsa.es y del portal del cliente en la web www.
emacsa.es.

A través de estas vias se puede tramitar: alta y baja de suministro, cambios
de titularidad, domiciliaciones bancarias, domicilios de correspondencia,
consulta/abono facturas, ademas de facilitar lecturas de contador, como
ya hemos indicado.

Asimismo, el servicio de averias se encuentra disponible las 24 horas a

través del teléfono 957 22 2500y 957 222 650.

Siguen en vigor las siguientes medidas:

“Medidas sociales y econémicas que EMACSA tomé para prestar su
apoyo a la ciudadania, las empresas y los auténomos.”

¢ No se ejecutaran cortes de agua a aquellos usuarios en
riesgo de exclusién social o especial vulnerabilidad.

¢ Mantener el Minimo Vital a todos aquellos usuarios que
lo tengan concedido, sin que se produzcan vencimientos
durante el estado de alarma.

¢ A las empresas y auténomos que se han visto obligados
a cerrar sus negocios o suspender o limitar su actividad,
se les facilita el aplazamiento de todas aquellas
deudas contraidas con EMACSA mientras dure el
confinamiento, a quienes asi lo soliciten.



I 2.11 ACTIVACION DE CITA PREVIA Y
ATENCION PRESENCIAL

09.06.20

EMACSA aumenté las medidas de seguridad e higiene,
estableciendo aforo limitado, mascarilla obligatoria,
control de temperatura, gel hidroalcohdlico,
mamparas de protecciéon, mejora y purificaciéon del
aire acondicionado y limpieza continua de la sala, entre
ofras.

Desde el principio del estado de alarma todas los
tramites y consultas quedaron canalizados a través del
teléfono de Atencion al Cliente, asi como del correo
electrénico atcliente@emacsa.es y del portal del
cliente en la web www.emacsa.es; canales que han
resultado muy efectivos y que seguiran funcionando
al 100% para dar respuesta a consultas y tramites
como: Alta y baja de suministro, cambios de
titularidad, domiciliaciones bancarias, domicilios de
correspondencia, consulta/abono facturas o facilitar
lecturas de contador.

Asimismo, el servicio de averias se encuentra
disponible las 24 horas a través de los teléfonos 957

222500y 957 2226 50.Y también seguira activo el
Whatsapp 618 200 088.

En este sentido, EMACSA recomendé, en la medida
de lo posible, se sigan utilizando estos canales para

evitar tiempos de espera o exposiciones no necesarias.

REAPERTURA DE NUESTRAS OFICINAS

1 ifl

yriir del 9 e JUNIO
CITA PREVIA

lidas de SEGURIDAD E HIGIEME ref

TELEFOMICAS v WEB

CONTACTO SEGLRIDADS
HIGIENE
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I 3.1 PREMIO CORDOBESES
DEL ANO 2019

07.10.20

EMACSA recibié el reconocimiento ‘Cordobeses del Ano 2019 que
otorga Diario Cérdoba, y que ha compartido con el Colegio de Abogados,
la Guardia Civil, el Cérdoba Futsal, la revista Anfora Nova, el grupo
empresarial Keyter, José Carlos Gémez Villamandos (rector de la UCO)

y Antonio Carrillo (PTV-Telecom).

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-Castellanos, fue el encargado
de recoger el premio en una gala celebrada en el Palacio de Congresos,
donde estuvo acompanado por el gerente de la entidad, Rafael Carlos
Serrano; el subdirector, Arturo Gémez, y el presidente del Comité de
Empresa, Juan Vazquez.



. EMACSA | Memoria de actividades 2020

Diaz-Castellano reiterd su agradecimiento a Diario Cérdobay al jurado de los premios por este reconocimiento que ha dedicado ala plantillade EMACSA
y a quienes han ocupado la presidencia y la direccién de la casa a lo largo de sus 50 afos, con una mencién especial a la ciudadania cordobesa que “es
nuestra razén de ser y a la que le debemos todo lo que somos”, ha destacado.

Por su parte, Rafael Carlos Serrano manifesté su agradecimiento y felicitacion a los hombres y mujeres que forman parte de la plantilla de EMACSA,
“ya que es su trabajo diario, su dia a dia, su compromiso y su profesionalidad a la hora de abordar un servicio esencial como es el abastecimiento y el
saneamiento de una ciudad, lo que hace que EMACSA hoy reciba un reconocimiento tan destacado como éste”, senald.

Foto de familia de parte de la
plantilla de EMACSA con el premio
‘Cérdobeses del ano 2019
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La ciudadania cordobesa es
nuestra razén de sery ala
que le debemos todo

lo que somos.
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4.1 RESOLUCION DE TRAMITES Y
CONSULTAS DE CLIENTES

11.01.21

El ano 2020 ha sido un ano atipico también en lo referido a atencién al
cliente. EMACSA resolvié un total de 86.763 tramites y consultas, lo
que supone un aumento del 12% con respecto al afo anterior; y lo ha
hecho haciendo uso de los canales ya existentes y poniendo en marcha
nuevos métodos para ajustarse a las restricciones establecidas por las
autoridades sanitarias, que senalaban la necesidad de evitar la atencion
presencial.

La crisis del COVID-19 ha obligado a la entidad a adaptarse a un
contexto inédito en el que la prioridad ha sido, y sigue siendo, la calidad
en el abastecimiento y en el saneamiento, y atender con diligencia a la
ciudadania en sus gestiones con la empresa.

Centrandonos en este Ultimo apartado, hay que destacar el amplio
espacio y dedicacion que la atencién al cliente ha recibido dentro del Plan
de Contingencia disenado por EMACSA para hacer frente a la pandemia.

P . ?f rIQS'OIV'Ieron ma_s. de o En este sentido, se han habilitado nuevos canales y métodos de atencién
'3 . - ami nel : que agilizan la relacién del cliente con la empresa, al tiempo que evitan la
786.000 tramites y consultas

presencialidad, cuando no sea imprescindible.

-

" __,-f-' Con este propdsito, EMACSA establecié la cita previa, que se puede
solicitar por teléfono o en la web www.emacsa.es , y la App de EMACSA,
a través de la cual se pueden realizar desde el mévil todas las gestiones

recogidas en la web y que se puede descargar facilmente desde App Store

“de cIi_enfgé en 2020 -

y Google Play.
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A ello se suman nuevas lineas de teléfono para averias, 957 222 500 y
957 222 650, y de whatsapp, 618 200 088, que se habilité durante el
confinamiento domiciliario para que los clientes pudieran enviar la lectura
de su contador, evitando asi lecturas estimadas.

o P J’

- ' T

nuestra prioridad.*es la

LD
en nuestros servicios
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En este escenario, durante 2020 el canal mas utilizado por los usuarios
de EMACSA ha vuelto a ser el teléfono, que con un total de 45.162
llamadas recibidas a la linea gratuita 900 700 070, ha experimentado
un incremento del 14% en relacién al afo anterior.

Por su parte, la atencién presencial ha descendido un 34% con
respecto a 2019, aunque, con 15.460 clientes atendidos en las oficinas
de Plateros, sigue siendo la segunda de las vias mas utilizadas por la
ciudadania cordobesa.

&

El descenso en la atencién presencial se ha visto sustituido a lo largo del
ano por el incremento progresivo en otro tipo de atencién, como es el
caso del correo electrénico, que con un total de 14.772 correos recibidos
en atcliente@emacsa.es, ocupa el tercer lugar, duplicando la cifra del
ano pasado.

Le siguen el Portal del Cliente de la web de EMACSA 'y la nueva app, a
través de los cuales han sido atendidas una media de 35 consultas diarias,
lo que supone un total de 9.302 al afo, casi el doble del afo anterior.

Por ultimo, cabe destacar que se han atendido mas de 2.000 gestiones
a través del nimero de whatsapp, que se mantendra habilitado dada su
buena acogida.

Otra de las grandes novedades con las que EMACSA quiere facilitar la
relacién con sus clientes es la instalacién de un cajero automatico en las
oficinas, a través del cual se puede realizar el pago de las facturas no
domiciliadas, sin necesidad de cita previa y con dos opciones: Metalico o
tarjeta. Se evita asi que los usuarios tengan que desplazarse a entidades
bancarias.

Un ano mas, las consultas mas numerosas han estado relacionadas con
la factura digital, lo que supone una buena noticia para la sostenibilidad
medioambiental, ya que contribuye al ahorro de papel, por lo que
EMACSA anima a todos sus clientes a sumarse.

El cambio de domiciliaciéon bancaria, de titularidad o de los datos
personales son ofras de las consultas o tramites mas usuales, seguido de
las bajas y altas de suministro.
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4.2 35 CONTROLES DE DESINFECCION
AL DIA DURANTE 2020

27.01.2021

Para asegurar la calidad del agua de consumo, especialmente durante la
crisis sanitaria, EMACSA realiz6 en 2020 una media de 35 controles
diarios, lo que supuso un total de 12.800 controles al aho.

Ademas, a pesar de las restricciones de movimiento marcadas por la
pandemia, se efectuaron 17.000 tomas de muestras, donde se incluye no
solo elaguade consumo, sinotambién las aguas brutas para potabilizacién,
las aguas residuales domésticas e industriales y las aguas depuradas.

Con estas muestras, se llevaron a cabo un total de 70.000 anélisis, lo que
representa una media de 192 anélisis al dia.

Entre los datos que se desprenden de estos andlisis, cabe destacar la
calidad del agua de las fuentes naturales empleadas por EMACSA para
su posterior tratamiento. Un tratamiento que gracias al uso de cloraminas
consigue, entre otras cosas, una baja concentracion de trihalometanos en
las aguas que salen de los abastecimientos de EMACSA, cuyos niveles se
sitGan muy por debajo de los limites de cumplimiento establecidos en la
normativa vigente, que fija el maximo admisible en 100 microgramos/L.,
mientras que EMACSA no supera en ningln caso los 15 microgramos/L.

5ok U
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|_aboratorio de Villa Azul.
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Se llevaron a cabo un total
de 70.000 analisis, lo que

representa una media de 192
analisis al dia.

»
En cuanto al olor y al sabor del agua de EMACSA, los

valores anuales medios obtenidos presentaron un indice de
dilucién de cero en ambos casos, también gracias al uso de
cloraminas (que no aportan sabor/olor) como desinfectante
final del agua.

Ademas, en las aguas analizadas no se han registrado
no conformidades ni en metales pesados ni en el resto de
compuestos organicos limitados por la normativa vigente
para aguas de consumo humano.

Por su parte, las aguas residuales depuradas también
presentaron valores muy por debajo de los limites
establecidos por la normativa vigente en cuanto a
autorizaciones de vertidos a cauce. Ejemplo de ello son
los datos del agua depurada en la EDAR de La Golondrina
(la que depura el 98% del agua residual de Cérdoba) con
valores de sélidos en suspensién de 14 mg/L, frente al
limite de 35 mg/L; o los 11 mg/L de demanda bioquimica de
oxigeno, cuyo valor esta limitado a 25 mg/L.
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4.3 REUNION CON
LA CHG

09.01.20

EMACSA, representada por su presidente, Ramén Diaz-Castellanos,
el director gerente, Rafael Carlos Serrano, y el subdirector, Arturo
Gémez, mantuvo en Sevilla una reunién de trabajo con el presidente de la
Confederacién Hidrografica del Guadalquivir (CHG), Joaquin Paez Landa.

En este primer encuentro, se abordaron distintas cuestiones, con el
objetivo de potenciar las actuaciones en aquellos apartados en los que
ambas entidades se encuentran representadas.

Asimismo, se puso sobre la mesa las necesidades que plantea un
municipio como Cérdoba en materia de agua y saneamiento. Ambas
partes se comprometieron a buscar soluciones conjuntas y a colaborar,
con la implementacién de actuaciones que redunden en la mejora de la
calidad de vida de la ciudadania cordobesa.
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4.4 ACTUACIONES DE RENOVACION
DE LA RED DE SANEAMIENTO

14.01.20

EMACSA tiene previsto acometer a lo largo de los préximos anos diversas
obras centradas en la renovacién de la red de saneamiento. El objetivo es
conseguir niveles de renovacién semejantes a los que ya existen en lared de
abastecimiento, que esta en el 94% de renovacién.

A éste propdsito responden algunas de las obras que se estan ejecutando
actualmente en distintos puntos de la ciudad, ademas de las revisiones
periédicas de colectores de alcantarillado.

En el Casco Histérico, las obras para la rehabilitacién
del colector de alcantarillado se vienen ejecutando
desde el pasado mes de septiembre, con afeccién en
distintas zonas, como son las calles Magistral Gonzalez
Francés, Jesus y Maria, calle del Cristo y Calleja de la
Luna. La finalizacién estaba prevista para el mes de
marzo y el presupuesto es de 1.080.359 €.

En el Zumbacén ya concluyeron las tareas de limpieza
e inspeccién del colector de alcantarillado; en el barrio
de Fatima estas tareas comenzaron a principios de
enero y se alargaron hasta el préximo mes de mayo.

En las siguientes semanas comenzaron las obras de limpieza e inspeccién
de colectores de alcantarillado en la Avenida Conde Vallellano (carril
accesorio entre el nimero 21y el 17), DoAa Berenguela y Fray Martin de
Cérdoba, que tendrian una duracién media de 2 meses.
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4.5 RENOVACION DE LA

FLOTA DE VEHICULOS

06.02.20

EMACSA comenzé la renovacién de su flota de vehiculos con la
incorporacién de 24 vehiculos, que sustituirian a los de mayor antigiedad,
con criterios de sostenibilidad medicambiental.

Asi lo senalé el presidente de EMACSA, Ramén Diaz-Castellanos,
durante la presentacion de los nuevos vehiculos en la ETAP de Villa Azul,
donde estuvo acompanado del gerente de EMACSA, Rafael Carlos
Serrano, y del gerente de la empresa adjudicataria, Mezquita Motor,
Antonio Jesus Gil.

Se trata de 16 vehiculos de carga en régimen de alquiler y 8 vehiculos
en propiedad, que utilizan como combustible Gas Licuado del Petréleo
(GLP), teniendo la etiqueta ECO de la Direccién General de Trafico por
sus bajas emisiones. En concreto, los vehiculos que se incorporaron son

23 furgonetas Dacia Dokker Van GLP y un Dacia Sandero GLP.

Estas nuevas incorporaciones sustituyeron tanto a vehiculos en régimen
de alquiler, cuyo contrato vencié, como a vehiculos de mas de 10 afos de
antigiedad, con los que EMACSA realiza labores de mantenimiento de
las redes de abastecimiento y alcantarillado de la ciudad de Cérdoba.

Los nuevos vehiculos forman parte del programa de renovacién de la flota,
aprobado por el Consejo de Administracién de la empresa en el mes de
septiembre, cuando se abrié expediente para la renovacién progresiva de

los 81 que componen la flota de EMACSA.

El presupuesto global destinado a estas 24 incorporaciones es de
307.946€, con una duracién maxima, en caso del alquiler, de 5 afos.

Los criterios para la adjudicacion de estos vehiculos, que fue
competencia de la empresa cordobesa Mezquita Motor, han estado
sujetos fundamentalmente a la responsabilidad medioambiental, lo que
se ha traducido en la adquisicién de vehiculos que cuidan sus emisiones
y que garantizan el respeto al entorno natural y urbano. Se valoré muy
especialmente el tipo de motorizacién, el consumo urbano y las emisiones.
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“El objetivo es llevar a cabo una renovacién de la flota que responda al compromiso que desde EMACSA venimos demostrando con el cuidado del medio
ambiente, y que al mismo tiempo nos permita prestar un mejor servicio a nuestros usuarios, ya que hay vehiculos con mas de 10 afos de antigiedad que
requieren una modernizacién”, destacé el presidente de EMACSA.

Por su parte, el gerente de Mezquita Motor, Antonio Jesus Gil, destacé que “con esta incorporacion de vehiculos ECO, EMACSA pasa a ser una de las
empresas de Cérdoba con menor huella de carbono en sus emisiones”.

Por dltimo, el director de centro de Mezquita Motor, José Antonio Lépez, apuntd que “EMACSA también ha priorizado el bienestar de sus trabajadores,
y ha adquirido vehiculos equipados profesionalmente para favorecer el trabajo, con retrovisores eléctricos, faros antiniebla, aire acondicionado, camara
de visidn trasera y, muy importante, aireador de inercia y sellado estanco de la zona de carga para el traslado de productos sin que afecte al bienestar
del conductor”.
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4.6 ALCANTARILLADO DE
LA CALLE JESUS Y MARIA

29.01.20

EMACSA realizé obras de renovacién de alcantarillado en la
céntrica calle Jesus y Maria, lo que supuso 315 metros lineales de
red renovada cuando acabé la intervencién.

Al tratarse de una obra de gran envergadura, en una zona
especialmente transitada, y puesto que se dan los condicionantes
técnicos necesarios, EMACSA opté por aplicar la técnica de
‘tuberia curada in situ’, lo que redujo de forma considerable los
tiempos de ejecucién de los trabajos principales, que comparados
con las obras a cielo abierto, pueden reducirse en un 90%.
En el caso de la calle Jesis y Maria, la duracién de los trabajos
principales fue de cuatro dias.

La ejecucion de la obra se llevé a cabo en dos fases. La primera,
de 143 metros de longitud, desde la Plaza de las Tendillas hasta
el Conservatorio Superior de Musica, fue ejecutada en la semana
del 13 de enero. La segunda, de 172 metros de longitud, desde el i 1 E )

Conservatorio hasta la Escuela de Arte Dramatico, fue ejecutada Gerente de EMACSA visitando las obras.

en la semana del 29 de enero.
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La técnica de ‘tuberia curada in situ’, conocida como CIPP,

consiste en la introduccién de una manga, constituida por un tubo La acfuacién se "evé aca bo

flexible impregnado en resina termoendurecible, que se inserta

en la tuberia existente, siendo inflada contra la pared interior en un flempo récord de 4 dias.
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de la tuberia y posteriormente endurecida con la aplicacién de calor.
El resultado es una nueva tuberia que aporta todas las garantias de
resistencia ante las cargas a las que va a estar sometida durante su vida

Gl EMACSA opté por aplicar la

”’ ° 6 , °
Gracias a esta técnica, que limita las excavaciones a los puntos de entrada fecnlca de fu berla cu rada n
. .. . ° ’
y salida de la manga, se reduce la af"ecaot\ al ’rraﬁcf:o y a los peatones, tal SI.I-u , Io que red uce de .Forma
y como queda demostrado en la calle Jesus y Maria, donde los peatones . .
pueden transitar con total normalidad y también los coches, que solo ven CO“SlderabIe Ios flempos de

afectado su paso frente al Conservatorio Superior de Musica, quedando e.eCUCién
libres el resto de entradas y salidas a la calle. j ¢
Ademas, esta tecnologia permite una reduccién de costes respecto al

sistema de ejecucion tradicional y evita posibles afecciones arqueolégicas.

Estas obras se engloban dentro del plan de rehabilitaciéon que EMACSA
tenia en ejecucidon desde el pasado mes de septiembre en el Casco
Histérico para la rehabilitacion del alcantarillado con afeccién en distintas
zonas, como son las calles Magistral Gonzélez Francés, Jesus y Maria,
calle del Cristo, Calleja de la Luna y Ronda del Marrubial. Las obras

fueron adjudicadas a la empresa STLIMA S.L. con un presupuesto de
' 1.080.359 €.

- callclad
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4.7 FINAL DE LAS OBRAS DE ALCANTARILLADO
DE LA CALLE JESUS Y MARIA

14.02.20

EMACSA terminé los trabajos de renovacién de
alcantarillado en la céntrica calle Jesis y Maria. Con la
retirada del vallado, la maquinaria y los acopios la calle
volvié a presentar su aspecto habitual, con la diferencia
de que en su interior cuenta con 315 metros lineales de
red renovada.

Al tratarse de una obra de gran envergadura, en una
zona especialmente transitada, y puesto que se daban
los condicionantes técnicos necesarios, EMACSA optd
por aplicar la técnica de ‘tuberia curada in situ’, lo que
redujo de forma considerable los tiempos de ejecucién
de los trabajos principales, que comparados con las
obras a cielo abierto, pueden reducirse en un 90%.
En el caso de la calle Jesis y Maria, la duracién de los
trabajos principales han sido de cuatro dias.

La ejecucién de la obra se llevé a cabo en dos fases: La
primera, de 143 metros de longitud, desde la Plaza de
las Tendillas hasta el Conservatorio Superior de Musica,
fue ejecutada en la semana del 13 de enero. La segunda,
de 172 metros de longitud, desde el Conservatorio
hasta la Escuela de Arte Dramatico, fue ejecutada en la
semana del 27 de enero.
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Tras esta fecha continuaron los trabajos secundarios, consistentes
en el acondicionamiento de pozos de registro, asi como el relleno y
pavimentacion de las zonas que se excavaron con sistema tradicional
a cielo abierto y que son necesarias ejecutar para la introduccién
de la manga.

Gracias a la técnica de ‘tuberia curada in situ’, que limita las
excavaciones a los puntos de entrada y salida de la manga, se
reduce la afeccién al trafico y a los peatones, tal y como ha quedado
demostrado en la calle Jesus y Maria, donde los peatones pudieron
transitar en todo momento con normalidad, y también los coches,
que solo se vieron afectado su paso frente al Conservatorio
Superior de Mdsica.

Ademas, esta tecnologia permite una reduccién de costes respecto
al sistema de ejecucién tradicional y evita posibles afecciones
arqueoldgicas.

Estas obras se engloban dentro del plan de rehabilitacion que
EMACSA tenia en ejecucién desde el pasado mes de septiembre
en el Casco Histérico para la rehabilitacién del alcantarillado con
afeccién en distintas zonas, como son las calles Magistral Gonzalez
Francés, Jesus y Maria, calle del Cristo, Calleja de la Lunay Ronda
del Marrubial. Las obras fueron adjudicadas a la empresa STLIMA
S.L.y la finalizacién del plan en su conjunto estaba prevista para el
mes de marzo, con un presupuesto de 1.080.359 €.
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4.8 FINALIZACION DE OBRAS DE
RENOVACION EN CARLOS Il

25.02.20

EMACSA finalizé las obras de renovacién de la red de abastecimiento
gue se venian desarrollando en la avenida Carlos lll y que han supuesto la
renovacién de 120 metros lineales de red, para lo que se han invertido un
total de tres meses de trabajo y un presupuesto de 60.000€.

Durante la actuacion, fue necesario el desvio de un tramo de alcantarillado
de unos 15 metros lineales, y se tuvo que construir cuatro pozos nuevos.

Dichas obras estaban englobadas en el Proyecto de Renovacién de la Red de
Abastecimiento Levante 2° Fase, con un importe total de 577.727,40 €. El
total de renovacién en dicho proyecto sera de 3.610 metros lineales de red
de abastecimiento y en la actualidad se encuentra al 50% de ejecucién.

Las calles afectadas por la renovacién son: Avda. Carlos Ill - Via de
servicio M.D., Escritor Fernédndez Franco, Escritor Carrillo Lasso,
Hermano Juan Fernandez, Platero Pedrajas, Levante, Platero Pedro
De Bares, Antonio Fernandez “Fosforito”, Pasaje Escultor Felipe Rivas,
Periodista Garcia Nielfa, Pintor Garcia Guijo, Pasaje Pintor Garcia
Guijo-Hno. Juan Fernandez, Doctor Gémez Aguado, Pasaje Gonzalez
Del Campo, Académico Menéndez, Escritor Juan Alfonso De Baena,
Escritor Cristébal De Castro, Escritor Luis Banuelos, Escritor José De
La Vega, Avenida De Libia, Alimentacién Alternativa Barriada Canero,

Avda. Carlos lll - Via de servicio M.I.

E Trabajamos para Vd.

PERDONEM
LAS r-mLEsrr'l.u.s
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4.9 ACUERDO DE COLABORACION
ENTRE EMACSA Y CONSTRUCOR

El gerente de EMACSA, Rafael Carlos Serrano, y la
presidenta de Construcor (Asociacién de Empresarios
de la Construccién e Infraestructuras de Cérdoba),
Maria Dolores Jiménez, mantuvieron una reunién de
trabajo con el objetivo de estrechar relaciones entre " G
la empresa municipal y las empresas cordobesas del '
sector de la construccién.

Esta cooperaciéon representa, en opinién de ambas
entidades, “la normalizacién que debe reinar entre
las empresas publicas y privadas, tratando de llegar a
acuerdos de mutuo interés y buscando soluciones a las
cuestiones de competencias que se puedan plantear,
siempre bajo los principios de transparencia y respeto
ala Ley de Contratos del Sector Pablico™.

A la reunién también asistié el secretario general de
Construcor, Francisco Carmona, y el subdirector de

EMACSA, Arturo Gémez.

Nueva etapa
de colaboracién
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4.10 CONCLUYEN LAS OBRAS DE ,
ALCANTARILLADO DEL CASCO HISTORICO

13.03.20

Con la apertura al trafico de la calle Poeta Solis, esquina Ronda del Marrubial, se dieron por concluidos los trabajos de renovacién de alcantarillado en el
Casco Histérico, que EMACSA viene ejecutando desde el pasado mes de septiembre y que supuso la intervencién en calles muy transitadas como Jesus
y Maria, Magistral Gonzalez Francés, Calle del Cristo, Calleja de la Lunay por dltimo, Ronda del Marrubial.

Este plan en el Casco Histérico conté con un presupuesto global de 1.080.359€+IVA.
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4.11 EXCELENCIA, SOSTENIBILIDAD Y
COMPROMISO SOCIAL
CIERRAN EL BALANCE 2019

30.03.20

El Consejo de Administracién de EMACSA, presidido por Ramén Diaz-Castellanos, y reunido de forma urgente y extraordinaria mediante
videoconferencia, algo Unico en su historia, aprobd por unanimidad el cierre del ejercicio 2019, con una formulacién de cuentas e informe de gestién
donde destacaron la excelencia, la sostenibilidad y el compromiso social.

Todo ello, en un afo que ha estado marcado por la celebracién del 50 aniversario, con actos dirigidos a la ciudadania cordobesa, como: Concursos,
exposiciones, conferencias, jornadas técnicas, etc., asi como la edicién del libro 50 ANIVERSARIO. EMACSA, que recoge con rigor periodistico y
técnico los grandes hitos que han marcado la historia de EMACSA en estos 50 anos.

De gran transcendencia durante 2019, fue el anuncio en noviembre de la eleccion de Cérdoba como sede del préximo Congreso Nacional de AEAS
(Asociacion Espanola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento), a celebrar en 2021. Un evento que en su dltima edicién reunié a mas de 700
congresistas.

EN(GEEIREN&IVA

E

S NBRENISE
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En el libro 50 ANIVERSARIO
se recogen los grandes hitos

de EMACSA en su historia.

En la memoria de las cuentas a 31 de diciembre de 2019, el balance
aprobado registra un beneficio de 5.083.663 €, que viene justificado
por el incremento de la demanda de agua, un 5,3% superior al ejercicio
anterior; a lo que se suma una disminucién de cerca del 80% en gastos
financieros.

En el apartado de inversiones, las de mayor volumen fueron las
destinadas a redes de abastecimiento y saneamiento. En concreto, para
abastecimiento se destinaron 2.410.331€, destacando las intervenciones
en la barriada de Fatima, zona de Levante, Puerta de Almodévar y
poligono Amargacena. En redes de alcantarillado, los trabajos de
renovacion y rehabilitacién ascendieron a un total de 787.071€, siendo
el mas significativo el situado en el Casco Histérico de Cérdoba.

En cuanto a las centrales de tratamiento, se ha finalizado el proyecto de
rehabilitacién estructural de distintos edificios de la ETAP de Villa Azul,
intervencién de envergadura que abarcé varios ejercicios y que en el

ejercicio 2019 ha supuesto 840.728 €.

Con estas obras de renovacién y los fuertes controles de fugas que
consiguen detectar las averias con la mayor celeridad, se consiguié llegar
a unos niveles de pérdidas que sittan a EMACSA muy por debajo de la
media espanola, con unos indices de pérdidas del 10%, sobre el 20% de
media que se registra en Espana.

En el apartado sostenibilidad medioambiental, destaca la culminacién
de la primera fase del Sistema General de Riego con agua no potable
para las zonas verdes de Cérdoba, que fue entregado a la Delegacién de
Infraestructuras y Sadeco el pasado 20 de diciembre para su uso en el
riego de zonas verdes y la limpieza de calles y que tuvo un coste total de

1.009.149€, de los cuales 540.480€ corresponden a 2019.

Con el mismo propésito de contribuir a la sostenibilidad medioambiental,
durante el afno 2019 se modificaron distintos procesos tendentes a la
mejora en las actuaciones, eficiencia en la gestion y racionalizacion del
uso de papel. En este sentido, se incorporaron aplicaciones méviles
dedicadas a la gestion de contadores, lo que ha permitido la renovacién
de 7.030 contadores para los que no fue necesaria la impresién en papel.

Consejo de Administracion

de EMACSA, en marzo de 2020
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En el apartado sostenibilidad medioambiental, destaca la culminacién
de la primera fase del Sistema General de Riego con agua no potable
para las zonas verdes de Cérdoba, que fue entregado a la Delegacién de
Infraestructuras y Sadeco el pasado 20 de diciembre para su uso en el

riego de zonas verdes y la limpieza de calles y que ha tenido un coste fotal
de 1.009.149€, de los cuales 540.480€ corresponden a 2019.

Con el mismo propésito de contribuir a la sostenibilidad medioambiental,
durante el afno 2019 se modificé distintos procesos tendentes a la mejora
en las actuaciones, eficiencia en la gestion y racionalizacién del uso de
papel. En este sentido, se incorporaron aplicaciones méviles dedicadas
a la gestién de contadores, lo que permitié la renovacién de 7.030
contadores para los que no fue necesaria la impresién en papel.

En cuanto ala evolucién del parque de contadores, en el pasado ejercicio
EMACSA instalé 7.017 contadores, lo que mantuvo su antigiedad
media por debajo de 5 anos. De los 95.833 contadores instalados,
54.427 disponen de telelectura, lo que supone el 58% del total.

Atendiendo al compromiso social de EMACSA con su ciudad, durante
2019 se mantuvieron las medidas adoptadas para ofrecer a diversos
colectivos, que atraviesan situaciones de vulnerabilidad, ayudas para
sufragar el coste de este recurso basico. Estas ayudas estan dirigidas
a familias numerosas, jubilados y pensionistas, familias con todos sus
miembros en situacién de desempleo y reduccién por minimo vital
para personas en riesgo de exclusién social. Esta dltima esta dirigida a
colectivos que no cuentan con la capacidad econdémica suficiente para
hacer frente al consumo de sus hogares.

AGRADECIMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA PLANTILLA

El Consejo de Administraciéon de EMACSA en pleno, con su presidente a la cabeza, Ramén Diaz-Castellanos, reunido por primera vez en su historia,
mediante videoconferencia, quiso transmitir su agradecimiento mas sincero a los trabajadores y trabajadoras de esta casa que, en estos dias de enorme
complejidad e incertidumbre, estan dando lo mejor de si mismos para garantizar que la ciudadania de Cérdoba disponga del agua y el saneamiento con
todas las garantias.

A ellos y ellas quisieron hacer llegar palabras de animo y de esperanza, destacando la gran admiracién que despiertan y el orgullo de contar con personas
que estan dando todo un ejemplo de responsabilidad, solidaridad y profesionalidad, anteponiendo la prestacién de este servicio esencial a sus vecinos y
vecinas a cualquier otra cuestion.

Los consejeros también tuvieron palabras de agradecimiento y reconocimiento a las personas que participaron de forma directa en la redaccién y
elaboracién de las cuentas y del informe de gestién, ultimadas en unos momentos en los que era complicado acceder a las fuentes necesarias por el
confinamiento. Su trabajo fue encomiable y el Consejo de Administracién quiso agradecer su esfuerzo de forma expresa.

Del mismo modo, hubo palabras de agradecimiento para las personas que integran el Gabinete de crisis, que se reunian de forma diaria para actualizar
e integrar las novedades que conlleva este estado de alarma, asi como para las personas que realizaron aportaciones. El resultado fue un Plan de
Contingencia ejemplar, para hacer frente a esta crisis sanitaria con todas las garantias para la plantilla y para la prestacion del servicio.

Agradecemiento de corazén de todos los miembros del Consejo de Administracién. Con personas como vosotros y vosotras lo conseguiremos.
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4 .12 CAMPANAS DE INFORMACION Y
RECOMENDACIONES EN REDES SOCIALES

01.04.20

Fuera de casa
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4.13 ADJUDICACION DE NUEVAS OBRAS
PARA REHABILITACION

30.05.20

El Consejo de Administracion de EMACSA, presidido por Ramén Diaz-
Castellanos y reunido mediante videoconferencia, reanudé la inclusién de
obras nuevas en el orden del dia y aprobé por unanimidad la adjudicacién
de actuaciones para la rehabilitacién de redes en distintas zonas de la

ciudad, con un montante global de 1.630.516 €.

Se trata de distintas intervenciones destinadas en su mayoria a la
rehabilitacion de colectores y redes de alcantarillado; si bien, también
se aprobé la renovacién de redes de abastecimiento en la barriada de
Valdeolleros.

Por lotes, las obras de rehabilitacién de redes de saneamiento se ubicaron
endistintas zonas. En concreto, en la Avenida del Brillante se acometieron
obras de rehabilitacién de las redes con un presupuesto de adjudicacion
de 358.028 € y un plazo de ejecucién de 6 meses.

En los distritos Centro, Poniente y Sur se renovaron colectores de
alcantarillado, con un presupuesto de adjudicacién de 360.777€ y un
plazo de ejecucion de 8 meses. Las calles afectadas fueron: Aparcamiento
de la Plaza de Toros, Musico Infantas, Almanzor, Huelva, espalda a
Pontevedra, Yosuf, Cronista Salcedo Hierro, San Eulogio, Romero
Barros y Lucano.
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El tercero de los lotes aprobados incluye otras zonas del
distrito Centro, asi como de Levante y Sureste, con un
presupuesto de 420.861€ y un plazo de ejecucién de 8
meses. Afecté a las siguientes calles: Alonso Gémez de
Sandoval, Pastora, Calleja de los Torres, Peral, Escanuela,
Jardines de Chinales, Melilla, Avenida de la Fuensanta, Don
Carlos Romero, Ntra. Sra. de Fatima y Plaza de Canero.

Por dltimo, enlabarriadade Alcolea,también se rehabilitaron
colectores de alcantarillado en las calles Acequia y Carmona
Chamizo, con un presupuesto de adjudicacién de 176.031€
y un plazo de ejecucién de 4 meses.

En cuanto a redes de abastecimiento, el Consejo de
Administracién de EMACSA aprobé obras en la barriada
de Valdeolleros, con un presupuesto de 314.819€ y un
plazo de ejecucién de 5 meses. Las calles afectadas fueron:
Avenida Virgen de las Angustias, Aben Mazarra, Pasaje
Avda. de los Almogavares (acera derecha), Escritor Gonzalo
Serrano, Pasaje Escritor Gonzélez Serrano - Avda. de los
Almogavares, Lorenzo Ferreira, Valdeolleros, Sancho El
Craso, Pasaje Sancho El Craso - Avda. de los Almogavares,
Sor Angela de la Cruz, Fuente de la Salud y Plaza de
Valdeolleros.

Obras anteriores al estado de alarma

Por otro lado, EMACSA reanudé la dltima semana de abril
las obras previas al confinamiento, que estaban en ejecucién
en distintas zonas de la ciudad de Cérdoba y que se vieron
inferrumpidas por la crisis sanitaria, con la premisa clara de
preservar la seguridad, tanto de los trabajadores como de la
ciudadania.

EMACSA adjudicé nuevas

obras de rehabilitacion de
redes con un presupuesto que
supera el millon y medio de
euros.

En concreto, se reanudaron las obras de renovacién de las

redes de abastecimiento en Ciudad Jardin, en Levante-Fase
2y Avenida de Cadiz.

Y en cuanto a saneamiento, también se reanudaron los
trabajos de limpieza e inspeccién de colectores.
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4.14 CONSTRUCCION DE NUEVAS
INFRAESTRUCTURAS DE SANEAMIENTO
Y ABASTECIMIENTO EN TRASSIERRA

10.06.20

El alcalde de Cérdoba, José Maria Bellido, y la consejera de Agricultura,
Canaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de Andalucia,
Carmen Crespo, avanzan en el acuerdo de colaboraciéon para la
construccién de nuevas infraestructuras de saneamiento y abastecimiento
a la barriada de Nuestra Sehora de Trassierra, con un presupuesto de Nuestra Senora

. .. EBAP .

ejecucion de 13.723.303,80 euros. Campanero EBAR de Trassierra

EMACSADY Proyecto de Abastecimiento y Saneamiento

®
El Ayuntamiento de Cérdoba, a través de la Empresa Municipal de

Aguas de Cérdoba, se hace cargo del presupuesto necesario para el
abastecimiento en alta a la barriada de Trassierra desde la ETAP Villa ' ﬁ
Azul, lo que supone un montante de 7.096.908,74 euros. .

o Saneamiento
—

Por su parte, la Consejeria aporta el presupuesto necesario para el

EBAR

desarrollo de las obras de construccién del emisario de aguas residuales ' B Arqueta derotura
desde la barriada de Trassierra a la EDAR La Golondrina, lo que supone g h Arqueta de

rotura Abastecimiento
un montante de 6.626.395,06 euros. —

A EBAP
. . .. E @ Depésito
EMACSA sera la encargada de la ejecucién de ambos proyectos, que por - @ Red existente
. . . . .. . . APy

su trazado coincidente van incardinados en un Unico proyecto bajo el titulo ulspésitode

“Abastecimiento en alta y emisario de aguas residuales para la barriada
de Trassierra”, y que mejorara el abastecimiento y el saneamiento a una
poblacién de unas 9.000 personas, asi como al yacimiento de Medina
Azaharay al Centro de Visitantes.
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Para su desarrollo y puesta en marcha, en el caso del saneamiento, se
construiran un total de 17 km. de red y dos estaciones de bombeo de
aguas residuales. En el caso del abastecimiento, se construiran 14,5 km.
de red, dos estaciones de bombeo de agua potable y un depésito de
almacenamiento de agua potable.

ACYAC@ONE

Abastecimiento

La barriada de Trassierra se abastecia desde una captacién de
agua procedente de dos pozos, que impulsan el agua por medio
de una conduccién de 2.230 metros de longitud hasta el depésito
La Caballera, con 430 metros cubicos de capacidad, donde se
clora para su abastecimiento posterior.

Las obras proyectadas para el abastecimiento de agua potable
consisten entraer el agua ala barriada desde la red de distribucién
que parte de la ETAP de Villa Azul, con lo que se garantiza el
caudal de suministro y la calidad del agua.

EMACSAL) Proyecto de Abastecimiento y Saneamiento
Nuestra Sefiora de Trassierra

Las Cifras A 3

o
AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

| Presupuesto ejecucion: 13.723.303,80 € I

Convenio-inversion conjunta:

Junta de Andalucfa, a través de la Consejeria de ——» SANEAMIENTO
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible 6.626.395,06 €

Plazo ejecucion
22 meses

Ayuntamiento de Cérdoba, a través de EMACSA ——» ABASTECIMIENTO
7.096.908,74 €

Saneamiento:
"L 17 km de tuberias (impulsiones y
colector)
2 Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales
VOLUMEN DIARIO:
hasta 2.250 m3/dia
(2.250.000 litros)

Abastecimiento:

1 14,5 km de tuberias (impulsiones,
alimentador y refuerzo de arterias)

% hasta 9.000 personas

& 2 Estaciones de Bombeo de Agua
Potable

m 1 Depésito de Almacenamiento de
agua Potable

NUEVAS INFRAESTRUCTURAS

Saneamiento

En cuanto al saneamiento, es consecuencia de una serie de
proyectos que se fueron ejecutando a lo largo de las décadas
pasadas. Consiste basicamente en una serie de colectores
unitarios que se unen en un emisario, que vierte a dos estaciones
depuradoras de aguas residuales compactas, con posterior
desaguie al arroyo de la Yueca que desemboca en el rio Guadiato.

Las obras proyectadas van encaminadas a unificar la depuracién
de aguas residuales en la EDAR La Golondrina, transportando
los vertidos de la barriada de Trassierra a la red de saneamiento
de EMACSA mas préxima, la cual se encuentra en la glorieta de
acceso al Centro de Recepcién de Visitantes de Medina Azahara.
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4.15 CORDOBA ANALIZARA SUS AGUAS
RESIDUALES PARA LA DETECCION

PRECOZ DEL CORONAVIRUS

Firma de la colaboracion entre la UCO y EMACSA.

06.07.20

Cérdoba analiza sus aguas residuales para la
deteccién precoz del coronavirus en un plan
que se desarrolla dentro de la Red de Vigilancia
Epidemiolégica de la Junta de Andalucia.
Investigadores de la Universidad de Cérdoba
(UCO) de los departamentos de Genética,
Bioquimica e Ingenieria Quimica, en colaboracién
con la empresa municipal de aguas, EMACSA,
practican pruebas similares a las PCR a las aguas
residuales de Cérdoba para detectar los posibles
casos de COVID-19 en la ciudad.

No obstante, el sistema no ofrece el resultado
habitual de una PCR, es decir, positivo o negativo,
sino que hace una medicién cuantitativa que
dird la presencia e intensidad del virus en una
muestra concreta y el riesgo que eso conlleva.
Segun los estudios, este tipo de analisis puede
detectar la presencia del coronavirus una
semana antes de que los habitantes de una zona
determinada presenten sintomatologia asociada a
la enfermedad.
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El estudio pretendia detectar un alza de casos en una determinada
zona de la ciudad (se ha cartografiado para proceder a un analisis
mas pormenorizado), y en esos casos de mayor prevalencia entrarian
a trabajar los rastreadores de la Consejeria de Salud para controlar
posibles rebrotes. El equipo de trabajo de la UCO, ‘Ucovid19’, es el inico
grupo de investigacién de la UCO autorizado y capacitado por el Instituto
de Salud Carlos lll y la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia para
el diagnéstico del SARS-CoV-2 en muestras biolégicas potencialmente
infectadas. El seguimiento se realizé en colaboracién con investigadores
del grupo RNM-271. Por parte de la UCO, los responsables del proyecto
fueron los profesores José Garrido Pavon, Carmen Michan Dona vy
Maria Angeles Martin Santos, y como interlocutor valido por parte de

EMACSA a Joaquin Aguilar Jiménez.

Cérdoba analiza sus
aguas residuales para
la deteccién precoz del
coronavirus.

Para la realizacién de este estudio, que se llevd a cabo ya en otras
ciudades andaluzas como Sevilla y que en Cérdoba tendria inicialmente
una vigencia de 6 meses, se firmé un convenio de colaboracién entre la
Consejeria de Salud, la Universidad de Cérdoba y el Ayuntamiento de

Cérdoba (através de EMACSA). El presupuesto, que asumié la empresa
municipal de agua, se elevé a 65.000 euros y se aplicaria en dos lineas de
actuacion: Una, en los meses de verano que se enfocé mas en areas con
mas turismo y otra, en otono e invierno, en zonas con mayor nimero de
residencias de ancianos y poblacién mas envejecida.

El consejero de Salud, Jesis Aguirre, aseguré que la prioridad del
Gobierno andaluz era garantizar la seguridad de todos los cordobeses
y expresé su interés de trasladar este modelo de colaboracién con
la Universidad al resto de provincias andaluzas y algunas localidades
grandes.

El rector de la UCO, José Carlos Gémez-Villamandos, por su parte,
indicé el propédsito de los andlisis es “detectar y ser capaces de valorar la
situacién” para anticiparse, mientras que el alcalde, José Maria Bellido,
subrayé “el lujo” que es contar con una empresa publica en Cérdoba como
EMACSA que hiciera posible este tipo de diagnéstico y sefalé que, con
este acuerdo, “se une la responsabilidad social, la eficacia en la gestién y
la calidad cientifica de la Universidad de Cérdoba”.




. EMACSA | Memoria de actividades 2020

En septiembre de 2020, EMACSA comenzé a hacer entrega de las muestras de aguas residuales solicitadas por los investigadores de la Universidad
de Cérdoba (UCO) para realizar los analisis pertinentes que permitieron obtener datos sobre la propagacién del COVID-19 y su deteccién precoz por
zonas.

Para ello se aplicaron las técnicas mas avanzadas en materia de biologia molecular y toxicologia ambiental de la UCO, consiguiendo medir la incidencia
numérica del virus en dichas muestras. Para ello, se realizaran analisis periédicos de las aguas residuales del término municipal.

En este sentido, desde EMACSA se recogieron doce muestras por semana, desde principios de julio, las cuales fueron congeladas, y que en septiembre
comenzaron a ser entregadas a la UCO para su anélisis. A estas muestras congeladas se les sumaron muestras frescas que se recogieron tres veces
por semana en las instalaciones de La Golondrina y en otros tres puntos significativos de la red de saneamiento de Cérdoba; ademas, aleatoriamente se
tomaron muestras de las barriadas de Cerro Muriano, Santa Cruz, Trassierra y zona occidental (Villarubia, Higuerén, Encinarejo y Majaneque).

Una vez analizadas las muestras, la UCO reporté la informacion a EMACSA y ésta se encargd de comunicar los resultados a la Consejeria de Salud.

.Gr;éi;s'.a un acuerdo pi-one-ro': -
,.-F‘tnfre el Ayuntamiento de
Cérdoba, EMACSAYy la UCO, )

se aplicaron técnicas avan;adas_
para medir la incidencia del
VIrUSQ .
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4 .16 OBRAS DE RENOVACION

DEL BOMBEO DE EMERGENCIA
DE VILLA AZUL A CARRIL HUERTA DE ARCOS

13.07.20

EMACSA comenzé el lunes 13 de julio las obras de renovacién de la conduccion del bombeo de emergencia de Villa Azul al depésito de Carril Huerta de
Arcos, garantizando asi el suministro a toda la zona del Brillante que se abastece desde los depésitos de Huerta de Arcos, Cerrillo y Antas.

Se trataba de una intervencion de gran envergadura
conun presupuestode1.544.265 €, en el quetambién
estaba incluida la instalacién de una nueva conduccién
alternativa para el suministro de agua potable a Villa
Azul y la renovacién de la arteria de alimentacion
desde el depésito de Carril Huerta de Arcos hasta la
alimentacién principal del sector Carril Huerta Este.
Toda la actuacién tenia un plazo de ejecucion de 12
meses.

En concreto, se garantizaba el suministro de agua
al depésito de Carril Huerta de Arcos, que en los
Gltimos ahos se ha visto afectado por las averias que
se han venido produciendo en la conduccién desde
Villa Azul, motivadas por su antigiedad, ya que data
de 1958; el tipo de juntas, la presién de trabajo y las
cargas externas a la que esta sometida.
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” Afeccién por tframos en Avda. del Brillante

El trazado proyectado para estas nuevas conducciones discurre en su mayor parte por la calzada de la Avda. del Brillante, en su margen derecha, sentido
ascendente hacia la sierra. La zona afectada comienza en la interseccidon con la Avda. de la Arruzafa y finaliza en la interseccion con la calle Poeta Paredes,
junto al depédsito de Carril Huerta de Arcos.

La longitud total a instalar en la Avda. del Brillante era de 1.880 metros lineales y la duracién de las obras en esta via fue de 8 meses, si bien, la afeccién
al trafico se realizé por tramos y se garantizé la circulaciéon en todo momento.

Durante la jornada laboral, en el tramo en obras se habilité trafico alternativo regulado mediante personal senalista. Fuera de la jornada laboral se
habilitaron dos carriles de circulacién de ancho reducido.

El pavimento afectado se fue reponiendo a medida que avanzaba la instalacién de la conduccién y una vez concluida la afeccién a la calzada, ésta se
pavimentd completamente y se repuso toda la senalizacién horizontal.

El inicio de las obras se programé para los meses de verano al objeto de minimizar en lo posible la afeccién al trafico. Tratando de causar la menor
alteracion posible, aunque en este tipo de actuaciones es inevitable.

¢
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4.17 OBRAS DE MEJORA EN REDES DE CERRO
MURIANO Y ESCULTOR GOMEZ DEL RIO

17.07.20

El Consejo de Administracién de EMACSA, presidido por Ramén Diaz-
Castellanos, aprobé por unanimidad la apertura de expediente para
la licitaciéon de obras de mejora de infraestructuras en dos zonas de
Cérdoba. Por un lado, la red de abastecimiento de la barriada de Cerro
Muriano, en una primera fase, y por otro, la arteria de abastecimiento
en la calle Escultor Gémez del Rio.

En Cerro Muriano la red de abastecimiento tenia una antigiedad de mas
de 50 anos, circunstancia que, unida al deficiente estado estructural de
la misma, estaba provocando averias en la red. La actuacién contaba
con un presupuesto de licitacién de 296.006 € y un plazo de ejecucion
de cinco meses.

La intervencién en la calle Escultor Gémez del Rio consistia en la
renovacion de la arteria de abastecimiento, con el objetivo de dar una
solucién global a ese tramo, que en los ultimos tiempos presentaba
roturas, tanto por el mal estado de la arteria como por el lugar en el que
estaba instalada, muy cercana a los edificios. Esta actuacién contaba
con un presupuesto de licitacién de 205.068 € y un plazo de ejecucion
de cuatro meses.

El Consejo de Administracién también tomé conocimiento del convenio
que el Ayuntamiento, a través de EMACSA, firmé con la UCO para la
deteccién cuantitativa del virus SARS-CoV-2 en el agua residual de la
red de saneamiento de Cérdoba, como indicador de alerta temprana de

propagacion de COVID-19.

Asimismo, se tomé conocimiento de la firma del protocolo general entre
la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible
de la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Cérdoba por el que se
fijan las bases para la colaboracién en la construccién, financiacién
y puesta en funcionamiento de infraestructuras de saneamiento y
abastecimiento como son las que se llevaran a cabo en la Barriada de
Trassierray Cerro Muriano.
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4.18 BALANCE DEL
ULTIMO ANO

18.07.20

EMACSA hizo balance del dGltimo afo destacando dos apartados fundamentales con los que prestar un mejor servicio a la ciudadania; por un lado, la
continua mejora de infraestructuras y, por otro, los avances en la digitalizacién de servicios para facilitar el acceso a estas prestaciones.
En cuanto a infraestructuras, el mayor esfuerzo se centré en la mejora de redes y centrales, continuando y finalizando obras ya iniciadas y poniendo en

marcha nuevos proyectos.

4@3 Proyectos singulares

En el mes de junio, y tras anos de gestiones, el Ayuntamiento de Cérdoba
y la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible
de la Junta de Andalucia firmaron el protocolo de convenio para la
construccién de nuevas infraestructuras de saneamiento y abastecimiento

a la barriada de Nuestra Senora de Trassierra, con un presupuesto de
ejecuciéon de 13.723.303,80 euros.

El Ayuntamiento de Cérdoba, a través de EMACSA, se hace cargo
del presupuesto necesario para el abastecimiento en alta a la barriada
de Trassierra desde la ETAP Villa Azul, lo que supone un montante de

7.096.908,74 euros.

Por su parte, la Consejeria aporta el presupuesto necesario para el
desarrollo de las obras de construccion del emisario de aguas residuales

desde la barriada de Trassierra a la EDAR La Golondrina, lo que supone
un montante de 6.626.395,06 euros.

En el mes de diciembre de 2019, EMACSA hizo entrega del Sistema
general de riego con agua no potable para las zonas verdes de Cérdoba.
Fase 1. Conduccién desde el parque de la Asomadilla hasta el parque
Cruz Conde, a la Delegacién de Infraestructuras, Sostenibilidad y Medio
Ambiente, asi como a Sadeco, para su uso en el riego de jardines y zonas
verdes, y para la limpieza de la ciudad, respectivamente.

Esta obra, cuya ejecucién se extendié de junio de 2018 a julio de 2019,
supuso la realizacion de mas de 4 km. de red nueva, con un coste
econémico de 1.009.149€ y un ahorro estimado de entre 200.000 a
400.000 metros cubicos al ano.

Otra de las actuaciones para un futuro inmediato es la construccién de
un tanque de tormentas en el Balcén del Guadalquivir, lo que evitara
las descargas directas del sistema de alcantarillado al rio en episodios
de lluvias intensas y prolongadas, disminuyendo asi la contaminacion. Es
un proyecto, que cuenta con un presupuesto estimado de 8 millones de
euros y un tiempo de ejecucion de 20 meses.
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& Redes

En lo referido a redes de abastecimiento, EMACSA realizé6 obras de
renovacion en la barriada de Fatima, por un importe de 785.851€, y un
plazo de ejecucién que fue desde julio de 2018 a agosto de 2019. En los
meses de octubre y noviembre, respectivamente, finalizaron las obras en
la Axerquia Norte, comenzadas en octubre de 2018, con un importe de
371.701€, y en el entorno de la Puerta de Almodévar, comenzadas en
junio de 2019, donde también se renové alcantarillado, con un importe

total de 430.058 €.

En el Casco Histérico de Cérdoba se ha llevado a cabo una importante
obra de rehabilitacién de colectores, comenzada en mayo de 2018 y
finalizada en marzo de 2020, con un importe de 1.080.359 €, y que ha
afectado a calles muy transitadas, como Jesus y Maria, donde gracias a
la nueva técnica de tuberia curada in situ, la obra no se alargd mas de
cuatro dias.

EMACSA también llevd a cabo obras de renovacion de redes de
abastecimiento en la barriada de Levante. Fase 2, con un presupuesto de

577.727€; en el entorno de Ciudad Jardin, con unimporte de 535.862€,

asi como en la avenida de Cadiz, con un importe de 128.832 €.

En paralelo con la barriada de Levante se realizaron obras para la
renovacién del bombeo de emergencia de Villa Azul al Depésito de Carril
Huerta de Arcos, con un presupuesto de 1.544.265€.

EMACSA preveia iniciar obras de renovacién de redes de abastecimiento
en la barriada de Valdeolleros, con un presupuesto de 314.819€, asi
como la rehabilitacion de colectores en la avenida del Brillante, con un
presupuesto de 358.028€, asi como en los distritos Centro, Levante,
Sureste y Poniente, con un presupuesto global de 1.139.666€.

Asimismo, estaban pendientes de licitacién obras para la renovacién
de arterias y redes de abastecimiento en Cerro Muriano. Fase 1, calle
Escultor Gémez del Rio, barriada de Santa Rosa y poligono industrial Las
Quemadas, fase 1y 2, con un presupuesto total de 2.150.869€.
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Siendo estas las obras mas destacadas en redes, cabe senalar que
la longitud renovada en abastecimiento, una vez concluyan las obras
mencionadas, suman un total de: 23,5 km. lineales. Mientras que en
saneamiento esta cifra es de: 5,8 km. lineales.

Centrales

En este apartado, cabe destacar la obra iniciada en enero de 2018 y
finalizada en septiembre de 2019 y que ha supuesto la rehabilitacion
de depésitos y otros edificios de la
ETAP de Villa Azul, una intervencién
que ha contado con un presupuesto

de 2.105.385 €.

También en septiembre finalizaron

los trabajos para la puesta
en funcionamiento del nuevo
gasémetro en la EDAR La

Golondrina, con un presupuesto de
34.340€; asi como la renovacion
de la nueva prensa compactadora
pretratamiento,
marzo, con un importe de 40.308
€. Para el mes de septiembre,
estaba previsto que comenzaran las
obras del nuevo sistema de lavado
de gases del biogas de la planta
de vinazas, con un presupuesto de

699.173 €.

finalizada en

EMACSA da un paso mas hacia la

digitalizacion y prepara una APP movil.

Q Depéositos

En cuanto a las infraestructuras de almacenamiento, en el mes de
septiembre finalizé la obra de rehabilitacién del depésito de 7.500
metros cubicos de El Cerrillo, con un importe total de 390.024 €. Y
estaba previsto que, para el mes de septiembre, comenzaran las obras
del nuevo depésito de abastecimiento de Carril Huerta de Arcos, con un
plazo de ejecucion de 12 meses y un presupuesto de 1.479.579 €.

e O [ ) o o,
Digitalizacion
Otras de las grandes areas que centran los
trabajos de EMACSA es la digitalizacion de

sus servicios para ofrecer a la ciudadania una
respuesta agil y accesible.

EMACSA ya dispone del portal del cliente, un
canal muy dtil que se encuentra en la propia web
de EMACSA vy a través del cual los usuarios y
usuarias pueden realizar practicamente todas las
gestiones y tramites con la empresa.

En este sentido, EMACSA dio un paso mas al
preparar una nueva APP mévil para que los
ciudadanos puedan realizar sus tramites desde
el mévil. Se trata de replicar y poner en los
dispositivos méviles, tanto Android como |OS,
todos los servicios y funciones que ya se pueden



- EMACSA | Memoria de actividades 2020

realizar desde el portal del cliente, entre otras, consultar la factura digital.

Asimismo, para hacer mas eficiente el servicio de atencién al cliente
presencial se puso en funcionamiento un servicio de cita previa a través
del teléfono 900 700 070, que también esta disponible a través de la
weby la APP.

Por otro lado, EMACSA dot$ a las salas de reuniones y a los puestos de
trabajo que lo requerian, de sistemas de videoconferencia que facilitasen
las reuniones no presenciales con clientes, proveedores, empresas y
entre empleados. Ademas habilité un Portal del Proveedor a través del
cual los proveedores pueden realizar todas sus gestiones con EMACSA.

£ COVID-19

Durante este Ultimo ano, la crisis sanitaria ha hecho que toda la ciudadania
y también las empresas tuvieran que replantear sus prioridades, en este
sentido, hay que senalar que EMACSA centré sus esfuerzos en dos
objetivos clave: Salvaguardar la salud y la seguridad de la plantilla y seguir
prestando un servicio de calidad a la ciudadania cordobesa, tal y como se
recoge en el minucioso Plan de Contingencia que fue elaborado por el
Gabinete de crisis de la empresa.

Este Plan de Contingencia introdujo durante el estado de alarma unas
medidas y ayudas de apoyo a la ciudadania que se resumen en las
siguientes:

¢ No se ejecutaran cortes de agua a aquellos usuarios en
riesgo de exclusion social o especial vulnerabilidad.

¢ Aplazamientos de los pagos de nuevas facturas para todos
aquellos usuarios que no tengan domiciliados dichos pagos,
evitando el desplazamiento a las entidades financieras.

¢ Mantener el Minimo Vital a todos aquellos usuarios que
lo tengan concedido, sin que se produzcan vencimientos
durante el estado de alarma.

¢ A las empresas y auténomos que se han visto obligados a
cerrar sus negocios o suspender o limitar su actividad, se les
facilita el aplazamiento de todas aquellas deudas contraidas
con EMACSA mientras dure el confinamiento, a quienes asi
lo soliciten.
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4.19 DIA MUNDIAL
SINDROME SJOGREN

23.07.20
EMACSA se sumaba asi al resto de capitales andaluzas que iluminaron de azul las fachadas de distintos edificios para colaborar con la campana de
divulgacién y sensibilizacion puesta en marcha por la Asociacién Andaluza de Sindrome de Sjégren, una enfermedad autoinmune sistémica que afecta

al 3% de la poblacién espanola y de la que se conoce muy poco.

EMACSA se iluminé de
azul para colaborar con la
campana de divulgacion

y sensibilizacion de la
Asociacion Andaluza de
Sindrome de Sjégren.
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4.20 DONACION DE LA PLANTILLA DE EMACSA
AL BANCO DE ALIMENTOS

23.07.20
En un ano marcado por la crisis sanitaria del COVID-19, la plantilla
de EMACSA volvié a mostrar su solidaridad con las personas mas

vulnerables y dona 27.700 €, en cuatro donaciones realizadas a lo largo
del ano.

De esta forma, EMACSA y su plantilla, a través del Comité de Empresa,
se sumaban a quienes de forma solidaria han colaborado con la labor del
Banco de Alimentos, mostrando su implicaciéon y su compromiso con la
sociedad cordobesa.
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4.21 CAMPANAS PARA EL USO
RESPONSABLE DEL AGUA

27.07.20

EMACSA lanzé en sus redes sociales una campana para el uso responsable del
agua. Los mensajes estaban dirigidos a distintos sectores y a distintas aficiones
como son la musica o el deporte, y el propésito era cuidar del planeta cuidando del
agua.

En los dias de altas temperaturas y escasez de lluvias, EMACSA puso en marcha
una nueva campana de sensibilizacién que se difundié en sus redes sociales, con
la que pretendia centrar la atencién en el uso y consumo responsable del agua,
poniendo en valor que estamos ante un recurso limitado y vital, del que hay que
cuidar cada gota, para asi cuidar del planeta.

Para llegar a distintos sectores de la poblacién, EMACSA creé varios mensajes que
se apoyan en distintos momentos de la actividad social de una ciudad como pueden
ser la musica o el deporte, asi como las fiestas populares. Tratando de llegar a todos
y cada uno de los sectores de la sociedad con un mensaje directo que invita a cuidar
del agua como fuente de vida.

por un planeta

i
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4.22 INFORMACION SOBRE CONSULTAS Y
TRAMITES Y TIPS PARA AHORRAR AGUA

01.08.20
REALIZA TUS CONSULTAS ¥ TRAMITES

: / | : EN HORAS
A traves del: . : a_ : -
H--:T':.'m-.:-ll:lT.a.L ] _;:'*, iy DE SDL, EL
' o AR DEL
AGUA SE
EVAPORA

EMACSA[Y

LTE VAS DE VIAJE EN ESTOS DIAS?

Lo mejor s cerrar la llave de paso y
asi evilaras posibles fugas.

EMACSA[Y
DURANTE EL

EVITA DEJAR EL
GRIFO ABIERTO

EMACSAL]




EMACSA | Memoria de actividades 2020

4.23 LANZAMIENTO DE UNA APP PARA
LAS GESTIONES EN EMACSA

REALIZA TUS
CONSULTAS
Y TRAMITES

Las personas

usuarias podran
realizar todas sus
gestiones desde el
movil.

NUESTRA NUEVA APP &

14.09.20

EMACSA desarrollé una nueva aplicacién para dispositivos méviles
a través de la cual pretende facilitar a sus clientes la realizaciéon de
consultas y tramites, proporcionandoles un nuevo canal agil y rapido. El
objetivo de la empresa de aguas es avanzar en la excelencia en todos los
campos relativos a la gestion del agua y en este caso concreto se suma
a la modernizacién a través de la digijtalizacién, un aspecto que en una
situacién sanitaria como la que vivimos resulta fundamental para poner
todas las barreras posibles a la propagacién del COVID-19.

La nueva App de EMACSA permite acceder desde el mévil a todas las
gestiones que ya se vienen realizando a través del portal del cliente de

la web de EMACSA, aportando comodidad a los usuarios y
usuarias, que podran realizar sus consultas desde cualquier lugar
a través de su dispositivo mévil.

De manera rapida y sencilla, los clientes pueden acceder a sus
expedientes y contratos, consultar sus facturas y pagarlas,
conocer los consumos, cambiar el titular del contrato, y/o poner
a su nombre el contrato de otra persona, cambiar la direccién de
correspondencia, modificar la domiciliaciéon bancaria, comunicar
la lectura del contador, editar la informacién personal y contactar
con atencién al cliente, entre otras posibilidades.

Esta aplicacién es accesible tanto para dispositivos iOS como
Android y se puede descargar desde las tiendas App Store y Google Play
o desde la siguiente direccién:

https://www.emacsa.es/apps-clientes/

Con esta nueva app mévil, a la que se suman algunas otras medidas como
la factura digital, la instalacién de un cajero automatico en las oficinas de
EMACSA para el cobro de facturas no domiciliadas o la posibilidad de
pedir cita previa através de laweb, ademas de telefénicamente, EMACSA
tiene el objetivo claro de mejorar y facilitar la relacién de los cordobeses
y cordobesas con su empresa de aguas, al tiempo que se suma a la lucha
contra la crisis sanitaria y cuida del medio ambiente.



EMACSA | Memoria de actividades 2020

4.24 OBRAS DE RENOVACION EN
EL TABLERO Y SANTA ROSA

16.09.20

El Consejo de Administracion de EMACSA, presidido por Ramén
Diaz-Castellanos, aprobé por unanimidad la adjudicacién de la obra de
renovacion de la red de abastecimiento de la Barriada de El Tablero, fase
1, con un presupuesto de 412.439 euros y un plazo de ejecucién previsto
de seis meses.

Con este proyecto se renovara una longitud total de 2.817,80 metros,
actuando en las siguientes calles de la barriada: Barén de Fuente Quintos,
Poeta José Maria Alvarino, Jurista Otbi, Poeta Juan Ramén Jiménez,
Grupo Cantico, Poeta Juan Rejano, Poeta Miguel Hernandez, Poeta
Manuel Machado, Poeta Manuel Altolaguirre

Asimismo, se aprobé la apertura de expediente para la contratacién de
las obras de renovaciéon de la red de abastecimiento en la Barriada de
Santa Rosay El Tablero, fase 2, que superan en ambos casos los 40 anos
de antigiedad, circunstancia que, unida al deficiente estado estructural
de la misma, viene provocando averias en la red.

El presupuesto de licitacién es de 439.801 euros, en el caso de Santa
Rosa,y 697.568 €, para El Tablero, fase 2. El plazo de ejecucién previsto
es de 6 y 8 meses, respectivamente.

Renovaciénes en Poeta Juan Ramon Jiménez
y Poeta Miguel Hernandez
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4.25 SOLUCIONESALOS
PROBLEMAS CLIMATOLOGICOS

23.09.20

EMACSA se reunié con la Federacién de
Asociaciones de Vecinos Al-Zahara para
analizar y poner en comin actuaciones /[ SSm—— ...
que minimicen la incidencia que tienen las oM/ ‘ L=
fuertes lluvias en determinados puntos de

la ciudad.

remando hacia

T ISIA
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4.26 HABILITADA LA CITA
PREVIA EN LA WEB

25.09.20

EMACSA, en su objetivo de facilitar y agilizar la relacién de sus clientes con la empresa a
través de la digitalizacion, habilité un nuevo canal en su web para solicitar cita previa, que
comenzé aimplementarse a partir del 1 de octubre, cuando empezé a atender las primeras
citas previas solicitadas por esta via.

A través de la web de EMACSA y también de la App mévil se puede acceder a un
formulario en el que se solicitan los datos de contacto. En pocos minutos recibiran via sms
a su mévil y también a su correo los datos de la cita.

El propédsito de la empresa de aguas es avanzar en la excelencia en todos los campos
relativos a la gestion del agua y en este caso concreto, se suma a la modernizacion a través
de la digitalizacion.

De esta forma, EMACSA suma a su teléfono de atencién al cliente 900 700 070 una

nueva férmula, agil y sencilla, sin esperas, para solicitar cita previa.

Con esta posibilidad, a la que se suman algunas otras medidas como la App mévil, la
factura digital o la instalacién de un cajero automatico en las oficinas de EMACSA para el
cobro de facturas no domiciliadas, EMACSA tiene el objetivo claro de mejorar y facilitar la
relacion de los cordobeses y cordobesas con su empresa de aguas, al tiempo que se suma
a la lucha contra la crisis sanitaria y cuida del medio ambiente.

CITA PREVIA a través de 1a WEB

= e
1 f ry
Ya puedes solicitar

Estamos para ayudare,
Sarmate al

> .
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4.27 NUEVO DEPOSITO DE AGUA EN
CARRIL HUERTA DE ARCOS

07.10.21

EMACSA realiza obras de construccién del nuevo depésito de Carril Huerta
de Arcos, desde donde se abastece a la zona baja del Brillante, dentro del
Distrito Norte de Cérdoba, desde la calle Mayoral hasta el Patriarca y el

Tablero.

La construccién de este nuevo depdsito circular tiene por objeto la
ampliacién de la capacidad de almacenamiento en 7.500m3, la misma
capacidad que tiene el depésito ya existente, con lo que duplica la capacidad
de almacenamiento de estas instalaciones.

Las obras, que comenzaron en septiembre de 2020 tienen un plazo de
ejecucién previsto de 12 meses, y cuentan con un presupuesto de 1.479.579
euros.

Ademas, con el nuevo depésito se solventa el problema para llevar a cabo
las labores de conservacién y mantenimiento del depésito actual, que hasta
ahora se han realizado a través del uso de dos antiguos depésitos de 500m?3
de capacidad, con las consiguientes dificultades para realizar las tareas.
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4.28 REPARADA LA FISURA
DE UNA CONDUCCION DE
ABASTECIMIENTO DE LA CIUDAD

13.10.20

EMACSA terminé las obras de reparacién de una averia detectada mediante
los sensores en la conduccién que lleva el agua desde el embalse del
Guadalmellato a la ETAP de Villa Azul. Se trataba de una fisura bajo el canal
de riegos, que requirié una compleja actuacién, ya que comprometia las dos
Unicas alternativas viables actualmente de abastecimiento a la ciudad, que
son la denominada segunda conduccion, o en caso de emergencia, el canal
de riegos que parte del embalse de San Rafael de Navallana.

El recorrido es el siguiente: El abastecimiento de agua a Cérdoba se realiza
desde el embalse del Guadalmellato, pasando por la ETAP de Villa Azul para
su tratamiento y posterior distribucién a la ciudad. La segunda conduccién
de agua bruta es actualmente la dnica via para llevar el agua bruta desde el
embalse del Guadalmellato a Villa Azul.

Por ello, tras detectarse la averia a principios de ano, la reparacién de la
segunda conduccién exigia una actuacién en dos fases: La primera, realizada
el pasado mes de marzo, cuando el canal de riegos esta sin servicio, supuso
la instalacién de una tuberia alternativa, ligeramente paralela a la original,
bajo el canal de riegos.

Area de reparacion 2° Conduccion
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La segunda fase ha supuesto la conexién de esta tuberia alternativa a la
segunda conduccién. Estos trabajos se han desarrollado con el canal
de riegos en funcionamiento para abastecer a la ciudad, dejando fuera
de servicio la conduccién original averiada, y conectandola a la tuberia
instalada en la primera fase.

La reparacién se realizé mediante la instalacién de unos 30 metros de
tuberia de acero inoxidable, de 1.400mm de didmetro, ubicada bajo el
canal de riegos y sustituyendo a la anterior tuberia de hormigén armado
con camisa de chapa.

Durante el periodo de tiempo que duraron los trabajos, EMACSA capté
el agua para el abastecimiento de la ciudad del embalse de San Rafael de
Navallana, fuente alternativa de emergencia para el abastecimiento de
agua a Cérdoba, que si bien permite el suministro con todas las garantias
sanitarias y con el caudal suficiente, las caracteristicas del agua presentan
ciertas diferencias organolépticas con relacién al agua del embalse del
Guadalmellato, que es la fuente habitual de abastecimiento de la ciudad y
que ofrece unas caracteristicas organolépticas éptimas.

activamente
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I 4.29 CONSTRUCCION DE UN TANOUE DE
TORMENTAS EN EL GUADALOQUIVIR

14.10.20

El alcalde de Cérdoba, José Maria Bellido, junto al teniente de alcalde
delegado de Urbanismo, Salvador Fuentes, el presidente de EMACSA,
Ramén Diaz-Castellanos y el gerente, Rafael Carlos Serrano, anuncié la
construccién de un tanque de tormentas en el Balcén del Guadalquivir
con el objetivo de reducir la contaminacién del cauce del rio Guadalquivir
a su paso por Cérdoba, en época de lluvias.

El presupuesto estimado es de 8 millones de euros y el plazo de ejecucién
de las obras se establecié en 20 meses.

El alcalde calificé el tanque de tormentas como “un proyecto de ciudad,
cuya ejecucion sera larga en el tiempo pero, sin lugar a dudas, supondra
una gran contribucién para mejorar el estado de salud de nuestro rioy de
las zonas limitrofes, reduciendo contaminacién y olores”, destacé.

Con este proyecto, que se ejecutara a través de la Empresa Municipal de
Aguas, se pretende limitar y minimizar la contaminacién, dando respuesta
a lo establecido en el Reglamento de Dominio Publico Hidraulico,
con medidas que incluyen una serie de actuaciones en los puntos de
desbordamiento.
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De forma resumida, el proyecto respondera a las siguientes caracteristicas
y premisas:

¢ Tanque de tormentas con una capacidad util de
almacenamiento de aproximadamente 20.000 metros
cubicos de aguas diluidas y unas dimensiones de 4.000
metros cuadrados y 15 metros de profundidad méaxima
estimada.

¢ Vaciado mediante Estacion de Bombeo de Aguas Diluidas,
integrada en el tanque y con conexién al colector marginal
una vez finalice el episodio de lluvias.

¢ Sistema para limitar y reducir los sélidos gruesos y flotantes
cuando se produzcan desbordamientos al rio Guadalquivir.

¢ Prolongacién de los aliviaderos en el cauce del rio para
superar la mota del canal del Molino de Martos e instalacién
de sistemas antiretorno.

¢ Instrumentacién y telecontrol de todos los equipos
electromecanicos.

¢ Edificio de control en superficie, dotado de cuadros
eléctricos, control y telecontrol.
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4.30 EMACSA HABILITA CAJERO AUTOMATICO
PARA EL PAGO DE FACTURAS

19.10.20
EMACSA habilité un cajero automatico para facilitar el pago de facturas
no domiciliadas. Con este nuevo servicio, las personas usuarias podran

pagar de forma facil, cémoda y rapida sus facturas en las instalaciones de
EMACSA de la calle Plateros.

EMACSA puso a disposicién de los clientes un nuevo cajero automatico
para el pago de facturas. El nuevo servicio se ubica en las instalaciones
de la calle Plateros, donde de forma facil, cémoda y rapida, aquellas
personas que no tengan domiciliadas sus facturas, pueden hacer efectivo
su pago mediante billetes, monedas o tarjeta.

El procedimiento es muy intuitivo, se coloca el cédigo
de la factura en el lector y se selecciona el método de
pago, efectivo o tarjeta, se infroduce el importe y se
espera hasta obtener el comprobante de haber hecho
el pago.

De esta forma, EMACSA, evita que sus clientes se
tengan que desplazar a entidades bancarias a realizar
estas operaciones, al tiempo que proporciona un
canal seguro y rapido de pago.

EMACSA, ademas, ofrece otras opciones de pago
como son su pagina web www.emacsa.es, a fravés

del portal del cliente, y ahora también a través de la App de EMACSA,
que se puede descargar en App Store y Google Play o visitando la web
de EMACSA. Asimismo, para cualquier gestion o consulta pueden llamar

al 900 700 O70.

Con este tipo de iniciativas, EMACSA tiene el objetivo de mejorar la
relaciéon de sus clientes con la empresa, facilitando en todo lo posible
los tramites y gestiones, sumandose a la digitalizacién que viene
experimentado la sociedad.
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4.31 RENOVACION DEL PARQUE

DE CONTADORES

21.10.20

El Consejo de Administracion de EMACSA, presidido por Ramén Diaz-
Castellanos, aprobdé por unanimidad la apertura de expediente para la
contratacién del suministro de 10.000 nuevos contadores de diferentes
tipologias, asi como 1.000 nuevos equipos de telelectura.

El valor estimado es de 982.603 €, con un plazo establecido para el contrato
de 18 meses.

De esta forma, EMACSA continua con su objetivo de modernizacién y
actualizacién tecnolégica de los servicios y herramientas necesarios para
mantener los niveles de calidad de una empresa que se rige por criterios de
excelencia.

El parque de contadores de EMACSA estd compuesto por 96.598
contadores de diferentes tamanos y tipologias, habiéndose incrementado en
797 contadores desde principio de afo.

Al cierre de septiembre, el total de contadores dotados de sistemas de
telelectura supone el 68% del parque. De los que, aproximadamente, un 10%
ya estan dotados de las Gltimas tecnologias de internet de las cosas (loT).
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4.32 MEDALLA DE LA POLICIA LOCAL DE
CORDOBA POR LA COLABORACION

EMACSA recibié la Medalla de la Policia Local de Cérdoba,
en su modalidad de Placa a Instituciones, “por su manifiesta
y permanente colaboracién a la labor de la Policia Local”,
segln senala este cuerpo.

El encargado de recoger la distincion fue el presidente de
la empresa, Ramén Diaz-Castellanos, quien ha manifestado
su orgullo y “agradecimiento por este reconocimiento, que
una vez mas recae sobre toda la plantilla de la casa, y el
compromiso para seguir prestando la colaboracién que esté
en nuestra mano”, destacé.

El acto tuvo lugar en el Ayuntamiento de Cérdoba y estuvo
presidido por el alcalde de la ciudad, José Maria Bellido.

Por su manifiesta y
permanente colaboracién a

Medalla de la Policia Local y premiados.

la labor de la Policia Local. o ol 3 -
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4.33 OBRASEN AVENIDA DEL BRILLANTE
AL 32% DE EJECUCION

03.11.20
AN Las obras de renovacién de la conduccién del bombeo de emergencia
de Villa Azul al depésito de Carril Huerta de Arcos, que comenzaron
en el mes de julio de 2020 y que fueron en su mayor parte por la
Avenida del Brillante, se encontraban al 32% de su ejecucién, en el
mes de noviembre.

FEBRERO 2021-ABRIL2021 |
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Con una longitud total que alcanza los 2.232 metros lineales y un
presupuesto de 1.544.265 €, esta actuacion tiene como objetivo
garantizar el suministro a toda la zona norte de la ciudad, que se
abastece desde los depdsitos de Huerta de Arcos, Cerrillo y Antas,
y que en los Gltimos afos se habia visto afectado por las averias
que se han venido produciendo en la conduccién desde Villa Azul,
Rl ST motivadas por su antigiedad, el tipo de juntas, la presién de trabajo
ks ‘ : y las cargas externas a la que esta sometida.
=

V¥ Por tramos, las obras ya han finalizado entre las calles Poeta Peralta
y San Juan de Dios, lo que supone una longitud de 760 metros
lineales, solo a falta de la ejecucion de la conexidn entre arterias, que
se realizard junto a la Estacién de Bombeo de Olmo, a la altura del
nimero 82 de la Avenida del Brillante, y que necesariamente debe
hacerse en otono/invierno por requerimiento de explotacién de la
red. Por ello, estos trabajos comenzaran a finales de noviembre o
principios de diciembre y estaran activos durante un mes. 5
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Esta actuacién tiene como
objetivo garantizar el
suministro a toda la zona
norte de la ciudad.

»
Durante los meses de noviembre y diciembre de 2020 y enero de 2021, los trabajos

continuaron con la instalacién de 600 metros lineales de red en el tramo comprendido
entre las calles San Juan de Dios y Platero Heredia.

Simultdneamente, al objeto de reducir los plazos, otro equipo trabajé en el tramo que
discurre por la Calle Cardenal Portocarrero y Avenida del Brillante en la interseccién
con Avenida de la Arruzafa.
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4.34 EMACSA Y AL-ZAHARA IMPULSAN
EL PROYECTO ‘BARRIOS POR EL CLIMA’

09.11.20

El objetivo es concienciar a la poblacién a través del movimiento
vecinal sobre las consecuencias del cambio climaticoy establecer
estrafegias.

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-Castellanos, y el
presidente de la Federacién de Asociaciones de Vecinos Al-
Zahara, Antonio Toledano, firmaron un convenio marco para
impulsar el proyecto ‘Barrios por el Clima’, que desarrolla la
federacién.

Con el objeto de establecer las lineas de colaboracién para la
realizacion de actividades de concienciacion y sensibilizacién
a través del movimiento vecinal, en las que se abordan las
consecuencias del cambio climatico y se establezcan estrategias
para frenar sus efectos.

A través de este convenio se establece una colaboracion
conjunta, en virtud de la cual EMACSA aporta material de
caracter didactico o de sensibilizacién, ademas de estar presente
con ponentes en actos publicos relacionados con el ciclo integral
del agua, donde EMACSA pueda aportar sus conocimientos
especificos y contribuir a la concienciacién ciudadana.

EMACSA cuenta entre sus funciones con objetivos comunes a los que plantea
‘Barrios por el clima’, entre los que destacan sus programas educativos,
generadores de sensibilizacion entre los escolares para el buen uso del agua,
como un recurso vital y limitado, asi como de las redes de saneamiento, para
conseguir devolver a la naturaleza un agua en éptimas condiciones tras su uso,
contribuyendo asi a la salud del planeta.

EMACSA EMACSAD
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4.35 AMPLIACION DEL SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE

12.11.20

EMACSA continué ampliando su red de servicios de atencién al cliente
con el objetivo de facilitar los tramites y gestiones, poniendo a disposicién
de la ciudadania diferentes mecanismos que agilizan la relacion de los
vecinos y vecinas de Cérdoba con su empresa de aguas.

En este sentido, se puso en funcionamiento el convenio de colaboracion
firmado entre EMACSA y Correos para habilitar las oficinas postales
como entidades donde los clientes pueden realizar el pago de las facturas
del agua, ampliando asi los puntos para realizar el pago presencial y
también el horario, ya que se podra realizar en el horario habitual de las
oficinas de Correos, lo que incluye las tardes.

Ademas de este nuevo servicio, EMACSA tiene diversos mecanismos
que se han ido ampliando para facilitar a la ciudadania sus gestiones
con la empresa; entre otros, un portal del cliente ubicado en la web de
EMACSA desde donde se pueden realizar practicamente todos los
tramites sin tener que acudir a las oficinas.

A ello se ha sumado la puesta en funcionamiento de una APP que
permite realizar los mismos tramites a través del mévil, ademas de otros
servicios como la Cita Previa a través de internet o la instalacién de un
cajero automatico en la oficina de la calle Plateros para agilizar el pago de
facturas no domiciliadas.
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4.36 DIA MUNDIAL DEL
SANEAMIENTO

18.11.20

EMACSA se unié a una declaracién conjunta para consagrar el derecho
humano al saneamiento en la legislacion de la UE en el Dia Mundial del
Saneamiento. La empresa municipal lanzé una campana de sensibilizacién
en la que nos recuerdan: ‘No alimentes al monstruo de las cloacas’.

EMACSA conmemord el Dia Mundial del Saneamiento con dos acciones,
por un lado, sumandose a una declaracién que incide sobre el derecho
humano al saneamiento en la legislacién europea y, por otro, lanzando
una campana de concienciacién para el buen uso de nuestras redes de
saneamiento.

A través de la Asociacion Espanola de Abastecimiento de Agua y
Saneamiento (AEAS) y de la Asociacién de Abastecimientos de Agua y
Saneamientos de Andalucia (ASA), EMACSA se unié a la declaracién
conjunta en la que se hace un llamamiento a las instituciones de la UE
para que consagre el derecho humano al agua y al saneamiento en la
legislacién europea.

Las entidades firmantes pidieron a los responsables politicos europeos
que garantizasen un mejor acceso a los 10 millones de personas que
todavia carecen de acceso a servicios de saneamiento seguros en la UE,
y subrayan que el acceso universal a servicios de saneamiento dignos y
seguros es una necesidad fundamental y un derecho humano.

Area EDAR la Golondrina.

it
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@ »De hecho, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocié
en 2010 el Derecho Humano al Agua y al Saneamiento y en 2015,
el Derecho al Saneamiento como un derecho independiente. El
Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 apunta a asegurar el acceso
al agua potable y al saneamiento paratodos en 2030. Y lameta 6.2
de dicho ODS pide especificamente un saneamiento adecuado y
equitativo para todos.

al manstruo LR N ) ) )
 de lag cloacas @ 1 W , s La declaraciéon completa esta disponible en este enlace:

https://www.europeanfiles.eu/environment/joint-statement-

for-the-promotion-of-access-to-sanitation-for-all-in-europe

Asimismo, EMACSA lanzé una campana de sensibilizacién en
la que volvié a ponernos frente al ‘monstruo de las cloacas’ para
recordarnos que el inodoro no es una papelera y que usarlo para
depositar toallitas himedas u otros objetos que obstruyen las
redes va en detrimento de nuestro entorno natural y, por tanto, de
nuestra salud. Algo que debemos tener siempre muy en cuentayy,
sobre todo, en este momento en el que la crisis sanitaria ha puesto
de relieve la importancia vital del agua, el saneamiento y la higiene
para proteger la salud humana durante la pandemia.

L5

emos del agua




I 4.37 RENOVACION RED
DE VALDEOLLEROS ol IEE

EMACSA comenzé las obras de mejora de la red de abastecimiento en la
barriada de Valdeolleros, que supuso la renovacién de un total de 2.077
metros de unas instalaciones que datan de los anos sesenta del siglo
pasado.

Las actuaciones, que fueron visitadas por el gerente de EMACSA, Rafael
Carlos Serrano, contaban con un presupuesto de 314.819 euros y un
plazo de ejecucién de cinco meses.

Las calles afectadas por estas obras, que comenzaron en la calle Sancho
El Craso, serian: Avenida Virgen de las Angustias, Aben Mazarra, pasaje
Avda. de los Almogavares (acera derecha), Escritor Gonzalo Serrano,
pasaje Escritor Gonzalez Serrano - Avda. de los Almogavares, Lorenzo
Ferreira, Valdeolleros, Sancho El Craso, pasaje Sancho El Craso - Avda.
de los Almogavares, Sor Angela de la Cruz, Fuente de la Salud y plaza de
Valdeolleros.

EMACSA también actud en las redes de abastecimiento de otras zonas de
Cérdoba como El Brillante, la barriada del Higuerdn, la plaza del Pocito y
la calle Arqueélogo Casas Morales, la Acera de la Via en Cerro Muriano,
las calles Pola Argentaria y Leovigildo, San Cristébal, Luis Valenzuela,
Julio Alarcény José Galvez y Aranda.

Obras Valdeolleros-Sancho el Craso.
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4.38 PRESUPUESTO 2021:
COMPROMISO CON CORDOBA

25.11.20

El Consejo de Administracion de EMACSA, presidido por Ramén Diaz-
Castellanos, y el gerente de la empresa, Rafael Carlos Serrano, aprobé
una propuesta de presupuestos para 2021 que refleja y se fundamenta

en la situacién extraordinaria provocada por la pandemia. Asi, la cifra
aprobada es de 37.492.740 €, lo que supone un incremento del 0,6%
con respecto al 2020, y un beneficio de 829.675€.

EMACSA presta un servicio esencial y por lo tanto se ha visto obligada
a realizar un gran esfuerzo para asegurar a los vecinos y vecinas de
Cérdoba la prestacion de este servicio con la maxima calidad y en las
mejores condiciones sanitarias, garantizando en todo momento la salud
de la plantilla.

Los importantes refuerzos que se acometieron estaban teniendo un
impacto importante en las magnitudes econdémicas y financieras de la
empresa, principalmente en los gastos de explotacion; el cumplimiento
delplandeinversiones -que se retrasé enlamayoria de sus previsiones de
obras-, y los consumos facturados -que, de marzo a agosto, registraron
un descenso del 3,8%, comparados con el mismo periodo de 2019-, a
lo que se suma el incremento de facturas impagadas, que pasé de una
media por debajo del 1% en 2019, al 3% de media en el primer semestre

de 2020.

Ante esta incertidumbre, EMACSA adopté criterios prudentes en sus
previsiones para 2021, considerando que durante el préximo ejercicio la
situacién se mantendra similar a la que conocemos.
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El total de inversiones previstas es de 20.573.570 €. Entre ellas se
contemplan actuaciones ya iniciadas como la conduccién del bombeo
de emergencia de Villa Azul al depésito de Carril Huerta de Arcos e

instalacién de nueva conduccién
alternativa para el suministro
de agua potable a Villa Azul,
el aumento de capacidad de
desodorizacién de la EDAR La
Golondrina con un nuevo sistema
paraellavadode biogas generado
por la planta de depuracién de
vinazas y la renovacién de la
flota de vehiculos con criterios
medioambientales, entre otfras.

Asimismo, continua el plan anual
de renovacién de redes de
abastecimiento y saneamiento y
de instalaciones de tratamiento
de agua potable y residual; en
este sentido, se confemplan obras
en ejecucién que seran finalizadas

en 2021 como Valdeolleros, El

Tablero, Santa Rosa, Cerro Muriano, etc.

garantiza el suministro y la calidad de agua y la unificacién de la depuracién de
aguas residuales en la EDAR La Golondrina. Igualmente se contempla el inicio
de la obra de impulsién de agua potable desde el depésito de El Cerrillo a Los

Villares y a Cerro Muriano, mediante financiacién

i g de la Junta de Andalucia a través del canon del agua.
- - o
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Como nuevas inversiones se considera el inicio de la obra de
abastecimiento y saneamiento del nicleo urbano de Trassierra,
siendo la parte de saneamiento financiada a través de un convenio

El plan de inversiones recogia un proyecto

r_'rOIIO ambicioso, el tanque de tormentas del Balcén
- T~ del Guadalquivir, con el que EMACSA busca
A——— T

TANGUE DE TORMENTAS ANTIDSU EM EL BALCOM DEL QUADALSUNR
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con la Junta de Andalucia. Con la ejecucién de esta obra se —
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Reuniéon del Consejo de EMACSA
e T —— : -
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mejorar el funcionamiento de la
red de saneamiento de Cérdoba
y la calidad del agua del rio
Guadalquivir a su paso por la
ciudad en época de lluvias.

Asimismo, se contemplaba el
comienzo del encauzamiento de
arroyos de la Sierra de Cérdoba, aguas arriba de la zona urbana. Esta
actuacion reduciria el aporte de caudales de dichos arroyos a la red general
de saneamiento gestionada por EMACSA.

&

Se puso en marcha el nuevo proyecto de instalacién de plantas solares
fotovoltaicas para autoconsumo en diferentes instalaciones, que se
iniciaran durante el ejercicio 2021 en la EDAR La Golondrina y en la
ETAP de Guadanuio. De esta forma, se generara energia eléctrica
renovable de manera directa procedente de la energia solar fotovoltaica,
contribuyendo asi al cuidado del medioambiente y a un desarrollo mas
sostenible al reducir las emisiones de COZ2; al tiempo que se obtiene un
ahorro econémico importante en la facturacién eléctrica de la empresa.

El tanque de tormentas del
Balcén del Guadalquivir busca
mejorar el funcionamiento de la
red de saneamiento.

Por otro lado, se preveia el inicio de las obras de reforma del edificio de
la Sede Social de EMACSA, en la calle Plateros, asi como la redaccién
del proyecto de la reforma del Centro Operativo de El Granadal.

El plan de inversiones incorporaba otras partidas para la implantacién
de la telelectura de los contadores de agua potable, asi como mejoras en
los sistemas informaticos.

Por ultimo, destacar que en el apartado de tarifas, todos los conceptos
tarifarios permanecieron invariables, manteniendo las reducciones
a familias numerosas, las reducciones a jubilados o pensionistas del
Sistema Publico de Pensiones, las reducciones a familias con todos sus
miembros en situaciéon de desempleo, participantes en el concurso de
patios y, por ultimo, las reducciones a familias en riesgo de exclusién
social, también conocido como minimo vital.
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4.39 EL PRECIO DEL AGUA EN CORDOBA,
DE LOS MAS ASEQUIBLES

01.12.20

Un informe publicado por la Organizacién de Consumidores y Usuarios
(OCU) establece que el precio del agua en Cérdoba es uno de los mas
asequibles de Andalucia, con una media de 357 euros al afno, sobre un
consumo medio de 175 metros cubicos por hogar y ano.

Entoda Andalucia, la factura media del agua se sitia en 396 euros al ano,
lo que supone que las tarifas de EMACSA estan por debajo de la media
andaluza.

Asimismo, la OCU valora muy positivamente a aquellas empresas de
gestién del agua que fijan una estructura en sus facturas para incentivar
el ahorro, algo que ocurre en el caso de EMACSA, en cuya factura se
fijan unos tramos, segun los cuales el agua se va abaratando en la medida

que disminuye el consumo.

El precio en Cérdoba es uno
de los mas asequibles de

Andalucia, segun la OCU.

Por otro lado, EMACSA establece bonificaciones para familias
numerosas, personas jubiladas o pensionistas del Sistema Publico de
Pensiones, familias con todos sus miembros en situacién de desempleo,
participantes en el concurso de patios cordobeses y, por ultimo, las
reducciones a familias en riesgo de exclusién social, también conocido
como minimo vital.

En este sentido, senalar que en el presupuesto 2021, aprobado por el
Consejo de Administracion de EMACSA, todos los conceptos tarifarios
permanecen invariables.

Para EMACSA, se trata de prestar el mejor servicio al mejor precio, algo
que es posible gracias a la profesionalidad y excelencia de una plantilla
comprometida con la ciudadania y la sostenibilidad.
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4.40 RENOVACION RED
CERRO MURIANO

El Consejo de Administracion de EMACSA, presidido
por Ramén Diaz-Castellanos, aprobé por unanimidad
la contratacién de las obras de renovacién de la red de
abastecimiento en la Barriada de Cerro Muriano, fase 1, asi
como la renovacién de la arteria de abastecimiento en la Calle
Escultor Gémez del Rio.

En Cerro Muriano la red de abastecimiento tenia una
antigiedad de mas de 50 anos, circunstancia que, unida al
deficiente estado estructural de la misma, provocaba averias
enlared. La actuacién conté con un presupuesto de 246.768
euros y un plazo de ejecucién de cinco meses.

Las obras, cuyo comienzo fue en el mes de marzo, afectaron
a los siguientes tramos: Parroco Rogelio Benitez, Camino
Norte, Subida Depésito Alto y Bellavista. Una vez finalizadas
serian 1.827 metros lineales de red renovados.
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Por su parte, la intervencién en la Calle Escultor Gémez del fw; e

Rio consistié en la renovacidon de la arteria de abastecimiento, En "-Cerro" Mu'riano Ia red

con el objetivo de dar una solucién global a ese tramo, que

en los Ultimos tiempos presentaba roturas, tanto por el de abasfeci'mienfo fenia

mal estado de la arteria como por el lugar en el que estaba

- _..-".I ~
instalada, muy cercana a los edificios. Esta actuacién conté : mas d950 anos.

con un presupuesto de 181.957 euros y un plazo de ejecucién

L
de cuatro meses. t
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4.41 ALUMBRADO DE
NAVIDAD

16.12.20
Para poner un poco de luz a un ano tan dificil, EMACSA iluminé su sede
central de la calle Plateros con nuevas luces de Navidad.

A través de ellas, quiso lanzar un mensaje de salud y esperanza a toda la
ciudadania cordobesa y desear unas felices fiestas.
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4.42 EMACSA INSTALARA
PLANTAS FOTOVOLTAICAS

21.12.20

EMACSA apuesta por las energias renovables para reducir las
emisiones derivadas de su actividad, contribuyendo asi a la sostenibilidad
medioambiental, y consiguiendo un importante ahorro econémico en la
facturacién eléctrica.

En este sentido, la empresa municipal de aguas pondra en marcha plantas
solares fotovoltaicas en sus instalaciones de la EDAR La Golondrina
y la ETAP de Guadanufo, que generan energia eléctrica renovable de
manera directa procedente de la energia solar fotovoltaica. Una actuacién
que permite una reduccién de emisiones equivalente a 57,6 toneladas de

CO2 al ano; 37,4 procedentes de la EDAR y 20,2, de la ETAP.

Estas nuevas instalaciones generaran una produccién de energia limpia y
renovable anual que se estima en 288,1 MWh.

El proyecto incluye la construcciéon de una instalaciéon fotovoltaica de
100 kW en La Golondrina, aprovechando la cubierta de los edificios
de pretratamiento y deshidrataciéon, en la modalidad de suministro
con autoconsumo. Por su parte, en Guadanuio se construird una
instalacion fotovoltaica de 60kW, aprovechando la cubierta del depésito
de almacenamiento, en la modalidad de suministro con autoconsumo
con excedentes acogido a compensaciéon, es decir, la energia sobrante
se verterad a la red de distribucién de la compania eléctrica. Por dicho
excedente, la compania eléctrica compensa a EMACSA en la factura
siguiente.

Ambas actuaciones cuentan con un presupuesto de licitaciéon de 216.111
euros y un plazo de ejecucién de 5 meses. Una vez en funcionamiento,
supone un importante ahorro en los elevados gastos que EMACSA tiene
de suministro eléctrico para el desarrollo de su actividad.









