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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

!

EMACSA dedicada al Ciclo Integral del Agua, define su Politica basada principalmente en el compromiso de prestar un servicio
adecuado a las necesidades y usuarios, teniendo en cuenta sus principales objetivos satisfaccion del cliente, minimizacion de
impactos medioambientales, compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevenciéon
de lesiones y deterioro de la salud dentro del marco de la Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad Vial para satisfacer
las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas en su actividad.

La Direccion de EMACSA se compromete y plantea, ademas, como objetivos principales:

= Satisfaccion de las Necesidades del cliente y las partes interesadas: EMACSA depende de sus clientes por tanto la
empresa se compromete a comprender las necesidades actuales y futuras del cliente, satisfacer requisitos y esforzarse
en superar las expectativas tanto de los clientes como de las partes interesadas.

= Prestacion del servicio con calidad excelente y mejora continua, tanto en atencién al cliente, contratacion de servicios y
realizacion de servicios.

= Participacion del personal. El personal, a todos los niveles, es la esencia de EMACSA y su total compromiso e implicacion
en la politica del Sistema Integrado de Gestidn, posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
empresa. Son responsables de participar en las actividades que desarrolle la empresa, con el fin de prevenir y disminuir
la probabilidad de ocurrencia de accidentes viales que puedan afectar la integridad fisica, mental y social del personal,
la comunidad en general, la propiedad privada, los equipos y el medio ambiente.

= Promocién de la Seguridad y Salud de los trabajadores/as y de los colaboradores/as de la empresa, integrando la
seguridad y salud en todos los estamentos de la empresa y en el seno de sus decisiones y actividades, garantizando la
participacion de los trabajadores/as a través de sus representantes legales y dando a ia Seguridad y Salud el mismo
tratamiento que el resto de funciones desarrolladas en la empresa, asi como eliminar los peligros y reducir los riesgos
para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Compromiso con la consulta y participacion de los trabajadores a través del Comité de Seguridad y- Salud.

= Prevencion de Accidentes Viales: EMACSA, se compromete a establecer actividades de promocién y prevencion de
accidentes en las vias publicas, con el fin de conservar la salud e integridad de la poblacion, evitando accidentes viales
gue afecten a la vida de los trabajadores/as, ciudadanos y ciudadanas, asi como su patrimonio y tranquilidad.

= El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, ya sea en materia de Medio Ambiente, Calidad, Seguridad y
Salud y Seguridad Vial.

= El cumplimiento de las Normas de Referencia, ISO 14001, ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO 39001 en sus versiones
vigentes.

= El compromiso de proteccion del medio ambiente, asi como la prevenciéon y reduccion de los impactos ambientales de
nuestras actividades, como son la contaminacion atmosférica, el ruido, olores o la produccién de residuos.

* Uso controlado de los recursos naturales (gasoéleo, electricidad y agua) con la finalidad de reducir el consumo de éstos.

= Formacion de todo el personal de la empresa en materia de calidad, satisfaccion y atencion al cliente, proteccion del
medio ambiente, seguridad y salud y seguridad vial.

= El Sistema Integrado de Gestion se define y se desarrolla en el Manual del Sistema Integrado de Gestion y demas
informaciéon documentada emanada del mismo, siendo por tanto de obligado cumplimiento para todas las personas que
tengan responsabilidades en la ejecucién de actividades comprendidas en el Sistema Integrado de Gestion.

= EMACSA, asume la responsabilidad de participar activamente en el desafio que constituye la lucha contra la corrupcion
y el fraude en todos sus ambitos de actividad.

* La Direccion de EMACSA se compromete a la difusién y comunicacion, a todo el personal y partes interesadas
pertinentes, de esta politica del Sistema Integrado de Gestién y a la revisién de la misma de acuerdo a su mejora
continuada, estableciendo los objetivos y las metas a alcanzar, asi como aportando los medios humanos y materiales

necesarios para lograr dicha mejora.

La publicaciéon de esta politica se realiza en soporte informatico tanto en Intranet como en la pagina web de EMACSA y queda
ubicada en soporte papel en todos los centros de trabajo de EMACSA.
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