EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, S.A.

REGISTRO DE ACTIVIDADES
DE TRATAMIENTO DATOS
DE CARACTER PERSONAL

(RAT)

ACTUALIZACION MARZO 2024

EMACSA CALLE DE LOS PLATEROS N° 1 14006-CORDOBA




U T

iNDICE

INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ee et e s et e e et e s ete s ete s aae s aeenane 2

ANALISIS PREVIO.......c.coiiiuiiiieieeeeeeee ettt ettt ettt s ettt es et es et s s s aeaenns 2

MARCO JURIDICO APLICABLE ......ooveeceeeeeeeeeteeeee et n e, 4

RELACION DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO......ccoiiiiiiieeieieieeeeeeeeeee e 4

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO ......ooioiiieieieeieeeceeee e, 4
5.1. ASESORIA JURIDICA.......cooeeteeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et eteeseseesenes 4
5.2. CANAL DE DENUNCIAS.......coootiiititeeeeieteeeee ettt ettt s e es et en s e, 6
5.3. COMPRAS Y LICITACIONES .....coovitiieteieteeeeteeeeteee ettt teeseteeneaeenenas 7
5.4. CONSEJO DE ADMINISTRACION .......coouiiiiitieieeeeeteeeeeeeee ettt 8
5.5. GESTION DE ACTOS PUBLICOS .....coovieeteeeeeeeeeeeeteeee ettt ennes 9
5.6. GESTION DE AVERIAS .......oouiiiiitieeeeeeeee ettt 10
5.7. GESTION DE CLIENTES ....cooitieiteeeteeeteee ettt an e en s eanaaenn e, 11
5.8. GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.........c.coooviveiieeeieeeeeeeeeeeeeeanae, 12
5.9. GESTION DEL COBRO ......coviviuiteeeeteeeteeeeee et s et an st ensaeanaaean e, 13
5.10. GESTION DE OBRAS .......coootiiiteeetee e ettt e st ss e an et ensaeensaenn e, 14
5.11. GESTION DE RECURSOS HUMANOS .......cooiiitieiecieteeeeeeet e, 15
5.12. GESTION DE USUARIOS ......cuoiiieeieeeeceeeeeeee et aeneaneneanan e aaeneas 16
5.13. GESTION TECNICA WEB........ocuiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et 17
5.14. PORTAL DEL CLIENTE .. .ouviieiiteeeteeeeee ettt eae et an e en e ean e eaeneas 18
5.15. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.......c.covoiiieieeeeeeteeeeeeeeee e, 19
5.16. SEGURIDAD FiSICA DE LAS INSTALACIONES ......coouieieeeeeeeeeeee e, 20
5.17. SELECCION DE PERSONAL.......coviiitieeeeeteeeeeeteeeeeeiee et ees e aeen e, 21
5.18. VIGILANCIA DE LA SALUD ......oovieiieeeeceeeeeeeeeeeeee et 22
5.19. ATENCION EJERCICIO DE DERECHOS .......coiiieiiieeeeeeee e, 23
5.20. NOTIFICACION DE VIOLACIONES DE SEGURIDAD ........c.cooovevieieieeieeeeeeeeeeeeeeenae. 24
5.21. GESTION DE VIAJES ..ottt n et en s aaeen e, 25
5.22. CONCURSOS, EVENTOS Y ACTOS CONMEMORATIVOS.......cccovoveveeeeeeeeeeeeeeanae, 26
5.23. GESTION DE PROVEEDORES .......cooueiiteeiteeeieeeeeee st en s snen e, 27
5.24. GESTION DE FELICITACIONES EMPLEADOS ........cooviiieieeceeeeeeeeeeeee e, 28
5.25. GESTION DEL USO DE SEGURO MEDICO .......cooiiuiiieeieeeeeete e 29

Registro de Actividades de Tratamiento(RAT)
Actualizacion Marzo - 2024 Pagina 1/30



1. INTRODUCCION

El presente documento se elabora en cumplimiento del articulo 30 del
Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD), Reglamento
2016/679, de 27 de abril de 2016, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos, por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

2. ANALISIS PREVIO

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba fue creada en 1969. Hoy ha
alcanzado un lugar de vanguardia dentro de las empresas del sector. Antes de la
planificacion y extension de un sistema moderno de redes de abastecimiento, la
poblacion de la ciudad de Cordoba aprovechaba los veneros procedentes de la sierra,
mediante canalizaciones, y las fuentes publicas para su suministro.

El afio 1938 supuso un avance importante, pues se municipaliza el servicio de
aguas de Cordoba, hasta la definitiva creacién de EMACSA en 1969.

En 1969, comienza a dar servicio la Estacion de Villa Azul, destinada al
tratamiento y potabilizacion del agua, y se aborda el recrecimiento del embalse de
Guadalmellato, ya existente, principal fuente de abastecimiento de la ciudad. Se
aumenta y mejora la red de abastecimiento, se asume la gestion de la red de
alcantarillado (hasta entonces de gestion municipal), y se amplia y mejora la Estacion
de Tratamiento de Aguas de Villa Azul.

En 1991 se da un paso importante al entrar en funcionamiento la Estacién
Depuradora de Aguas Residuales de La Golondrina, esencial para el saneamiento de
la ciudad. Las transformaciones contintdan hasta nuestros dias: la ciudad cuenta con un
ciclo integral del agua. La informéatica es el soporte esencial en los procedimientos de
trabajo y las inversiones se traducen en modernas instalaciones y se potencia el
Servicio de Atencion al Cliente.

Los certificados de los sistemas de gestion integrados (Sistema de Gestién de la
Calidad, Sistema de Gestion Medioambiental, Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud y Sistema de Gestion de la Seguridad Vial) avalan su buen hacer en el Ciclo
Integral del Agua.

En ordenamiento juridico de EMACSA, el reconocimiento del derecho
fundamental a la proteccion de datos tiene un origen propio de la jurisprudencia
constitucional. El derecho fundamental a la proteccion de datos es un derecho
prestacional al servicio del titular de los datos personales, siendo éste su contenido
esencial.

Debido a su naturaleza, la actividad de EMACSA implica el tratamiento de datos
de caréacter personal segun lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de
Datos (Articulo 30).
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El registro de actividades de tratamiento establece la obligacion para las

entidades de llevar un doble registro del tratamiento de informacidon personal que
realicen como responsable y como encargado.

1. Cada responsable y, en su caso, su representante llevara un registro de las
actividades de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad. Dicho registro debera
contener toda la informacion indicada a continuacion:

a)

b)
c)

d)

f)

¢))

El nombre y los datos de contacto del responsable y, en su caso, del
corresponsable, del representante del responsable, y del delegado/a de
proteccion de datos,

Los fines del tratamiento,

Una descripcidn de las categorias de interesados y de las categorias de datos
personales,

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los
datos personales, incluidos los destinatarios en terceros paises u organizaciones
internacionales.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o una
organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, la documentacién de garantias
adecuadas.

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes
categorias de datos.

Cuando sea posible, una descripcidbn general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad a que se refiere el articulo 32, apartado 1.

2. Cada encargado y, en su caso, el representante del encargado, llevara un registro
de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de un
responsable que contenga:

a)

b)
c)

d)

El nombre y los datos de contacto del encargado y de cada responsable por
cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del representante del
responsable o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable,

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacién de dicho pais u organizacién
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49,
apartado 1, parrafo segundo, la documentacion de garantias adecuadas.
Cuando sea posible, una descripcidbn general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad a que se refiere el articulo 30, apartado 1.

3. Los registros a que se refieren los apartados 1 y 2 constaran por escrito, inclusive en
formato electronico.

4. El responsable o el encargado del tratamiento y, en su caso, el representante del
responsable o del encargado pondran el registro a disposicion de la autoridad de
control que lo solicite.
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3. MARCO JURIDICO APLICABLE

- Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos-RGPD).

- LaLey Orgénica 3/2018 del 5 de diciembre de Proteccion de Datos y garantias de
los derechos digitales, en su Disposicidn final undécima. “Modificacion de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno.”

4.RELACION DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

ASESORIA JURIDICA

CANAL DE DENUNCIAS

COMPRAS Y LICITACIONES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

GESTION DE ACTOS PUBLICOS

GESTION DE AVERIAS

GESTION DE CLIENTES

GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
. GESTION DEL COBRO

10.GESTION DE OBRAS

11.GESTION DE RECURSOS HUMANOS
12.GESTION DE USUARIOS

13.GESTION TECNICA WEB

14.PORTAL DEL CLIENTE

15.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
16.SEGURIDAD FiSICA DE LAS INSTALACIONES
17.SELECCION DE PERSONAL

18.VIGILANCIA DE LA SALUD

19.ATENCION EJERCICIO DE DERECHOS
20.NOTIFICACION DE VIOLACIONES DE SEGURIDAD
21.GESTION DE VIAJES

22.CONCURSOS, EVENTOS Y ACTOS CONMEMORATIVOS
23.GESTION DE PROVEEDORES

24.GESTION DE FELICITACIONES EMPLEADOS
25.GESTION DEL USO DEL SEGURO MEDICO

©o N~ wWDNE

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

5.1. ASESORIA JURIDICA

a) Responsable de tratamiento:
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EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfa. Rocio Merino Gémez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Gestion, asesoramiento y resolucién de los diversos asuntos y expedientes de
caracter juridico y/o judicial, derivados de las actividades realizadas por
EMACSA.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1.f) RGPD: Interés legitimo.
e) Proceso de informacion y consentimiento:

- Empleados: Cumplimiento del deber de informacion a través del contrato
laboral

- Proveedores: Licitaciones

- Clientes: Contrato de suministro
f) Categoria de interesados:

Empleados, proveedores y clientes.
g) Volumen de interesados:

(100<x<500)
h) Categoria de Datos:

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Informacién personal.

Datos econdmicos.

Datos de empleo.

Datos de infracciones.

Informacién comercial.
i) Medidas de Seguridad:

NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD:

No
k) Cesiones-categorias destinatarios:

Autoridades judiciales y organismos publicos competentes.
[) Departamentos con acceso:

Area de Administracion
m) Encargados de tratamiento:
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Despachos de abogados y procuradores: PRICEWATERHOUSE COOPERS
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Durante el tiempo de vigencia de la reclamacion y/o procedimiento, asi como
durante los plazos en los que puedan derivarse reclamaciones (5 afos).

5.2. CANAL DE DENUNCIAS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cordoba

b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es

c) Finalidad:
Gestidn de las comunicaciones y/o denuncias recibidas a través del Canal de
Denuncias de EMACSA conforme lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

d) Base legitimadora:
Art. 6.1 c¢) RGPD: Cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento.

e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién a los denunciantes al recibir la comunicacion (respuesta
automatica plazo maximo 7 dias presentacion denuncia) e informacién a los
denunciados en el plazo de 1 mes desde la recepcién de la comunicacion.
Consentimiento del informante otorgado al remitir la comunicacién al buzén
del Canal de Denuncias.

f) Categoria de interesados:
Empleados, proveedores y clientes.

g) Volumen de interesados: Indeterminado

h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos de empleo.
Otros datos y/o hechos aportados en la comunicacion

i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
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j)
K)

Necesidad de EIPD: No

Cesiones-categorias destinatarios:

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.
Autoridades judiciales competentes.

Ministerio Fiscal

Departamentos con acceso:

Organo de COMPLIANCE

Encargados de tratamiento:

No constan

Transferencias Internacionales (TID): No

Periodo méximo de conservacion:

Tres meses desde la recepcion de la comunicacion si no se ha procedido a
tramitarla y cuatro afos si se procede a tramitarla.

5.3. COMPRAS Y LICITACIONES

a)

b)

9)

h)

Responsable de tratamiento:

EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.

CIF: A-14020200

Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba

Datos de contactos del DPD:

Dfia. Rocio Merino Gomez

dpd@emacsa.es

Finalidad:

Elaboracion y gestion de los contratos menores y los pliegos de licitacion de
EMACSA.

Base legitimadora:

Art. 6.1 b) RGPD: Ejecucién de un contrato.

Proceso de informacion y consentimiento:

Informacién a través de clausulas informativas incorporadas en los contratos
o pliegos.

Categoria de interesados:

Representantes legales y empleados de empresas proveedoras de servicios.
Volumen de interesados:

(100<x<500)

Categoria de Datos:

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Datos de empleo.

Medidas de Seguridad:
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j)
k)

NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
Necesidad de EIPD: No
Cesiones-categorias destinatarios:

No constan

Departamentos con acceso:

Area de administracion y compras
Encargados de tratamiento:

VORTAL

Transferencias Internacionales (TID): No
Periodo méaximo de conservacion:

6 afos tras la finalizacidn de la relacién contractual.

5.4. CONSEJO DE ADMINISTRACION

a)

b)

d)

9)

h)

Responsable de tratamiento:

EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.

CIF: A-14020200

Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba

Datos de contactos del DPD:

Dia. Rocio Merino Gomez

dpd@emacsa.es

Finalidad:

Gestion del Consejo de Administracion de EMACSA, asi como de las
personas fisicas que lo componen.

Base legitimadora:

Art. 6.1 c) RGPD: cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento.

Proceso de informacién y consentimiento:

Informacién en el momento de nombramiento de los miembros del Consejo de
Administracion.

Categoria de interesados:

Miembros del Organo de Administracion de EMACSA.

Volumen de interesados:

(1<X<20)

Categoria de Datos

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Datos de empleo.

Datos econdmicos.

Opiniones politicas.
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i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)

j) Necesidad de EIPD: No

k) Cesiones-categorias destinatarios:
Comunicacion publica

) Departamentos con acceso:
Consejo de administracién

m) Encargados de tratamiento:
No constan

n) Transferencias Internacionales (TID): No

0) Periodo maximo de conservacion:
3 afos desde el cese del cargo.

5.5. GESTION DE ACTOS PUBLICOS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cordoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Tramitacion y organizacion de los diferentes eventos y actos publicos
organizados por EMACSA.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 a) RGPD: Consentimiento
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién a los asistentes en el momento de gestionar la asistencia de los
invitados a través de medios electrénicos.
f)y Categoria de interesados:
Asistentes de los eventos.
g) Volumen de interesados:
(100<x<500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos de empleo.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
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]) Necesidad de EIPD: No

k) Cesiones-categorias destinatarios:
Medios de comunicacion.

[) Departamentos con acceso:
Comunicacion

m) Encargados de tratamiento:
No constan

n) Transferencias Internacionales (TID): No

0) Periodo maximo de conservacion:
1 afo desde su celebracion.

5.6. GESTION DE AVERIAS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Gestion y reparacion de las averias en las redes de abastecimiento y
alcantarillado de EMACSA, asi como la realizacion de las actividades de
mantenimiento necesarias para la correcta prestacion de los servicios.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 b) RGPD: Ejecucion de un contrato.
Art. 6.1 e) RGPD: Misién de interés publico.
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién en el momento de formalizar el contrato de servicios.
f) Categoria de interesados:
Clientes y usuarios de EMACSA.
Ciudadanos de Cordoba.
g) Volumen de interesados:
(500<x<1500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Informacién comercial.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
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j)
K)

Necesidad de EIPD: No

Cesiones-categorias destinatarios:

No constan

Departamentos con acceso:

Mantenimiento

Encargados de tratamiento:

No constan

Transferencias Internacionales (TID): No

Periodo maximo de conservacion:

Durante el tiempo de vigencia de la relacion contractual, asi como durante los
plazos en los que puedan derivarse reclamaciones. (10 afios)

5.7. GESTION DE CLIENTES

a)

b)

f)

9)

h)

Responsable de tratamiento:

EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.

CIF: A-14020200

Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba

Datos de contactos del DPD:

Dia. Rocio Merino Gomez

dpd@emacsa.es

Finalidad:

Tramitacion y administracion de la relacién comercial, de forma completa, con
los clientes y usuarios de los servicios prestados por EMACSA.
Base legitimadora:

Art. 6.1 b) RGPD: Ejecucion de un contrato.

Proceso de informacion y consentimiento:

Informacién en el momento de formalizar el contrato de servicios.
Categoria de interesados:

Clientes

Volumen de interesados:

(50.000<X<200.000)

Categoria de Datos:

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Caracteristicas personales.

Datos econdmicos.

Informacién comercial.

Medidas de Seguridad:

NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
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i) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Administraciones Publicas.
Oficina de Consumo.
Entidades bancarias.
[) Departamentos con acceso:
Distribucién.
Comercial.
Contabilidad.
m) Encargados de tratamiento:
No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
5 afos tras la finalizacién de la relacién contractual.

5.8. GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cordoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino GoOmez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Gestidn y cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad de la
informaciéon impuestas a EMACSA, para asegurar adecuadamente la
proteccién de sus sistemas y recursos informaticos.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 c) RGPD: Cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento.
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacidn a través de clausulas informativas y politicas internas.
f) Categoria de interesados:
Empleados.
Clientes.
Usuarios web.
Proveedores.
g) Volumen de interesados:
(50.000<X<200.000)
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h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos de empleo.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
J) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Centro CRIPTOLOGICO Nacional.
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Autoridades judiciales competentes.
) Departamentos con acceso:
IT
m) Encargados de tratamiento:
No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
3 afos desde la finalizaciéon de la relacién con el interesado.

5.9. GESTION DEL COBRO

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Tramitacion de la facturacion correspondiente por la prestacion de los
servicios de EMACSA a sus clientes.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 b) RGPD: Ejecucion de un contrato.
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién en el momento de formalizar el contrato de servicios.
f) Categoria de interesados:
Clientes.
g) Volumen de interesados:
(50.000<X<200.000)
h) Categoria de Datos:
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Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos economicos.
Informacién comercial.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
J) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Entidades bancarias.
Delegacion de la Junta de Andalucia.
[) Departamentos con acceso:
Comercial.
Contabilidad
m) Encargados de tratamiento: No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Durante el tiempo de vigencia de la relacion contractual, asi como durante los
plazos en los que puedan derivarse reclamaciones. (5 afios)

5.10. GESTION DE OBRAS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cordoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Supervision de obras civiles relacionadas con las redes de suministro y la
prestacion de los servicios de EMACSA.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 b) RGPD: Ejecucion de un contrato.
Art. 6.1 e) RGPD: Misién de interés publico.
e) Proceso de informacion y consentimiento:
Informacién en el momento de formalizar el contrato de direccién de obra o
proyecto.
f) Categoria de interesados:
Empleados EMACSA.
Empleados Subcontratadas.
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Empleados de coordinacion de seguridad y salud y actividades empresariales.
g) Volumen de interesados:
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos académicos.
Datos de empleo.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
J) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
No constan
[) Departamentos con acceso:
Oficina Técnica
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Durante el tiempo de vigencia de la relacion contractual, asi como durante los
plazos en los que puedan derivarse reclamaciones tras la finalizacion. (10
afnos)

5.11. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba

b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es

c) Finalidad:
Gestidn de la relacion laboral; Formalizacion de la relacion laboral y gestion
de los diversos tramites durante la relacion laboral. Control jornada laboral.
Gestionar las retribuciones, en relacion con las propuestas econdmicas,
promociones econdmicas o cumplimiento de objetivos para el devengo de
variables. Gestidn de viajes y asistencias a eventos.

d) Base legitimadora
Art. 6.1 b) RGPD: Ejecucion de un contrato.
Art. 6.1 c) RGPD: Cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento.

e) Proceso de informacién y consentimiento:
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Informacién en el momento de formalizar la relacion laboral y, posteriormente,
en ulteriores recogidas de datos personales.
f) Categoria de interesados:
Empleados
g) Volumen de interesados:
(100<x<500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos econdémicos.
Datos de empleo.
Datos de infracciones.
Datos de afiliacion sindical.
Datos de salud.
Datos identificativos familiares
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Entidades bancarias.
Administraciones Publicas.
) Departamentos con acceso:
RR.HH.
m) Encargados de tratamiento:
ASISA; Grupo Castilla; BBVA Pensiones; Formadores externos; Actuarios del
Plan de Pensiones (ordinario y revisor), Asesoria Juridico-laboral externa
(PwC)
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
5 afios desde la finalizacion de la relacion laboral.

5.12. GESTION DE USUARIOS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
DfAa. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
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9)

h)

Finalidad:

Administraciéon de los usuarios (logs) de EMACSA para la realizacion de sus
actividades propias y la prestacidon de sus servicios.

Base legitimadora:

Art. 6.1.f) RGPD: Interés legitimo.

Proceso de informacion y consentimiento:

Informacién en el momento de formalizar la relacion laboral.
Categoria de interesados:

Empleados.

Volumen de interesados:

(100<x<500)

Categoria de Datos:

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Datos de empleo.

Medidas de Seguridad:

NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)

Necesidad de EIPD: No

Cesiones-categorias destinatarios:

No constan

Departamentos con acceso:

IT

Encargados de tratamiento:

No constan

Transferencias Internacionales (TID): No

Periodo méaximo de conservacion:

3 afos durante la finalizacion de la relacién con el interesado.

5.13. GESTION TECNICA WEB

a)

b)

Responsable de tratamiento:

EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.

CIF: A-14020200

Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba

Datos de contactos del DPD:

DfAa. Rocio Merino Gomez

dpd@emacsa.es

Finalidad:

Administracion y correcta instalacién de las cookies propias y de terceros de
la pagina web de EMACSA, para el efectivo funcionamiento de la misma.
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d) Base legitimadora:

Art. 6.1.f) RGPD: Interés legitimo.
Art. 6.1 a) RGPD: Consentimiento.

e) Proceso de informacion y consentimiento:
Informacién a través del aviso de cookies, politicas web y clausulas
informativas de la pagina web de EMACSA. Consentimiento a través de
medios electrénicos.

f) Categoria de interesados:

Usuarios web EMACSA.

g) Volumen de interesados:
(50.000<X<200.000)

h) Categoria de Datos:

Datos identificativos
Datos de trafico

i) Medidas de Seguridad:

NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)

i) Necesidad de EIPD: No

k) Cesiones-categorias destinatarios:
YOUTUBE.

Google.
DoubleClick.

) Departamentos con acceso:
IT

m) Encargados de tratamiento:
OVH

n) Transferencias Internacionales (TID):

Si (EEUU, con garantias del Privacy Shield).

0) Periodo maximo de conservacion:

2 afios

5.14. PORTAL DEL CLIENTE

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
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c) Finalidad:
Gestion de las comunicaciones, peticiones y tramites realizados por los
clientes de EMACSA a través del Portal del Cliente.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 a) RGPD: Consentimiento.
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién a través de las clausulas informativas y politicas web de la pagina
web de EMACSA. Consentimiento via relaciéon contractual.
f) Categoria de interesados:
Clientes y usuarios de EMACSA registrados en el Portal del Cliente.
g) Volumen de interesados:
(50.000<X<200.000)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos econdmicos.
Informacién comercial.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Oficina de Consumo
[) Departamentos con acceso:
Distribucién
m) Encargados de tratamiento:
VORTAL
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
4 afos desde la finalizacion de la relacidn contractual con el cliente.

5.15. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
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Cumplimiento de las obligaciones establecidas por la legislaciéon laboral en
este ambito, asi como la garantia de seguridad de los trabajadores de
EMACSA.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 c¢) RGPD: Cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento
e) Proceso de informacidn y consentimiento:
Informacién en el momento de formalizar la relacion laboral y, posteriormente,
en ulteriores recogidas de datos personales.
f) Categoria de interesados:
Empleados
g) Volumen de interesados:
(100<x<500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos académicos.
Datos de empleo.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Administraciones Publicas (Seguridad Social).
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
) Departamentos con acceso:
PRL
m) Encargados de tratamiento:
FRATERNIDAD MUPRESPA (Mutua); Servicio de Prevencién Ajeno;
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
5 afios desde la finalizacion de la relacion laboral.

5.16. SEGURIDAD FISICA DE LAS INSTALACIONES

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dia. Rocio Merino Gomez
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c) Finalidad:
Proteccion de las diferentes sedes de EMACSA vy la efectiva garantia de
seguridad de las instalaciones y de su personal
d) Base legitimadora:
Art. 6.1.f) RGPD: Interés legitimo.
Art. 6.1 ¢) RGPD: Cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento
e) Proceso de informaciéon y consentimiento
f) Categoria de interesados
g) Volumen de interesados
h) Categoria de Datos
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios
[) Departamentos con acceso
m) Encargados de tratamiento
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion

5.17. SELECCION DE PERSONAL

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
DfAa. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Gestidn de las convocatorias y evaluaciones a través de los concursos-
oposicion publicos de EMACSA celebrados para la contratacion de personal.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 a) RGPD: Consentimiento.
e) Proceso de informacion y consentimiento:
Informacién en el momento de inscripcidn en una convocatoria de concurso-
oposicion de EMACSA. Consentimiento a través de medios electronicos.
f) Categoria de interesados:
Candidatos.
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Empleados.
g) Volumen de interesados:
(100<x<500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos académicos.
Datos de empleo.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
J) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:

No constan

[) Departamentos con acceso:
RR.HH.

m) Encargados de tratamiento:
No constan

n) Transferencias Internacionales (TID): No

0) Periodo maximo de conservacion:
Durante el tiempo de vigencia del proceso de seleccién, y un afo tras la
finalizacion de vigencia de las listas de aprobados de los correspondientes
CONCUrsos oposicion o, en su caso, bolsa de trabajo.

5.18. VIGILANCIA DE LA SALUD

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Cuidado, vigilancia de la salud y aptitud médica de los empleados de
EMACSA.
d) Base legitimadora
Art. 6.1 a) RGPD: Consentimiento.
Art. 6.1 c) RGPD: Cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento
e) Proceso de informacién y consentimiento:
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Informacién en el momento de formalizar la relacion laboral y, posteriormente,
en ulteriores recogidas de datos personales.
f) Categoria de interesados:
Empleados
g) Volumen de interesados:
(100<x<500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos de empleo.
Datos de salud.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Administraciones Publicas (Seguridad Social).
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
) Departamentos con acceso:
PRL
m) Encargados de tratamiento: No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion: Hasta 40 afios tras la finalizacién de la
relacion laboral.

5.19. ATENCION EJERCICIO DE DERECHOS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
DfAa. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Gestidon y atencion de las solicitudes de ejercicio de derechos recibidas en
EMACSA, en relacion con los interesados cuyos datos sean objeto de
tratamiento por la organizacion.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 c) RGPD: Cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento
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e) Proceso de informacion y consentimiento:
Informacion en las clausulas informativas relativas a todos los tratamientos de
datos realizados por EMACSA.
f) Categoria de interesados:
Todas las personas fisicas que ostenten la condicion de interesado respecto
de EMACSA.
g) Volumen de interesados:
h) Categoria de Datos
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Otros datos y/o hechos aportados con la solicitud.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Agencia Espariola de Proteccion de Datos.
Defensor del Pueblo.
) Departamentos con acceso:
DPO
m) Encargados de tratamiento:
No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Durante la gestion de la solicitud recibida, y 1 afio tras la finalizacién del
procedimiento de ejercicio.

5.20. NOTIFICACION DE VIOLACIONES DE SEGURIDAD

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Gestidn, evaluacion y notificacion de las violaciones de seguridad producidas
en el ambito de EMACSA gue deban ser comunicadas a la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos y en casos de mayor gravedad a los interesados.
d) Base legitimadora:
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Art. 6.1 c) RGPD: Cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién a través del Delegado de Proteccion de Datos.
f) Categoria de interesados:
Todas las personas fisicas que mantengan algun tipo de relacién o contacto
con EMACSA.
g) Volumen de interesados:
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos
Datos de contacto
Datos de empleo
Otros datos y/o hechos aportados con la solicitud remitida
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
i) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Autoridades de control competentes.
Centro CRITOLOGICO Nacional.
) Departamentos con acceso:
DPO
m) Encargados de tratamiento:
No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Durante la gestién la incidencia sufrida y su correspondiente notificacién a la
autoridad de control y durante 1 afio desde la finalizacion del procedimiento
administrativo ante la AEPD.

5.21. GESTION DE VIAJES

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
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c) Finalidad:
Organizacion de viajes para los empleados que quieran participar, asi como
para terceras personas interesadas.
d) Base legitimadora:
Art. 6.1 a) RGPD: Consentimiento
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Recepcién por el Comité de Empresa
f) Categoria de interesados:
Empleados, familiares y allegados de los empleados. Empleados jubilados
g) Volumen de interesados:
(100<x<500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos; Datos de empleo. Datos bancarios. Datos de contacto.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
i) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Entidades de seguros, embajadas y consulados.
l) Departamentos con acceso:
Comité de Empresa
m) Encargados de tratamiento:
Agencias de Viajes, Sub-encargo de Entidades de Seguros
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Hasta 5 afios desde la finalizacion del viaje

5.22. CONCURSQOS, EVENTOS Y ACTOS CONMEMORATIVOS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Tramitacion y organizacion de los diferentes concursos eventos y actos
conmemorativos por distintas efemérides

Registro de Actividades de Tratamiento(RAT)
Actualizacion Marzo - 2024 Pagina 26/30


mailto:dpd@emacsa.es

d) Base legitimadora:
Art. 6.1 a) RGPD: Consentimiento
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién a los asistentes en el momento de gestionar la asistencia de los
invitados. Consentimiento a través de medios electrénicos.
f) Categoria de interesados:
Asistentes de los eventos.
g) Volumen de interesados:
(100<x<500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos.
Datos de contacto.
Datos de empleo.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
Medios de comunicacion.
) Departamentos con acceso:
Comunicacion
m) Encargados de tratamiento:
No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Durante el plazo que dure el concurso o evento y 1 afio desde la finalizacion
del evento.

5.23. GESTION DE PROVEEDORES

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
Dfia. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Gestion de las relaciones administrativas, contractuales y contable de los
proveedores de EMACSA.
d) Base legitimadora:
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Art. 6.1 b) RGPD: Ejecucion de un contrato.
e) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién a través de clausulas informativas incorporadas en los contratos
o pliegos.
f) Categoria de interesados:
Representantes legales y empleados de empresas proveedoras de servicios.
g) Volumen de interesados:
(100<x<500)
h) Categoria de Datos:
Datos identificativos
Datos de contacto
Datos de empleo
Datos econdmicos
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
No constan
) Departamentos con acceso:
Area de administracion y compras.
Area de Gestion.
Area de Contabilidad
m) Encargados de tratamiento: No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
6 afos tras la finalizacion de la relacion contractual.

5.24. GESTION DE FELICITACIONES EMPLEADOS

a) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
b) Datos de contactos del DPD:
DfAa. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
c) Finalidad:
Gestién de envio de felicitaciones a empleados por parte del Comité de
Empresa de EMACSA.
b) Base legitimadora:
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Art. 6.1 b) RGPD: Ejecucion de un contrato.
c) Proceso de informacién y consentimiento:
Informacién a través de clausulas informativas incorporadas en los contratos
d) Categoria de interesados:
Empleados
e) Volumen de interesados:
(100<x<500)
f) Categoria de Datos:
Datos identificativos
Datos de contacto
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
No constan
[) Departamentos con acceso:
Comité de Empresa
m) Encargados de tratamiento:
Empresa contratada para la gestion de la felicitacion
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Se conserva anualmente, y en plazo establecido en normativa laboral
aplicable.

5.25. GESTION DEL USO DE SEGURO MEDICO

d) Responsable de tratamiento:
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE CORDOBA, S.A.
CIF: A-14020200
Calle de los Plateros 1, 14006 Cérdoba
e) Datos de contactos del DPD:
DfAa. Rocio Merino Gomez
dpd@emacsa.es
f) Finalidad:
Control del uso del seguro médico conveniado por EMACSA para revisar el
buen uso del mismo a través de datos agregados.
g) Base legitimadora:
Art. 6.1 a) RGPD: Consentimiento.
Art. 6.1 f) RGPD: Interés legitimo.
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h) Proceso de informacidn y consentimiento:
Informacién en el momento formalizar la relacion laboral, e informacién en el
momento contratan servicio con los exempleados y familiares de empleados
que son usuarios del servicio médico.
i) Categoria de interesados:
Empleados, familiares y allegados de los empleados. Empleados jubilados.
J) Volumen de interesados:
(100<x<500)
k) Categoria de Datos:
Datos identificativos
Datos estadisticos y agregados.
i) Medidas de Seguridad:
NIVEL MEDIO (CONFORME ENS)
j) Necesidad de EIPD: No
k) Cesiones-categorias destinatarios:
No constan
[) Departamentos con acceso:
Comisién de Seguro Médico.
Recursos Humanos
m) Encargados de tratamiento:
No constan
n) Transferencias Internacionales (TID): No
0) Periodo maximo de conservacion:
Se trata de datos agregados, por lo que no se identifica a ningun individual,
por lo que podran ser conservados durante el tiempo que sea necesario para
su finalidad.
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