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EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA.

PLAN DE CONTINGENCIAS DE EMACSA

1. Introduccion

La enfermedad COVID-19 la produce un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se ha
detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China.

El periodo de incubacion esta entre 2 y 14 dias y los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos, y en algunas
ocasiones sensacion de falta de aire. Los casos mas graves, generalmente ocurren en personas de edad
avanzada, especialmente hombres que han sido fumadores o que padecen alguna otra enfermedad como, por

ejemplo, enfermedades crénicas, del corazon, del pulmén o problemas de inmunidad.

Las recomendaciones del Ministerio de Sanidad indica la necesidad de que las empresas creen un plan de
contingencias para garantizar el normal funcionamiento de las mismas durante el tiempo que dure la crisis.

Qué debes saber del nuevo coronavirus

-
Los coronavirus sonvirus que circulan entre algunos animales Los Sl n tom as
3 més comunes de la nueva enfermedad
por coronavirus (COVID-19) son:

pero algunos de ellos también pueden
afectar a seres humanos, normalmente
con sintomas leves.

El nuevo coronavirus fue identificado

en China afinales del 2019 y

es una nuevacepaque

no se habia visto previamente en humanos.

ll SENSACION DE FALTA DEAIRE ()

La desinformacion y los prejuicios frente al coronavirus generan discriminacion

Hagamosle frente

AL LLEGAR DE UN VIAJE DESDE UNA ZONA DE RIESGO .—ép

Vida normal
en familia, con amigosy en el
ambito escolary laboral

Observar sintomas durante

r los siguientes 14 dias ﬁ
Sin sintomas Con sintomas

1 1

VIDA NORMAL Contactar telefénicam ente con el

(no es necesario tomar medidas) 112

& @ &

En caso de sufrir una infeccion respiratoria,
evitar el contacto cercano con otras personas

Altosero estornudar, cubrirse la boca
y la nariz con el codo flexionado
ocon un panuelo desechable

Siquieres mas informacion https://www.mscbs.gob.es/

i o= oo
-
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2. Escenarios Posibles

Lo escenarios vendran determinados por los niveles de alerta que especifiquen las autoridades
competentes, siendo durante la redacciéon de la presente version el de “Evidencias de transmision y
cierre de colegios.”

Este Plan de Contingencia dara respuesta a cada uno de estos escenarios posibles:
e E1. Situacion Actual.
e E2. Casos en Cérdoba de forma extendida (Segun las autoridades competentes)

e E3. Casos en EMACSA en personas de grupo interés P2 (Personas trabajadoras que no
ocupan puestos criticos segun definicion descrita en el Anexo 1)

e E4. Casos en EMACSA en personas de grupo interés P1 (Personas Trabajadoras que ocupan
puestos criticos segun definicion descrita en el Anexo 1)

3. Protocolo de Seguridad y Salud:

Estas medidas preventivas obedecen a criterios técnicos y han sido propuestas por el Gabinete de
Crisis de EMACSA.

Todas estas medidas tienen un doble objetivo: por un lado, la prevencion y proteccion de la salud de
todas las personas trabajadoras de nuestra empresa; y, por otro, velar por la prestacion del servicio
publico que prestamos, el suministro de un recurso esencial y vital como es el agua, a toda Cordoba.

Todas ellas se actualizaran conforme lo hagan las directrices y acontecimientos que se vayan
sucediendo, y como resultado se revisara el presente Plan.

Como parte de los principios de actuacion del protocolo interno, la comunicacion sera constante y
transparente.

» Recomendaciones Genéricas
Las medidas genéricas de proteccion individual frente a enfermedades respiratorias incluyen:

o Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabon o soluciones alcohdlicas),
especialmente después de contacto directo con personas enfermas o su entorno.

o Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.
Usar pafiuelos desechables, y tirarlos tras su uso.

o Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision de la
enfermedad.

Las ufias deben de llevarse cortas y cuidadas.
Ventilar las estancias de trabajo diariamente. Al menos tantas veces como turnos

existan.

Para mas recomendaciones visitar la pagina web dispuesta por el Ministerio de Sanidad:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/20200224.Prequntas respuestas COVID-19.pdf

» Recomendaciones especificas

o Se reforzara la informacion mediante campafias en los canales internos de la empresa:
(con carteleria, videos explicativos, infografia y comunicaciones), para garantizar que

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18 14/10/2020 -3


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200224.Preguntas_respuestas_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200224.Preguntas_respuestas_COVID-19.pdf

EMACSADS

EMPRESA MU

GUAS DE CORDOBA, SA

o

todas las personas trabajadoras conozcan las medidas preventivas que iremos
produciendo en los préximos dias.

Campafa de Medidas Preventivas especiales, al colectivo de trabajadores que atiende a
personas directamente (atencion a clientes, cobros, etc.)

Se reduciran las reuniones entre compafieros, fomentando las reuniones a través de
llamadas telefonicas, videollamadas, etc. En el caso de que sean imprescindibles se
reduciran al minimo el nimero de asistentes.

No deberian realizarse viajes.

Se reduciran al minimo las actividades con presencia colectiva de personas en nuestras
instalaciones.

Limpieza en edificios con productos especificos recomendados:

» Se realizard una limpieza en cada cambio de turno en aquellas secciones donde
existe rotacion de personas trabajadoras con los mismos puestos fisicos de
trabajo y equipamiento.

» Se realizara limpieza de vestuarios y zonas comunes con cada cambio de turno.

= Se realizar4 limpieza de zonas comunes y de gran transito de personas
(ascensores, pasamanos, picaportes de puertas, etc.) al menos dos veces al dia.

» Limpieza de zonas de atencion al cliente con productos especificos que inactiven
virus.

Limpieza de Vehiculos:

= Se dotara a los vehiculos de EMACSA de algun medio desinfectante con el fin
de limpiar volante, palanca de cambio y tiradores.

» Determinacion de situaciones personales de especial
riesgo.

En EMACSA se encuentran identificadas las personas trabajadoras especialmente sensibles,
sin perjuicio que se modifiquen las indicaciones por parte del Ministerio de Sanidad.

» Informacion y concienciacion

Se realizaran campafas de difusion para informar a todas las personas trabajadoras tanto de
los riesgos como de las medidas preventivas a adoptar para protegerse del contagio del
COVID-19.

Estas consistiran en:

o

O O O O O

Carteleria.

Correos para difundir las medidas.

Videos explicativos con medidas.

Infografias.

Informacion publicada por el Ministerio de Sanidad al respecto.
Informacion a personas visitantes.

» Coordinacion de actividades preventivas con
empresas contratistas.

EMACSA hara participe de las medidas preventivas a las empresas contratistas, y se les
solicitara las que a su vez han adoptado con su personal.
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> Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas.

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible con
infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito, y /o
hubiera estado en zona de riesgo, se recomienda que se ponga en contacto telefénico con
nuestra Unidad Basica de Salud de la empresa.

En el caso de que no se les localice deberan contactar con SALUD RESPONDE 955 54 50 60
para cualquier consulta sobre el COVID-19 o al 900 400 061 si hay sintomatologia o contacto
con personas con coronavirus 0 que vengan de una zona de riesgo. Seguir sus indicaciones,
comunicando igualmente a la UBS la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo debera
comunicarlo a su responsable.

4. Comunicacion

Las posibles consultas que os surjan se podran canalizar por cualquiera de las siguientes dos vias:

¢ Responsable de RRHH
e Presidente del Comité de Empresa

5. Gobierno y Coordinacion del Plan

Para atender al desarrollo de este Plan de Contingencia en cada uno de los escenarios planteados, de
forma de que se mantengan vigente en todo momento, se considera necesario mantener una
cooperacion maxima entre los representantes de la empresa, los representantes de los trabajadores,
Servicio de Prevencion Propio y Recursos Humanos. Se hace imprescindible disponer de un érgano
operativo para poder tomar decisiones, denominado Gabinete de Crisis para seguimiento y gestion
laboral ante el COVID-19. Que esta integrado por:

- Director Gerente.

- Subdirector.

- Asesoria Juridica Interna.

- Responsable de RRHH.

- Unidad Bésica de Salud.

- Presidente del Comité de Empresa.

6. Plan de Accion frente a Hipdtesis de Evolucion del
COVID-19

EMACSA gestiona el Ciclo Integral del Agua que incluye los procesos de captacién, aduccion,
tratamiento, distribucién, gestiéon del alcantarillado, depuracion y control de calidad, ademas del
conjunto de procesos de soporte que permite prestar un servicio publico de calidad y eficiente.

A la hora de establecer planes de accion frente a hip6tesis de evolucion de propagacion de la

enfermedad nombrada COVID-19 es necesario identificar los procesos esenciales y los puestos
criticos en la prestacién del servicio y que responden las siguientes definiciones:
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Proceso Esencial
Aquellos que afectan directamente a la continuidad y calidad de la prestacién del servicio.

Puesto Critico
Puestos de trabajo cuyas funciones exigen que el trabajo sea prioritariamente presencial.

Identificados los Puestos Criticos sera necesario realizar con las personas trabajadoras que los ocupan
las siguientes acciones:
- Plan especial de sensibilizacion a este colectivo enfocado a las cuestiones preventivas.
- Las personas trabajadoras ocupantes de estos puestos deberan informar al UBS si:
O Presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacién de falta de aire).
O Han estado recientemente (en los 14 dias previos) en una zona de riesgo.
O Han tenido contacto estrecho con una persona que sea un caso confirmado.

- Plan de seguimiento (Revisién permanente).
- Dotacion de equipos de proteccion especial.

Control de procesos

e Explotacion ETAP, EDAR y Bombeos. Deben seguir funcionando con normalidad para
garantizar la prestacion del servicio.

e Control de Calidad. Debe seguir funcionando como en fines de semana.

e CPD. Deberéa garantizar las comunicaciones y el acceso a los servidores.

o Recepcion de Avisos y Distribucion. Debe seguir funcionando como en fines de semana.

¢ Ingenieria y Mantenimiento. Debe seguir funcionando las Guardias y el Personal Correturnos.
¢ Unidad Basica de Salud. Debe garantizar la atencién de la salud.

¢ Resto de subéreas y actividades, el personal debe estar localizable y disponible.

7. Campafa de sensibilizacion general

Desde la UBS se continuara con la campafia de informacién y sensibilizacion por las vias establecidas
en el presente documento. Haciendo especial hincapié en la forma de actuar en caso de sintomas y
enfocar a la corresponsabilidad y que no accedan al puesto de trabajo en los casos ya indicados:

- Presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacién de falta de aire)
- Han estado recientemente (en los 14 dias previos) en una zona de riesgo
- Han tenido contacto estrecho con una persona que sea un caso confirmado

A continuacioén, se enumeran de forma mas amplia aquellas consideraciones generales.

Consideraciones Generales del E1

- Todos los empleados que dispongan de medios telematicos corporativos (portatil, Tablet,
deberan llevarlo consigo al finalizar la jornada laboral junto con su cargador, con el fin de estar
preparados por si fuese necesario adoptar medidas de trabajo en remoto.

- Reparto de dosificadores de gel para los para los bafios, zonas de atencién al cliente y para el
personal.

- Se dispondré carteleria al respecto en la zona de publico de Atencién al Usuario.
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Se intensificara la limpieza de mesas.

Reduccion al minimo de las reuniones de trabajo.

Se anularan las visitas externas.

Evitar el contacto fisico en los saludos (besos o estrechar las manos).

Consideraciones Generales del E2

- Se anulan los viajes corporativos.

- Se anulan la asistencia a jornadas, ponencias.

- Flexibilizar horarios para limpieza entre turnos/equipos

- Limpieza interior vehiculos y material compartido (teléfono, teclado, herramientas, etc.) en la
salida y entrada de cada turno.

- Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros (Contacto estrecho)

- La Empresa podra adoptar, con caracter preventivo, el Teletrabajo.

Otras consideraciones

Las personas trabajadoras que estén desarrollando sus funciones con teletrabajo, en caso de
generarse un imprevisto que requiera la presencia fisica, debera acudir a realizar la actividad con las
medidas preventivas que se definan y que en cada caso proceda.

No se ha considerado el escenario de obligado cierre de los CT por orden Ministerial, en cuyo caso
deberiamos proceder segun las restricciones a las que obligue ese supuesto.

8. ANEXOS
ANEXO 1.- DEFINICION DE GRUPOS DE INTERES Y ESCENARIOS

Definicion de grupos de interés y escenarios posibles de Evolucién. Para el analisis realizado se han
definido tres Grupos de Interés que contienen todas las personas trabajadoras.

» P1. Personas Trabajadoras que ocupan puestos criticos.
- Personal de Explotacibn ETAP, Personal de Explotacion EDAR, Control de Calidad,

Averias, Recepcion de Avisos, Personal de Guardia, Personal Correturnos, CPD,
Responsables Distribucién y Servicio de Prevencion propio.

» P2. Personas trabajadoras que no ocupan puestos criticos
- Personal no encuadrado en P1y P3.

» P3. Personas Trabajadoras con patologia (Aquellas que se encuentran en una situacién de
especial vulnerabilidad ante la infeccién por COVID-19, mas especificamente las descritas por
la OMS y el Ministerio de Sanidad y bajo control de la UBS)

Adicionalmente se han definido cuatro escenarios posibles de evolucion de la enfermedad.

> EL. SITUACION ACTUAL

> E2. CASOS EN CORDOBA DE FORMA EXTENDIDA (Personas trabajadoras que no ocupan
puestos criticos segln definicion descrita en este Anexo)

> E3. CASOS EN EMACSA EN PERSONAS DE GRUPO INTERES P2

> E4. CASOS EN EMACSA EN PERSONAS DE GRUPO INTERES P1
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ANEXO 2.- MEDIDAS ADICIONALES E1 (13/03/2020)

Se realizaran controles voluntarios de temperatura entre el personal y visitantes.
Se hard una campafa informativa fomentando la atencion al publico telefénica y via WEB

La espera de los visitantes de EMACSA se hara en la puerta de las instalaciones.

YV V VY V¥V

Solo se pondran tres puestos de atencion directa de toda indole, el resto de recursos se
destinara a atencion telefonica y WEB. Manteniendo la distancia de seguridad recomendada de
dos metros entre personas.

» Se suspenden todas las comunicaciones de reclamacion de deudas, cartas de corte,
perfeccionamiento, etc.

» Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, la limpieza de todas las
instalaciones de EMACSA, teniendo presente los cambios de turno. Se les ha requerido el
refuerzo de limpieza de pomos de puertas, pulsadores, teclados, etc. con productos
desinfectantes.

» Separar a tindem de trabajo.

» Limitar la circulacion entre centros al minimo imprescindible. Dentro del centro establecer
circuitos de circulacion. Los responsables canalizaran esta medida.

> El trabajo en la calle (Lectura de contadores, inspectores de suministros, renovaciéon de
contadores, etc.). Se anula la entrada en viviendas unifamiliares y bloques de viviendas hasta
nueva orden.

» Se debera coordinar con contabilidad el impacto de facturacion, comercial...

> Ventilacion de las instalaciones, intensificar mantenimiento: filtros, etc.

» En la medida de lo posible no hacer uso de los aires acondicionados.

» Protocolizar higiene de elementos de uso comun en el turno (teclados, ratones,...)

» Protocolizar el uso de vehiculos.

» Protocolizar la higiene y aireacién de los vehiculos que cambian de manos.

» Protocolizar la derivacién de accidentes a la mutua.

» Personal en casa por cierre escolar.

» Se est4 estudiando la forma de implantar el teletrabajo en las areas de actividad que sea viable
y necesario.

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18 14/10/2020-8



EMACSADS

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

ANEXO 3 MEDIDAS ADICIONALES E2 (15/03/2020)

Dado que el escenario contemplado en nuestro Plan de Contingencias se asemeja al nivel 2,
implantado por el Gobierno en el dia de ayer, el Gabinete de Crisis toma las siguientes medidas:

>

YV V Y V¥V

YV V V \4

Y

Se acuerda al cese de toda actividad que tenga exposicion al riesgo y no sea necesaria para
garantizar el Ciclo Integral del Agua a la poblacion, permaneciendo todo el personal afectado en
casa localizable y disponible.

Se suprime la atencion directa, manteniendo solo atencion telefénica y Web limitada.

Se acuerda eximir del registro horario hasta nueva comunicacion.

Se va a implantar el teletrabajo en las areas que vaya requiriendo la organizacion.

Las personas vulnerables a criterio de la UBS se quedaran en casa localizables y disponibles
hasta nueva comunicacion, y seran notificadas por esta tanto al responsable como a la persona

interesada.

Por criterio de la UBS, NO se recomienda la utilizacion de guantes, salvo para actuaciones
puntuales, siendo su utilizacion de usar y tirar.

El lavado de manos debe ser continuo y frecuente.

El transito de personas dentro y entre instalaciones debe restringirse a lo imprescindible.
No compartir Utiles de uso personal (méviles, boligrafos, etc.).

Los elementos comunes (teclados, ratones, llaves, etc.), No usar sin antes desinfectarlos.

Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros entre personas (evitar contacto
estrecho).

Se contactara con todas las adjudicaciones de obras para consensuar la paralizacion de las
mismas, si es posible y no urgente.

La asignacién de cocheras del edificio en Plateros queda anulado hasta el fin del Plan de
Contingencias, quedando disponibles las plazas de garaje existentes para el personal que tiene
la obligatoriedad de venir a trabajar de forma presencial.

Las personas trabajadoras deberan de venir provistos de lo necesario para desayunar,
merendar y cenar en sus puestos de trabajo, guardando la distancia de recomendacion.
Quedando prohibida las salidas externas para este fin.

Se recomienda siguiendo las indicaciones de todas las autoridades permanecer en los
domicilios todo el tiempo posible.

Los vehiculos de empresa seran usados preferentemente por una sola persona, evitando la
rotacién del personal en el mismo vehiculo de trabajo.
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ANEXO 4 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TENER
SINTOMAS O TENER CERTEZA DE HABER TENIDO CONTACTO
ESTRECHO CON ALGUNA PERSONA CONTAGIADA O EN
CUARENTENA

EMACSADS

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TENER

SINTOMAS O TENER CERTEZA DE HABER TENIDO

CONTACTO ESTRECHO CON ALGUNA PERSONA
CONTAGIADA O EN CUARENTENA

Version 24 de septiembre de 2020 actualizada

En =l supussto de gue slguna persona trabajzdora presente sintomatologia compatible con
infeccian respirstoria ageda come fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio sibite. Haya tenido
contscto con personss infectads con coronsvines o personas en cuarentena (Wer definiciones
sctuslzsdss por I3 sutondsd sanitaris en cada c3s0).

Deberan ponerse en contacto telefonico con nuestrs Unidsd Basica de Salud de |z empresa:

Iguslmente deberan contactar con SALUD RESPOMDE 355 54 50 &0 para cuslguisr consults
sobre =l COVID-1% o al 200 40D 061 si hay sintomatolegia o contacto con personas oon
Coronavires o cuarentens (Ver definicionss actuslzadss por la sutonidad sanitaris en cada caso).
Seguir sus indicaciones, comunicando igusimsants 3 13 UBS |z incidencia ko antes posible.

En =l caso que las instruccionss recibidas le impidan scodir 3 sw lugsr de trabsjo debers ser
comunicado 3 su responsable v 3 RRHH, por parte de la UBS.

DEFINICIONES ACTUALIZADAS POR LA AUTORIDAD SANITARIA (O7/00F3020):

Definicion y clasificacion de los casos:

Caso sospechoso: cuslguier persona con un cuadro clinico de infeccion respiratoria aguda de
aparicion subita de cuslyuier gravedad gue cursa, entre otros, con fiebre, tos o sensacion de falta
da zire. Ctros sintomas como 3 odinofagis, anosmis, ageusis, dolores musculsres, disrress,
dolor toracico o cefaleas, entre otros, pusden ser considerados tambign sintomas de sospechs de
infeccion por SARS-CoV-2 s=gun criterio clinico.

Caso probsble: persona con infeccion respiratoria ageda grave con cusdro clinico v radiclagico
compstible con COVID-15 v resultades de PCR negatives, o casos sospechosos con PCR no
concluyente,

Cas0 confirmads.
Con infeccion activa:
v Parsona gue cumple criteno clinico d= caso sospechoso v con PCR positiva.
¥ Persona gue cumple criterio clinico de caso sospechoso, con PCR negativa v resultado
positive 3 g por serologia de slto rendimiento (no por test rapidos).
+ Persona asintomatica con PCR positiva con |g G negativa o no reslizada.

Pagina1de?2
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EMACSADS

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TENER
SINTOMAS O TENER CERTEZA DE HABER TENIDO
CONTACTO ESTRECHO CON ALGUNA PERSONA
CONTAGIADA O EN CUARENTENA

Version 24 de septiembre de 2020 actualizada

Con infeccion resushta:
¥ Persona asintomatica con serclogia |g G positiva independientemente del resultado de
la PCR {PCR positiva, PCR negativa o no realzads).

Casodescanado: caso sospechoso con POR negativa 2 Igh! tambign negativa, i esta pruebs se
ha realzado, en el gue no hay una alta sospecha clinica.

Definicion de contacto:

El estudic y seguimiento de los contactos estrechos tiens como objetive realzar un disgnostico
temprano en los contactos estrechos que inicien sintomas v evitar la transmision en pericdo
asintomatico v pawcisintomatico.

S= clasificas como contacto estracho:

- Cuslyuwier persona gue hayva proporcionado cuidados a un caso: personal sanitanio o soCio-
sanitaric, miembros familiares o personas gue tengan otro tipo de contacto fisico similar gue no
han utilizsdo las medidss de proteccion sdecusdss.

- De forma general, a nivel comunitario, se considerara contacto estrecho a cualquier
persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, 3 una distancia menor de 2

metros y durante mas de 15 minutos. Sin embargo, en entornos en los que se pueda hacer
una valoracion del seguimiento de las medidas de prevencion, incluido el uso correcto y
continuado de lamascarilla, podra realizarse una valoracion individualizada porel servicio
de prevencion de riesgos laborales o el responsable que sea designado para ese fin.

- En &l contexto de kos centros educatives, s&seguird o establecido en la Guis de scfuscion snfe
Iz apancion de casos de COVID-19 en cenfros educafivos.

- S& considera contacto estrecho en un avion, tren u otro medio de transporte de largo recormido (v
siempre gue se3 posible el acceso a la identificacion de los viajeros) 3 cualguier persona situsda
en un radic de dos asientos slrededor de un caso v a la tripulacion o personal eguivalente que
haya tenido contacto con dicho caso.

El pericdo para considerar sera desde 2 diss antes del inicio de sintomas del caso hasts 2
momeants &n &l gue =l caso 25 sislzdo. En los casos asintomaticos confirmados por PCR, kos
contactos se buscaran desde 2 dias antes de la fecha de diagnostico.

Las personas gue ya han tenido una infeccion por SARS-CoV-2 confirmada por PCR en los ©
messs anteriores sstaran exentas de hacer cuarsntsna.

Pagina 2 de 2

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestion laboral ante el COVID-19 - version 18 14/10/2020 - 11



EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA

ANEXO 5 PROTOCOLO RECEPCION AVISOS

EMACSA D

PROTOCOLO RECEPCION AVISOS
Version 13 de junio de 2020

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccidn respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

» Ver el Protocolo General Personal del Centro Operativo el Granadal (COG). (ver
Anexo 38 del Plan de contingencias)

» Es necesaria la limpieza frecuente de manos durante la jornada laboral, si no
disponemos de agua y jabon, hacerlo con el gel hidroalcohdlico (ver Anexo 13 de
Flan de contingencias)

» La utilizacion de mascarilla sera obligatoria en los espacios publicos o de
transito (pasillos, fotocopiadoras, aseos, |, efc) y siempre que no se pueda
garantizar la distancia de seguridad (ver Anexo 12 del Plan de contingencias)

# Intenta no tocar la mascarilla, pero si necesitas refirarla momentaneamente no
se debe colocar en la frente o la barbilla. Si llevas guantes, habras de quitartelos
siempre antes que la mascarilla y lavarte las manos antes y después. Guarda
la mascarilla en una bolsa limpia.

# 5e deberdn usar medios adecuados de proteccidon (guantes o limpieza
sistematica) en el manejo de documentacion en papel o materiales cuando se

reciban (ver Anexo 37 del Plan de contingencias)
» 5Solo se utilizara el aseo de la planta baja del Centro Operativo El Granadal

» Se ventilaran las estancias antes de la salida del turno. Ventilar la sala de
forma continuada abriendo las ventanas. En la medida que sea posible
mantener las puertas de acceso abiertas para no usar pomos o manetas.

» Mantener siempre que sea posible una distancia_de seguridad. (evitar
contacto estrecho)

# Se evitara siempre que sea posible el acceso a la zona de Recepcidn de
Avisos de personas ajenas a Recepcion de Avisos. El acceso de personal ajeno

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18 14/10/2020-12
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a Recepcion de Avisos debe ser durante el menor tiempo posible y solo por
causa justificada.

» Los equipos que deban ser utilizados por mas de una persona o turno seran
limpiados a la finalizacion de cada turno por el personal saliente y antes de su
uso por el personal que empieza el turno (PC, teléfono fijo, telefono movil,
material de oficina compartido (grapadora, quitagrapas, ...), pistola codigo barras,
escaner, impresora, ...) (ver Anexo 13 del Plan de contingencias)

» Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, la limpieza de
todas las instalaciones de EMACSA, teniendo presente los cambios de turno.
Se les ha requerido el refuerzo de limpieza de pomos de puertas, pulsadores,
teclados, etc. con productos desinfectantes.

» Mo usar, sin antes desinfectarlos, los elementos comunes (teclados, ratones,
llaves, etc.)

» En las comunicaciones entre con operarios se respetara, siempre que sea
posible, las distancias de seguridad impuestas en cada momento. Emplear
preferentemente telefonia o medios telematicos

» Reducir el contacto con ofras personas: Evitar contactos en vestuarios, en
zonas de transito o zonas comunes

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18 14/10/2020-13
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Protocolo de actuacidon en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

Partiendo de un escenario inicial donde no se tiene una certeza del estado sanitario de las
personas que puedan circular por las instalaciones y teniendo en cuenta que no existe una
vacuna contra la COVID-19 que permita el libre transito sequro de personas, se exponen algunas
medidas preventivas que tienen como objetivo preservar la salud de los trabajadores,
considerados éstos imprescindibles para la explotacion de la ETAP y la produccién de agua
potable:

1. Identificacion de peligros en las instalaciones:
a. Contacto estrecho con personas:

i. Aglomeracion en horas punta de personal propio de la ETAP.

i. Zonas de transito comiln: accesos, vestuarios, aseos, comedor, salas de
reuniones, pasillos, escaleras, ascensores, viales, acerados y aparcamientos.

. Ubicacion de puestos de trabajo.

iv. Celebracion de reuniones, CAE, Formacian, etc.

v. Trabajos de personal ajeno a EMACSA en las instalaciones.
vi. Transportistas de mercancias, reactivos y mensajeria.

vil.  Uso de vehiculos corporativos.

il

Contacto entre los operadores de explotacion.

b. Contactos directos con posibles elementos contaminados:

Manipulacién de puertas, ventanas, maquinaria, herramientas, elementos
comunes de oficinas.

Manipulacién de documentacion propia o ajena.

Contacto con elementos de ensayo y muestreo de laboratorio.

iv. Descarga de mercancias y reactivos.
v. Vehiculos corporativos.
vi. Desecho de matenal de proteccion e higiene para la COVID-19

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18
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c. Contactos por respiracion en posibles atmosferas viciadas o contaminadas:

Espacios industnales donde no esté disponible una ventilacion adecuada:
Recintos confinados.

Salas y edificios con ventilacion o climatizacion recirculada.

Sotanos y galerias subterraneas.

Salas de dosificacion estancas con extraccion de atmosferas contaminadas de
emergencia y neutralizacion de gases peligrosos.

2. ldentificacion y delimitacion de espacios:

a. (£0) Zonas de proteccion alta: aquellas zonas donde normalmente se sitia el
personal de explotacion.

I

.
ii.
v
V.
Wi
vil.
wiil.
.
X.

Sala y despachos de la Sala de Control de la Central |l.
Sala de instrumentacion analitica de |a Central |.

Aseos de la Central Il

Archivos de la Central I1.

Almacén de hipoclonto.

Vestuanios 1% planta de Reactivos.

Pasillos de Filtraciaon de la Central 1.

Accesos ala Central Il

Vehiculos de la Subarea.

Interior del edificio de la ETAP de Guadanufio.

b. (£1) Zonas de proteccion media: aquellas zonas que son visitadas de forma
temporal para inspeccion, manipulacion o control por el personal de explotacion.

i

i
ii.
.
V.
Wi
vil.
viil.

i
®il.
il

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18

Pasillos de filtracion de la Central 1.

Aseos mixtos de semisotano de la Central |.

Edificio de dosificacion de reactivos.

Cuadros eléctricos de la Central II.

Edificio de dosificacion de permanganato.

Zona de entrada y caseta de vigilantes.

Zonas de descarga de reactivos.

Sala-almaceén llenado depositos de eventos.
Aparcamientos.

Accesos a Central |. Semisdtano.

Accesos a Central | Filtracion.

Viales y acerados desde la Central Il hacia reactivos.
Viales y acerados de zona de descargas de reactivos.

Fagina 2de 8
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Xl
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W
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Cuadros eléctricos de [a Central |.

Daosificacion de CAP.

Valvula anular y DAB.

Depositos.

Pulsator.

Almacén norte.

Viales periféricos.

Zonas externas del edificio de |la ETAP de Guadanufio.

c. (£Z2) Zonas prohibidas para el personal de explotacion: zonas a las que, salvo
emergencia declarada o autorizacion expresa, no tienen permiso de acceso el
personal de explotacion por riesgo alto derivado de contactos directos o indirectos
con personas o elementos.

i
.
i
v
W
Vi
Vil

Taller y almacen.

Comedor.

Vestuarios.

Oficinas de Mantenimiento.

Laboratorio.

Oficinas de Calidad y Prevencion (Sistemas).

Servicio Médico (Salvo autorizacion expresa y bajo la vigilancia de la UBS).

d. (Z3) Zonas exteriores a la ETAP: son las zonas publicas.

Rutas de bamadas.
Fuentes y torres de toma de muestras.

3. Medidas preventivas de proteccion.

a. Medidas generales para cada Zona:

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18

Las zonas Z0: El personal propio de |la Subarea, mantendra en estas zonas
todas las medidas particulares que se definan en este protocolo, asi como las
de caracter general que disponga el Gabinete de Crisis en cada momento
como los protocolos de mascarillas, guantes o higiene de manos.

El transito en esta zona estara prohibido para el resto de personas, salvo
autonzacion expresa. En caso de autonzacion, antes de acceder sera

obligatorio una exhaustiva higiene de manos y uso obligatorio de protecciones
buconasales. Esta prohibido el acceso desde el exterior portando guantes.

Pagina 3 de 8
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Ademas de lo anterior, a la Sala de instrumentacion de la Central | accedera,
preferentemente, un solo operario. El personal de otras Subareas que
necesiten acceder a esta sala debera coordinar su acceso con el personal del
tumo de la ETAP.

El aseo de la Central Il y el vestuario de Barmiadas serdn de uso exclusivode la
Subarea de Produccion, no pudiendo ser utilizado por el resto del personal
incluido el servicio de viglancia. El personal de este servicio tendra habilitado
para su uso los aseos ubicados en el edificio de personal.

Las zonas £1: se extremaran las precauciones ante |la presencia del personal
de explotacion, manteniendo las distancias de sequridad y protecciones
buconasales y/o faciales y sin que esté permitido las aglomeraciones de
personas.

Se autonza el transito simultaneo en los pasillos o escaleras que permitan el
distanciamiento social, indicado en cada momento, entre personas. En el resto
de casos que no permitan ese espacio se dejara avanzar a la persona en
transito antes de iniciar el paso de la segunda persona.

Las Zonas Z2: Se mantienen las prohibiciones salvo autorizacion expresa de
sus responsables y bajo las medidas proteccion que en cada caso se les
asignen.

Las Zonas £3: Sera obligatorio el uso de mascarillas para todo el personal de
bamadas y guantes adecuados para cada trabajo. Cambio diario de la ropa de
trabajo.

b. Medidas generales por contacto estrecho entre personas:

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18

Aglomeracion en horas punta de personal de EMACSA: Quedan prohibidas
las aglomeraciones de personas en todo el recinto de la ETAP, salvo aquellos
casos donde una emergencia declarada justifique la reunion en el punto
acordado de la ETAP. Se coordinara con las distintas Subareas la entrada y
salida a la ETAP de forma escalonada, aprovechando la flexibilidad horana,
para evitar aglomeraciones en vestuanos, comedores, aparcamientos y zonas
de transito.

Zonas de transito coman: Se respetaran las medidas generales por zonas
anteriormente indicadas. En los viales o acerados que permitan un
desplazamiento manteniendo el distanciamiento social sefialado en cada
momento entre personas no se tomaran medidas especiales, en el resto de
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casos se dara prioridad de paso ala persona en transito, no iniciando el paso
la sequnda persona hasta que no pase la pnmera. En los viales con doble
acerado el flujo de personas se realizara en el mismo sentido que los

vehiculos. Semanalmente se procedera a una desinfeccion de viales y
acerados de la ETAP.

Se evitara el uso del ascensor de la Central |. En caso de usarlo por necesidad
no se hara por mas de una persona a la vez. Sera obligatorio el uso de
mascarillas buconasales en el ascensor y desinfectante para las manos. A la
entrada de la planta baja de la Central | se mantendra un dispensador con
desinfectante.

Ubicacion de puestos de trabajo: Se dispondran las mesas de trabajo en
cada puesto con una separacion entre trabajadores que garantice el
distanciamiento social indicado en cada momento, de no ser posible se
utilizaran pantallas de separacion. Los pasos entre mesas tendran suficiente
espacio para permitir |a distancia de segundad entre las personas, de no ser
posible se habiltaran pasos altemativos o se moveran puestos para permitir los
pasos seguros.

Celebracion de reuniones, CAE, Formacion, etc.: Se fomentaran las
reuniones alternativas via telematica, de no ser posible, 1as reuniones se
realizaran en la sala de usos multiples de la Central |, coordinando con la
Subarea de Ingenieria y Mantenimiento su uso para la limpieza y desinfeccion
de la misma. En esta sala se ubicaran las mesas y sillas permitiendo espacios
seguros entre personas. Es obligatorio el uso de mascarillas buconasales en
estas reuniones. Cuando se permita |la formacion, los cursos que se planifiquen
en esta sala tendran limitacion de aforo para asegurar el distanciamiento.

Trabajos de personal ajeno a EMACSA en las instalaciones: Las contratas
que realicen trabajos en las instalaciones deberan estar informados de los
protocolos que en cada momento estén vigentes y adoptaran las medidas
preventivas que se les soliciten. No podran circular libremente por la ETAP sin
la vigilancia y permiso expreso del responsable cuyostrabajos haya solicitado.
Estaran el tiempo minimo indispensable para realizar el trabajo y el minimo
personal necesario paratal fin. Las zonas de trabajo, siempre que sea posible,
quedaran acotadas con vallas o similar para evitar contactos directos con otras
personas.

Transportistas de mercancias, reactivos y mensajeria: Se mantendran las
distancias de seguridad entre los operadores y lostransportistas. Es obligatorio
el uso de mascarllas, guantes y pantallas faciales para las labores de
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descarga de mercancias con los transportistas quienes deberan, al menos,
utilizar mascarilla buconasales y guantes. Las zonas de descarga quedaran
acotadas por las cintas retractiles instaladas en los viales. Queda prohibido
traspasar esas lineas con vehiculos o a pie a aquellas personas no autorizadas
para las descargas. Para el acceso a las instalaciones se respetard el
protocolo establecido al respecto en cada momento.

Uso de wvehiculos corporativos: Queda prohibido el uso simultaneo de
vehiculos de la empresa entre operarios de la Subarea de Produccion o con
operarios de otras subareas. Se recomienda no realizar usos compartidos de
vehiculos privados en desplazamientos in itinere.

Contacto entre los operadores de explotacion: Se mantendra el
distanciamiento entre operariosy entre grupos de tumos, esto es, respetando
el distanciamiento social indicado en cada momento entre la pareja de tumo y
comunicacion telefonica entre distintas parejas.

c. Medidas generales por contactos directos con posibles elementos
contaminados:

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18

Manipulacion de puertas, ventanas, maquinaria, herramientas, elementos
comunes de oficinas: Para evitar contactos directos con pomos o manivelas,
en las puertas que lo permitan se anulara el resbalon para evitar tener que
girar el pomo. En las zonas donde las puertas no actien como medida
contraincendios o como medida de proteccion contra atmosferas contaminadas
por productos quimicos o cualquier otra circunstancia necesana se mantendran
las puertas abiertas. Se respetara el paso por las puertas manteniendo la
medida basica de dejar salir antes de entrar, respetando la distancia de
seguridad |la persona que deba esperar. En las zonas donde existan puertas
abatibles y puertas de hoja simple se recomendara el paso por las abatibles
indicando con carteleria |a mejor ruta de acceso.

En los accesos con mayor transito, en las zonas de cuadros eléctricos, aseos,
vestuanos, oficinas, taller y almacenes se colocaran dispensadores
desinfectantes y carteleria recomendando su uso antes de manipular
elementos, asi como de |a obligacion de mantener persistentemente las manos
limpias con agua y jabon.

Carteleria en oficinas recordando la obligacion de no compartir elementos de
oficina basicos (boligrafos, etc.) y la limpieza con desinfectante de las zonas de
contacto habituales como fotocopiadoras.
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Cualquier manipulacion de elementos, mobiliarios, teléfonos, equipos de
respiracion autonomos (ERA) matenal de oficina, dtiles, llaves, equipos de
medida o herramientas cuyo uso comidn sea inevitable se requenra la
desinfeccion antes y después de su uso.

Manipulacion de documentacion propia o ajena: Se mantendra la reduccion
de documentacion, fomentando el uso de métodos telematicos para reducir al
maximo la manipulacion de documentos. Cuando esto no sea posible, se
digitalizara lo antes posible por la persona emisora del documento para su
tratamiento telematico por el resto.

Contacto con elementos de ensayo y muestreo de laboratorio: Uso
obligatorio de guantes de nitrilo durante las medidas y ensayos por el personal
de la Subarea. Se exigird desinfeccion de los elementos de toma de muestras
y ensayo por todas las personas que los manipulen. Se colocara un
dispensador desinfectante en la sala de instrumentacion de la Central |.

Paqueteria y mensajeria: Se debe evitar un exceso de manipulacion de la
paqueteria recibida, deshaciendose de los embalajes inmediatamente y debera
usarse guantes de nitrilo para evitar el contacto directo.

Todos los paquetes deberan recibirse en la caseta de vigilancia de la ETAP.

Vehiculos corporativos: Se procedera con |la desinfeccion de los elementos
de contacto por parte del conductor antes y después de su uso. Mantenimiento
la ventilacion interior tras su uso dejando parcialmente abiertas las ventanillas.

Ademas de |a desinfeccion anteriormente expuesta, se realizara otra de apoyo
del interiory exterior del vehiculo, porun servicio externo y de forma periddica.

Desecho de material de proteccion e higiene para la COVID-19: Todo el
material que se utilice como proteccion de la COVID-19, como mascarillas,
guantes, monos Tyvek, elementos de limpieza o higiene etc., debera ser
depositados inmediatamente tras su uso en los contenedores de pedal que se
dispondran para tal fin.

d. Medidas por respiracion en posibles atmosferas viciadas o contaminadas:

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18

Espacios industriales donde no esté disponible una wventilacion
adecuada: Recintos confinados: Se actuara como marquen las normas de
prevencion para estos lugares, pero considerando que siempre tiene una
atmosfera contaminada cuando estén mas de una persona actuando. Como
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minimo, sera de uso obligatorio la mascara integral con filtro para gases con
mascarilla clinica desechable de cobertura en la valvula de exhalacion del filtro.

Salas y edificios con ventilacion o climatizacion recirculada: Si las
condiciones climatologicas extremas obligaran a cormreqgir las condiciones de
confort térmico en la sala de control, se podra poner en funcionamiento el
sistema de climatizacion siendo en este caso el uso obligatorio y continuado de
las mascarillas en esta sala mientras no de disponga de un sistema de
filtracion y/o desinfeccion del aire recirculado. En todo caso, siempre sera
obligatorio ventilar la sala de control al menos una vez por tumo y en cada
cambio de turmo. La climatizacion de la sala del sistema informatico se
mantendra en funcionamiento con las puertas cerradas. Los sistemas de
refrigeracion de las distintas salas de cuadros eléctricos se mantendran
conectadas con las puertas cerradas. El uso de mascarillas en ambas salas
sera obligatorio.

La ventilacion forzada de pasillos de sifones, galerias y filtros se podra poner
en marcha de forma temponzada para la ventilacion y refigeracion de las
instalaciones.

Sotanos y galerias subterraneas: Se actuard como marquen las normas de
prevencion para estos lugares, pero considerando que siempre tiene una
atmosfera contaminada cuando estén mas de una persona actuando y las
distancias obliguen a un contacto estrecho. Como minimo, serda de uso
obligatorio la mascarilla buconasal y pantalla facial.

Salas de dosificacion estancas con extraccion de atmosferas
contaminadas de emergencia y neutralizacion de gases peligrosos: Toda
maniobra que se realice en estas salas sera necesano la proteccion de
mascaras integrales con filiros de gases y mascarilla clinica de cobertura de la
valvula de exhalacion. Uso obligatorio del sistema de extraccion durante todas
las maniobras.
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Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

» Limpieza de manos antes de la entrada a la sala de Control: de forma continua y
persistente.

» Separacion de los puestos de trabajo de supervision de la EDAR.

= Uso individualizado de los periféricos: raton, servidor, pantallas y teclado. Se
limpiara frecuentemente los periféricos durante la jornada, ademas de las
limpiezas en los cambios de turno por el servicio de limpieza.

» (Caso de usar el PC comunitario de correo de empresa se limpiara antes y después
de su uso.

= Uso personal y no compartido de material de oficina (boligrafos). Cualquier uso de
material de oficina de uso compartido (grapadoras, quita-grapas, etc.) debera ser
limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los teléfonos fijos y moviles
tras su uso.

» Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también. No
compartir los sillones entre los dos operarios.

» Las comunicaciones entre operadores de turno, entre ellos y el resto de personal se
respetard las distancias de seguridad impuestas. Emplear telefonia mavil o fija
siempre que sea posible.

# Reducir el contacto con otras personas de la EDAR: Evitar contactos en vestuarios
0 comedores. Se limpiara la zona usada cuando acaben. Antes y después de comer

deben lavarse |las manos.

» Caso de emplear elementos de uso colectivo como (equipos de respiracion
autonomos (ERA) se deberan limpiar las mascaras antes y después de su Uso.

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18 14/10/2020 - 22



EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA.

EMACSA D

PROTOCOLO TURNOS EDAR

Version 12 de junio de 2020 actualizada

~ Uso de herramientas comunes: realizar |a limpieza antes y después de su uso.

» El turno entrante no ocupara los puestos hasta que se haya marchado el turno
saliente.

= Ventilar 1a sala de control de forma continuada abriendo las ventanas. En la medida
que sea posible mantener las puertas de acceso abiertas para no usar pomos o
manetas.

#» El turno de deshidratacion operara de la misma forma a excepcion de ser una
persona sola.

» Se asegurara el suministro de EPI: guantes desechables, filtros para mascaras
integrales y guantes especificos (riesgos quimicos y mecanicos). En casos de uso
de guantes especificos se procedera a la limpieza con jabon de los guantes usados
y de las manos. Se hara un uso razonable de estos EPIs.

» Para las limpiezas referidas en este protocolo se aplicaran los productos y
desinfectantes que se faciliten por la empresa. Se hara un uso razonable de estos
productos por ser, actualmente, un bien escaso.

» Para la limpieza de manos se aplicara el metodo publicado por la UBS.

Pagina 2 de 2
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Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccién respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio sibito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

# Personal del Centro Operativo el Granadal (COG). (ver Anexo 40 del Flan de
contingencias)

» Uso del vestuario (ver Anexo 42 Utllizacion de vestuarios COG)

» Antes de salir a la calle revisar que se llevan todos los elementos de seguridad
previstos:
o Mascarilla de sequridad (ver Anexo 12 del Flan -:Ie cont '“_lG"“C as)
o Gel Hdroalcohdlico (ver Anexo 13 del Plan de contingencia
o Guantes (ver Anexo 37 del Plan de contingen t:»_:sf
o Material desmfectante ¥ paﬂuelns papel en coche de empresa (ver Anexo
13 del Plan de contingencias)
FPantallas de Prnteccmﬂ {Recnmendable, no obligatona) (ver Anexo 27 de
Plan de contingencias)

(]

» Es necesaria la limpieza frecuente de manos durante la jornada laboral, si no
disponemos de agua y jabon, hacerlo con el gel hidroalcohdlico.

» La utilizacion de mascarilla sera obligatoria en los lugares puablicos o de
transito y siempre que no se pueda garantizar la distancia de seguridad.

» Se ventilaran las estancias antes de la salida del turno, no cerrandose hasta
después de la entrada. Ventilar la sala de forma continuada abriendo las
ventanas. En la medida que sea posible mantener las puertas de acceso abiertas
para no usar pomos 0 manetas.

» Mantener siempre que sea posible una distancia de seguridad entre
personas (evitar contacto estrecho).

» Los vehiculos se utilizaran de la forma establecida, a fin de minimizar contagios.
Cada persona limpiara con un medio desinfectante el vehiculo antes y
despues de su uso (volante, salpicadero, palancas de: cambios, de intermitente,

I F A
—".J-,:| A 1:||—3
aljll e JE
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limpiaparabrisas, asi como del resto de botones de radio u otros que pudieran ser
manipulados, cinturon de seguridad, manillas de apertura interiores y exteriores
del vehiculo, ajuste de refrovisores, de ajuste de asiento, etc), v lo dejara en el
lugar indicado

» Cada turno dispone de un PC y mesa, que sera utilizado solo por ellos. El PC
sera utilizado preferentemente sclo por una de las personas. La otra persona
permanecera a la distancia de seguridad. En caso de requerirse el uso por otra
persona debera desinfectarse previamente

» Los equipos que deban ser utilizados por mas de una persona o turno seran

limpiados al inicid y a la finalizacion de cada turno. (Portatil noche y teléfonos,
llaves, etc.). En cada turno, solo una de las personas utilizara dichos medios

(oficial o ayudante)

» Limitar la circulacion entre centros al minimo imprescindible.

» En las actividades en que por restablecimiento de suministro, averia, incidencia
grave, actividad esencial sea necesario acceder a edificio o vivienda, se
procedera con la maxima precaucién y proteccion usando medios de
proteccion y evitando, siempre que sea posible, el contacto estrecho entre
personas.

» Uso personal y no compartido de material de oficina (boligrafos). Cualquier
uso de material de oficina de uso compartido (grapadeoras, quita-grapas, etc )
debera ser limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los
teléfonos fijos y moviles tras su uso.

» Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también. No
compartir los sillones entre los dos operarios.

» Las comunicaciones entre personal, entre ellos y el resto de personal se
respetara las distancias de seguridad, siempre que sea posible.

» Reducir el contacto con otras personas: Evitar contactos en vestuarios o
comedores. Antes y después de comer deben lavarse las manos.

» En las operaciones de maniobras conjuntas se evitara el contacto entre los
miembros de la cuadrilla, a menos que sea imprescindible, por la propia
actividad o para garantizar la seguridad de los trabajadores durante la operacion.
En este caso debe protegerse ambos miembros de forma adecuada.
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» Cambios de Turno: con el fin de evitar los contactos entre las distintas parejas
de turno se realizaran los cambios por via telefonica o sin contacto estrecho. El
personal del turno saliente estara preparado para su salida antes de la misma,
evitando en ese periodo entrar en el vestuario, faciltando de este modo la
limpieza del mismo.

» El turno entrante no ocupara la zona de trabajo utiizados por el turno saliente
sin gue se haya limpiado por el personal de limpieza.

» Antes de abandonar el Turno saliente, deberemos garantizar que el relevo se
incorporara.

Pagina 3 de 3
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Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccidn respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

s Enla situacion actual (Plan de Continuidad de la nueva normalidad), cada encargado de
mantenimiento, a la vista de los trabajos urgentes (averias) y pendientes, de las
sustituciones a realizar (personal de correturnos), asi como de los mantenimientos
semanales que son esenciales para asegurar la calidad y continuidad del servicio, hara la
designacion del personal que acometera estos trabajos, la forma y orden de ejecucion de
estos. Para ello, contactara con el personal a su cargo que designe a través de teléfono
mdévil para ese mismo dia o al siguiente en el centro de trabajo correspondiente (ETAP

Villa Azul o EDAR La Golondrina segun el caso).

Con objeto de reducir la afluencia e interaccion entre los operarios de Mantenimiento en
vestuarios, duchas y en la reunion diaria de trabajo con el encargado, se estableceran
grupos independientes para la entrada y salida del centro de trabajo, de esta manera cada
grupo estara constituido por grupos de operarios, de forma que el acceso a espacios
comunes (vestuarios, duchas, comedor, etc.) estara restringido a ese maximo y a los
mismos trabajadores que integren ese grupo. Con esta medida se pretende acotar que un
supuesto caso de contagio no afecte al personal del resto de grupos. En este sentido, los
encargados de mantenimiento procuraran crear parejas (oficial-ayudante) estables, salvo
circunstancias excepcionales motivadas por las sustituciones del servicio de corretumos o
de fuerza mayor. Ello requernira reforzar la limpieza de los vestuarios entre cada grupo, lo
que se coordinara en cada centro de trabajo por el responsable de este.

En cuanto a la reunion diana de trabajo, cada encargado priorizara por despachar con el
personal via telefonica, con objeto de que un hipotético caso de contagio de un encargado
no sea punto de union para el contagio al resto de personal a su cargo. En esta situacion,
se procurard en la medida de lo posible no coincidir en los tajos con el personal, en la labor
del encargado de comprobacion del trabajo realizado, o en su defecto adoptandose las
medidas preceptivas (distancia de seguridady uso obligatorio de mascarilla). No obstante,
para tratar asuntos que afecten también al resto del personal de mantenimiento o
cuestiones que ineludiblemente no puedan tratarse via telefonica, podra ser necesario el
uso sala de usos multiples en el caso de la ETAP de Villa Azul, o bien la sala de reuniones
del Edificio de Control en el caso de la EDAR La Golondrina. Para ello, con anterioridad se
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informara y coordinard con el responsable del centro de trabajo para el uso de estos
espacios. Estas reuniones, en caso de celebrarse, estarian concentradas entre las 7:13h y
las 8:00h. aprox., lo que supondria en su caso el accesorestringido atales recintos en esa
franja horana al resto de personal.

o Setratara en lo posible de evitar |a sobreexposicion de personal al minimo indispensable,
reservandose por tanto el maximo ndmero de efectivos. Todos aquellos que una vez
valorada su necesidad no sean citados y no se requiera de su presencia fisica, quedaran a
disposicion via telefonica para poder serllamados durante el tiempo de la jomada normal
de trabajo. Estas medidas no comprometeran ni eliminaran en ningun caso la observancia
escrupulosa de las medidas de prevencion.

» Se mantienen inalterables los servicios de guardia de mantenimiento (oficial y ayudante),
de retén y de sustituciones de corretumnos.

» Limpieza de manos de forma continua y persistente, en las instalaciones de EMACSA
donde se desarrolle el trabajo y en el exterior con solucion limpiadora hidroalcohdlica.

¢ Se realizara |a entrada separada y acceso a diferentes aseos y duchas.

* Seventilaran las estancias donde se realice el trabajo, no cerrandose hasta la conclusion
del mismo.

» Enel desempefio del trabajo de todo personal de esta Subarea (operarios, encargados y
técnicos de la misma), no se contempla restricciones adicionales de acceso a los distintos
recintos de lasinstalaciones por razon de su trabajo, salvo en el caso de aquellos que haya
que realizar en las zonas de acceso restringido establecidas por la Subarea de Produccion
y/o Depuracion, en cuyo caso siempre se coordinara con el responsable para decidir en qué
momento realizar los trabajos correspondientes y adoptando siempre las medidas de
seguridad seqgun el Protocolo.

« Se mantendra siempre que sea posible una distancia de seguridad entre personas (evitar
contacto estrecho).

¢ Cada trabajador limpiara con un medio desinfectante el vehiculo antes y después de su
uso (volante, salpicadero, palancas de: cambios, de intermitente, limpiaparabrisas, asi
como del resto de botones de radio u otros que pudieran ser manipulados, cinturon de
seguridad, manillas de apertura interiores y exteriores del vehiculo, ajuste de retrovisores,
de ajuste de asiento, etc.), y lo dejara en su aparcamiento con las ventanas abiertas y las
llaves puestas. En todo caso el encargado tratara de gestionar que no se cambien los
conductores de los vehiculos e insistird en su limpieza y desinfeccidn al comenzar su uso.

u}
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De forma analoga, limpiara pomos de puertas, pulsadores de luz, manetas de armarios,
etc. que haya accionado una vez concluido el trabajo.

» En caso de emplear elementos de uso colectivo como (escaleras, amés, equipos de
respiracion autonomos, aparatos de medida, camara termografica, multimetro, medidores
portatiles, medidores de gases, etc ) se deberan limpiar las mascaras antes y después de
SU USO.

» Uso de llaves comunes: se proveera a quién lo necesite de un juego de llaves comunes

para uso personal. En caso de usarllaves comparidas realizar |a limpieza antes y después
de su uso.

» Uso de herramientas comunes: se proveera a quién lo necesite de un juego de llaves
comunes para uso personal. En caso de usarllaves compartidas realizar la limpieza antes
y después de su uso.

¢ Seasegurara el suministro de EPI: guantes desechables, filtros para mascaras integrales y
guantes especificos (nesgos quimicos y mecanicos). En casos de uso de guantes
especificos se procedera a la limpieza con jabon de los guantes usados y de las manos.
Se hara un uso razonable de estos EPls.

» Para las limpiezas referidas en este protocolo se aplicaran los productos y desinfectantes
que se faciliten por la empresa. Se hara un uso razonable de estos productos por ser,
actualmente, un bien escaso.

» Conrespecto alostécnicos de la Subarea, estos realizaran su labor en teletrabajo, salvo
para cuestiones muy concretas en que pudiera precisarse su presencia. Sus pautas de
actuacién son las mismas que las establecidas en los protocolos de otras Subareas
(trabajos de oficina y con ordenador):

o Usoindividualizado de los periféricos: raton, servidor, pantallas y teclado. Se limpiara
frecuentemente los penféricos durante la jomada.

o Caso de usarel PC comunitario de correo de empresa se limpiara antes y después de
SU USO.

o Limpieza de manos de forma continua y persistente.

o Uso personal y no compartido de matenal de oficina (boligrafos). Cualquier uso de
material de oficina de uso compartido (grapadoras, quita-grapas, etc.) debera ser
limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los teléfonos fijos y moviles
tras su uso.

o Enlas comunicaciones entre ellos y el resto del personal, se respetaran las distancias
de seguridad impuestas =1,5m. Emplear telefonia mévil o fija siempre que sea posible.

Pagina 3 de 3
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EMACSA ;

ESANUNCERL DE ASURS DE CORDCEA. SA

'...'.J De los Plaleros, 1

PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ENTRADA
A LA ETAP VILLA AZUL DE PERSONAS AJENAS
POR CONTINGENCIA FRENTE A COVID-19

o

COMO CRITERIO GENERAL: EL ACC A LAS INSTALACIONES DE
EMACSA POR PERSONAS AJENAS, ESTA RESTRINGIDO.

Hay que realizar el siguiente protocolo de actuacion:

EMACSA agradece su colaboracién para cumplir con la orden del gobierno
para controlar el COVID-19, por lo que le pedimos:

* Le infermaremos que las instalaciones a las que va acceder son
especialmente sensibles y criticas por lo que es necesario cumplir con
las medidas que EMACSA ha instaurado.

* Nos indique si ha estado en contacto con alguna persona positiva o
sospechosa de padecer coronavirus en los dlitimos 14 dias o ha
estado en cuarentena. Si la respuesta es positiva, comunicarlo al
Oficial de Turno de Planta.

* Se le tomara la temperatura corporal, en la frente, si la misma esta por
debajo de 37,5 grados, procederemos con el Protocolo de acceso, en
caso contrario no podra acceder a las instalaciones, comunicarlo al
Oficial de Turne de Planta:

o Comunicar con Oficial del Tumo.

Wcrha e ¢ RO e Nersendl do Condata, fomo 118, 1303 54 do by Seedidn 3%, ko 290, nofn 2 D81, ivcspoitn 1 - N LF. A- 19020200

o Deberd mantener una distancia de seguridad con los
trabajadores de 2 metros.

o Le informamos que debera tocar lo minimo imprescindible,
permanecer el menor tiempo posible en las instalaciones y
siempre respetando todas las indicaciones y recomendaciones
de seguridad que se le han dado o se le puedan dar.
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EMACSAD)

a1 De los Plateros, 1
Tel.: 957 22 25 00
o Fax. 957 22 25 38
——— 900 70 00 70
14006.CORDOBA

ENPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CC=D

PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ENTRADA
A LA EDAR DE PERSONAS AJENAS, POR
CONTINGENCIA FRENTE A COVID-19

COMO CRITERIO GENERAL EL ACCESO A LAS INSTALACIONES DE
EMACSA POR PERSONAS AJENAS, ESTA RESTRINGIDO.

Hay que realizar el siguiente protocolo de actuacion:

EMACSA agradece su colaboracién para cumplir con la orden del gobierno
para controlar el COVID-19, por lo que le pedimos:

MLF Ataln

» Le informaremos que las instalaciones a las que va acceder son
especialmente sensibles y criticas por lo que es necesario cumplir con
las medidas que EMACSA ha instaurado.

2041, Imespodn 4

¢ Nos indique si ha estado en contacto con alguna persona positiva o
sospechosa de padecer coronavirus en los Ultimos 14 dias o ha
estado en cuarentena. Si la respuesta es positiva, comunicarlo al
Oficial de Turno de Planta.

* Se le tomara la temperatura corporal, en la frente, si la misma esta por
debajo de 37,5 grados, procederemos con el Protocolo de acceso, en
caso confrario no podra acceder a las instalaciones, comunicarlo al
responsable de la planta:

o Comunicar con el Oficial de Turno de Planta.

o Debe mantener la distancia de seguridad con los trabajadores de
2 metros.,

WEOM0 60 o ROQHS Nessa vl fe Condat, v 115, i B4 de la Sexcha 3%, %02 290 haa

< Debera tocar lo minimo imprescindible, permanecer el menor
tiempo posible en las instalaciones y siempre respetando todas
las indicaciones y recomendaciones de seguridad que se le han
dado o se le puedan dar.

o En la carga/descarga de camiones si no es necesario, no bajar
del vehiculo en las instalaciones de EMACSA.
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Con el fin de preservar de la mejor forma posible la seguridad de todas las personas
trabajadoras, se establece el siguiente protocolo de utilizacion de mascarillas:

1. Datos de partida:

A En EMACSA el Gabinete de Crisis ha establecido |a obligatoriedad de utilizacion de
las mismas durante la jornada laboral en todos los espacios piblicos o de transito,
dentro de las instalaciones de EMACSA vy fuera de estas.

B. A pesar del uso de la mascarilla, se deberd mantener |a distancia de seguridad (=2m)
salvo que no exista otra forma de gjecutar |a tarea.

C. Sondeuso individual Afin de preservarsuusao y evitar contagios, solo podran usarse
por personal de EMACSA durante su jornada laboral, o en los desplazamientos in
itinere, y no se cederan NUNCca a terceras personas.

D. Mos encontramos en un escenario donde no se puede garantizar que no vuelva a
producirse escasez de material que obliga a minimizar los requerimientos de los
mismos, asi como areutilizarlos siempre que sea posible (Informe Consejo General de
Enfermeria).

E. Debido a lo anterior, las mascarillas se repondran con la periodicidad que permita
nuestro abastecimiento, garantizando la seguridad v la salud del personal.

2. Propuesta de actuacidn:

A La Subarea de Compras se encargara de gestionar el stock disponible de
mascarillas, asi como, de su entrega a las diferentes subareas que las necesiten.

B. Almacén enviara semanalmente, el material solicitado por los responsables de las
subdreas en base a la necesidad semanal deuso. Para ello cadaresponsable mandara
antes del jueves |a peticion de material necesaria para la semana a la responsable de
Compras.

C. 5Se asignara individualmente las mascarillas al personal. Para ello, cada responsable
deberd;

a) Llevar un control del material recibido y entregado, indicando: Persona receptora
de la mascarilla y fecha de entrega.

b} Marcar el envase de las mascarillas v se indicara al personal marque el material,
con s5us iniciales para garantizar el uso individualizado.

D. El responsable de cada Subdrea, serd quien seencargue de custodiar las
mascarillas no entregadas, asi como de controlar el uso de las asignadas y su
COMNSEervacion.

Pagina1 ded
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E. Dependiendo del tipo de mascarillas, pueden ser de un solo uso o reutilizables. De
manera extraordinaria dada la situacion de pandemia actual, se recoge la posibilidad
de reutilizacion de las mascarillag de filtracion cuando exista falta de suministro. Se
trataria de una “reutilizacion limitada®, y para ello se deberan tener en cuenta las
recomendaciones descritas en el informe del Consejo Superior de Enfermeria:

d) Cuando sea posible, se deberd sobreponer una mascarilla que proporcione
proteccion de barrera frente a gotas grandes y reducir la contaminacion de la
superficie.

b} Se conservaran en lugar limpio, seco y transpirable, como una bolsa de papel,
gntre usos.

¢} Se deben lavar las manos con aguay jabon o conun desinfectante para manos de
base alcohalica antes y después de tocar o ajustar la mascarilla.

d} Usar un par de guantes limpios (no estériles) cuando se ponga la mascarilla y
realizar la verificacion del sellado. Posteriormente desechar los guantes

e) Evitar tocar la parte interior. Si se toca, realizar de nuevo higiene de manos.

F. Salvo causa justificada en contra, las mascarillas se sustituiran con la periodicidad
que establezca en cada momento el Gabinete de Crisis, salvo que esté dafada o
sea dificil respirar. Debe asegurarse que existe suministro de reemplazo antes de
desecharla. Maota: 5i la mascarilla no se ha utilizado por algin motive (no exposicion),
no se desechard ni 5e reemplazara para el siguiente turno.

El protocolo de uso de las mascarillas, asi como cualquier cambio sustancial en los
requisitos o dotaciones, o cualquier otra incidencia sobre el asunto, debera ser aprobado
por el Gabinete de Crisis.

Se adjuntan infografias del Consejo General de Enfermeria sobre el uso de mascarillas para la
crisis sanitaria COVID-19
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©= <
. USO DE MASCARILLAS EN LA POBLACION

COMO COLOCAR Y RETIRAR UNA MASCARILLA HIGIENICA O QUIRURGICA

ANTES DE PONERSE LA MASCARILLA,
DEBEMOS HACER UNA BUENA HIGENE DE
MANOS CON AGUA Y JABON

0 SOLUCION HIDROALCOHOLICA

(40 - 60 SEGUNDOS).

ASEGURESE DE QUE LA MASCARILLA NO ESTA
ROTA O DARADA Y COJALA SIEMPRE POR LOS
EXTREMOS.

UNA YEZ COLOCADA, EVITE TOCAR SU
MASCARILLA CON LAS MANOS.

SILE MOLESTA Y DEBE RECOLOCARLA,
REALICE UNA CORRECTA HIGIENE DE
MANOS ANTES Y DESPUES.

PARA RETIRARLA, UTILICE LA GOMA DE
SUJECION DE CADA LADO DESLIZANDO DESDE
ATRAS HACIA ADELANTE 0, EN SU CASO,
DESHACIENDO LAS LAZADAS. NUNCA RETIRAR
LA MASCARILLA COGIENDO LA PARTE
DELANTERA

COMPRUEBE CUAL ES EL EXTERIOR
Y ELINTERIOR ANTES DE COLOCARLA.

COLOQUE LAS GOMAS DE SUWEQON POR
DETRAS DE LAS OREJAS PARA AJUSTARLA
CORRECTAMENTE Y EVITAR QUE SE CAIGA
0 DESPLACE. S ES DE CINTAS, HAGA DOS
LAZADAS PARA AJUSTARLA
(ORRECTAMENTE.

SI TIENE BANDA METALICA, AJUSTELA AL
PUENTE DE LA NARIZ Y CUBRA NARIZ,

POR ULTIMO, REALICE UNA VEZ MAS LA
HIGIENE DE MANOS COMO SE INDICA EN

* No las comparia, son unipersonales.
« Sy finalidod es la de evitar la propagacién del virus.
* Estan destinodas o persones adultas en oquellas ocasiones en las que fengan que salir de

casa y no se pueda garantizor lo distancia de seguridad, por ejemplo, el transporte pablico.
 El empleo de mascarillas no exime del cumplimiento de ofras medidas como mantener la distancia

de seguridad (1,5 a 2 metros) con respecto a olras personas.
* Lo mayoria de estos mascarillos no son reufilizobles, su uso no debe exceder de los 4 - 8 horus,

pero se debe seguir los recomendociones del fobricante.
* Desecharla si dificulla la respirocion o esti himeda.
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Utilizacion correcta de la mascarilla o protector respiratorio de particulas:

Colocacion:

. Asegurese los cordones o la banda elastica en la mitad de la cabeza y en el cuello.
= Ajustese la banda flexible en el puente de la nariz.

. Acomodesela en la cara y por debajo del menton.

.

Verifique el ajuster.

Retirada:
. La parte delantera de la mascara o PRP esta contaminada. No la toque.

. Primero agarre la parte de abajo, luego los cordones o banda elastica de arriba y por
ultimo quitesela.

. Arréjela en el recipiente de deshechos.
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PROTOCOLO UTILIZACION DE MATERIAL DESINFECTANTE

Version 15 de mayo de 2020 actualizada

Ante la escasez de recursos, y con el fin de preservar de la mejor forma posible la
seguridad de todas las personas trabajadoras, se realiza el siguiente protocolo de
distnbucion de matenal desinfectante:

1. Datos de partida:

» Mantener siempre una distancia de dos metros entre personas (evitar contacto
estrecho).

» Se debera proceder a la limpieza de manos de forma continua y persistente.
En las instalaciones de EMACSA lavado de manos y en el exterior con solucian
limpiadora.

~ Cada persona limpiard con los medios desinfectantes el vehiculo antes y
después de su uso (volante, salpicadero, palancas de: cambios, de intermitente,
limpiaparabrisas, asi como del resto de botones de radio u otros que pudieran ser
manipulados, cinturén de segundad, manillas de apertura interiores y exteriores del
wehiculo, ajuste de retrovisores, de ajuste de asiento, etc), y lo dejara en su
aparcamiento con las ventanas un poco abiertas para garantizar su ventilacion.

~ Los equipos informaticos seran utilizados solo por una de las personas. La
otra persona permanecera a la distancia de seguridad.

» Los equipos que deban ser utilizados por mas de una persona o turno seran
limpiados a la finalizacion de cada tumo por el personal saliente y antes de su
uso por el personal que empieza el tumo (Portatil noche y teléfono ayudante). En
cada turno, solo una de las personas utilizara dichos medios (oficial o
ayudante), en caso contrario deberd desinfectarse antes y después de ser usado.

# Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, la limpieza de todas
las instalaciones de EMACSA, teniendo presente los cambios de tumo. Se les ha
requerido el refuerzo de limpieza de pomos de puertas, pulsadores, teclados, etc.
con productos desinfectantes.

» Si se detecta algln elemento comin a manipular que no esté limpio antes de
manipularo proceder a su desinfeccion, e indicarlo al responsable para que sea
tenido en cuenta por la empresa de limpieza.

» Por cnteno de la UBS, NO se recomienda la utilizacion de guantes, salvo para
actuaciones puntuales, siendo su utilizacidn de usar y tirar. Generan una falsa
sensacion de seguridad. Frente a coronavirus lo mejor es el lavado de manos
frecuente y el uso de guantes de forma muy puntual de usar y tirar.
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» Uso personal y no compartido de material de oficina (boligrafos). Cualquier uso
de matenal de oficina de uso compartido (grapadoras, quita-grapas, etc.) debera
ser limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los teléfonos fijos y
moviles tras su uso.

» Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también. No
compartir los sillones entre los dos operarios.

» Uso de llaves comunes: realizar la limpieza antes y despuées de su uso.

# lso de herramientas comunes: realizar la limpieza antes y después de su uso.

2. Propuesta de actuacion:

A, La Subarea de Compras se encargara de gestionar el stock disponible de material
desinfectante, asi como, de su entrega a las diferentes subareas que las necesiten.

B. Almacén enviara de forma semanal los materales que se consideren
necesarios, en base a las peticiones realizadas porlos distintos responsables de
subareas, debiendo de comunicar las necesidades semanales antes del jueves
de cada semana, a la responsable de Compras.

C. Se asignara individualmente un bote de gel para manos y otro de
desinfectante a todo el personal que esté trabajando de forma presencial. Los
botes asignados deberan conservarse para que puedan ser rellenados cuando el
contenido se agote, siendo sustituidos solo cuando se deterioren. Para ello, cada
responsable debera:

a) Comunicara la Subarea de Compras resumen del uso del matenal,
indicando: Persona receptora y fecha de entrega. Llevando un registro
nominativo del matenal recibido y entregado.

b) Marcar los envases, con sus iniciales y su ndmero de empleado, de manera
que cada persona gestione su matenal.

D. Cada responsable de Subarea, sera el encargado de custodiar el material no
entregado, asi como de controlar el uso de lo asignado y su conservacion.

LOS BOTES INDIVIDUALES DEBERAN CONSERVARSE. SALVO
DETERIOROQO, PARA SU RELLENO Y REUTILIZACION.
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- Durante la aplicacion del Estado de Alarma quedan suspendidas las vacaciones y
permisos que estaban asignadas en el periodo de restricciones al personal, debiendo
consensuar el disfrute de las mismas una vez retornemos a la normalidad.

- No se ejecutaran cortes de agua a aquellos consumidores en riesgo de exclusion social
o especial vulnerabilidad, garantizando asi el agua en unos momentos en los que la
higiene resulta esencial para impedir la propagacion del virus. Esta medida tendra
vigencia mientras se mantenga el Estado de Alarma, y como minimo el mes
comprendido entre el 17 de marzo y el 17 de abril.

- Aplazamientos de los pagos de nuevas facturas de EMACSA y SADECO para todos
aquellos usuarios que no tengan domiciliados dichos pagos, evitando el desplazamiento
a las Entidades Financieras. Aquellos usuarios que quieran atender el pago de las
deudas no domiciliadas podran hacerlo mediante el pago con tarjeta de crédito a través
de nuestra pagina web www.emacsa.es o llamando al teléfono 900 700 070. Este
aplazamiento estara en vigor mientras EMACSA Y SADECO mantengan cerrada su
atencion presencial, de cuya apertura se dara informacion convenientemente.

- Para aquellas familias que tengan concedido el Minimo Vital, dicha proteccion seguira
vigente mientras duren las medidas de confinamiento y ante la imposibilidad de acudir a
la atencién de Servicios Sociales de nuestro Ayuntamiento. Por lo tanto, quedan en
suspenso todos los vencimientos de la condicion de usuarios acogidos al Minimo Vital.
Una vez restituida la atencion presencial deberan renovar su situacion siguiendo las
instrucciones que se facilitaran por parte de EMACSA y la Delegacion de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Coérdoba.

- Atodas las empresas y autbnomos que se han visto obligados a cerrar sus negocios o
suspender o limitar su actividad, EMACSA facilitara el aplazamiento de todas aquellas
deudas contraidas con EMACSA mientras dure el confinamiento, a quienes asi lo
soliciten.
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DE FACTURAS A PROVEEDORES

- Al objeto de hacer posible el teletrabajo en Administracion, preservando de esta forma a
las personas, se resumen las actuaciones que se van a realizar en relacién con la
recepcién y pago de facturas, para no requerir una presencia diaria en oficinas:

1. Se remitird un correo electrénico a todos los proveedores que tienen contrato y a
todos aquellos con los que hemos tenido relacion contractual durante 2019, toda vez
gue la base de datos es muy vasta y contiene proveedores muy antiguos.

Se les indicara:

En el contexto de la situacion de crisis sanitaria que estamos viviendo con motivo
del brote de COVID-19 vy, con el fin de aminorar, lo méximo posible, el impacto que
esta situacion pueda tener para los trabajadores, les informamos que estamos
desarrollando nuestra actividad administrativa a través del teletrabajo.

Por ello, mediante la presente comunicacion queremos informarle que, es una
preocupacion adicional para nosotros el que esta situacibn no tenga ninguna
incidencia en su negocio o0 actividad, y es por lo que le solicitamos su colaboracion
para que, a partir de este momento y hasta que se levanten las restricciones
establecidas con motivo del estado de alarma decretado por el Gobierno, nos
remitan las facturas que tengan pendientes para su cobro, en formato PDF, a
través de correo electronico a la siguiente direccion: finanzas@emacsa.es.

Con ello, les reiteramos nuestra pretension de dar continuidad a la gestion de pago
y que el impacto de esta situacion sea la menor posible.

2. Procede ademas, para aquellos proveedores que aun asi, por la causa que sea,
remitan la factura via papel, establecer que una vez a la semana, se recojan, por
personal de contabilidad, las facturas existentes en la sede de Los Plateros, para su
proceso de pago.

3. Ademas para abundar mas en la informacidn, colgar en la web una nota informativa
sobre el procedimiento establecido de remisién telematica de facturas, para
mantener informados a los proveedores.

4. En todas las compras que se realicen a partir de la fecha, especificamente se
informard a los proveedores de esta medida.
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ANEXO 18 DESCARGA DE CAMIONES MIXTOS CON
EFLUENTES DE FOSAS SEPTICAS
Version 13 de octubre 2020

La situacién actual provocada por la pandemia del Covid-19 obliga a EMACSA a
tomar todas las precauciones necesarias para garantizar la seguridad de su
personal y el funcionamiento de sus instalaciones consideradas servicios
esenciales para la poblacion.

Ante la recuperacion de la actividad por las empresas de servicios de camiones
mixtos EMACSA ha desarrollado un Instruccion Operativa (IOAR110) que define
el protocolo a llevar a cabo en los procesos de “RECEPCION DE CAMIONES
MIXTOS DE LIMPIEZA DE FOSAS SEPTICAS EN LA EDAR LA
GOLONDRINA”.

Durante la Pandemia junto al cumplimiento de la Instruccion Operativa
(I0OAR110) se debera cumplir con el Plan de Contingencias de EMACSA.
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PROTOCOLO ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
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Version 12 de junio de 2020 actualizada

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia

compatible con infeccién respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio sabito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

En cumplimiento de las medidas tomadas por el Gobierno de Espafia dentro
del Estado de Alarma Sanitaria decretado, se procede a tomar las siguientes
medidas en el funcionamiento de los Laboratorios de la Subarea de Control de
Calidad de EMACSA. Estas medidas estan enfocadas a la preservacion de la
salud de todas las personas del servicio y a minimizar los riesgos de contagio
ante el patégeno, a garantizar el cumplimiento de la minima actividad laboral
requerida para garantizar la salubridad del agua de consumo producida y
distribuida por EMACSA, asi como para certificar las caracteristicas exigibles a

las aguas depuradas por la empresa en sus EDAR.
Seresefian a continuacion las medidas implantadas:

# Por parte del responsable del servicio se determinaran los turnos de
personal que atenderan el trabajo imprescindible para llevar a cabo la

actividad de los Laboratorios con los requerimientos arriba indicados.

# En todo caso se mantendra el cumplimiento de la actividad asociada a las
Guardias de Control de Calidad.

# En el Laboratorio de Villa Azul se mantiene la actividad durante todos los

dias de la semana.

» En el Laboratorio de la EDAR La Golondrina se dara servicio los lunes y

jueves de cada semana.
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» 5Se procede a la prohibicion de acceso a toda persona ajena al servicio de
los Laboratorios de Villa Azul y de la EDAR de La Golondrina, procediendo

al cierre con llave desde dentro de estos edificios.

# Cualquier persona que deba entregar material de suministro a los
Laboratorios llamara al personal de servicio en los mismos y dejara dicho

material en la parte externa de acceso.

» El personal externo a EMACSA debe haber sido sometido al procedimiento
de comprobacion de su situacion sanitaria establecido en el protocolo de
acceso a la ETAP de Villa Azul, para el Laboratorio de Villa Azul, y en el
protocolo de acceso a la EDAR, para el Laboratorio de la EDAR de La
Golondrina.

# Cualquier persona que deba entregar muestras de agua, subproductos de
tratamiento y/o depuracion de aguas, o productos de tratamiento para
recepcion de los mismos en planta, llamara al personal de servicio en los
Laboratorios y dejara dichas muestras en la parie externa de acceso a los

Mmismaos.

# 51 por causas justificadas una persona ajena a Control de Calidad debe
acceder al interior de los Laboratorios, lo hara con el visto bueno del
responsable del servicio, yendo provisto de mascarilla facial y guantes de
un solo uso. El tiempo de estancia en los Laboratorios sera el minimo

imprescindible para llevar a cabo la gestion de interés.

# Una vez dentro de los Laboratorios se mantendra una distancia de
seguridad de 2 metros con el personal de Control de Calidad, reduciendo
al minimo el contacto con superficies, y en cualquier caso, siguiendo las

indicaciones que el personal del servicio le comunigue.
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» Ademas, estara obligado al lavado y desinfectado de manos a renglon
seguido de su entrada a los recintos, y antes de su salida de los mismos.

» El personal de servicio en los Laboratorios esta obligado a cumplir con las
medidas habituales de trabajo implantadas en Laboratorios, usando los
equipos de proteccion individual o colectiva asignados, ademas de llevar a
cabo el lavado de manos cada vez que acceda o abandone el recinto.

» Cada técnico o integrante del servicio usara en exclusiva boligrafos,
calculadoras, elementos informaticos y teléfonos madviles o fijos que le
hayan sido asignados.

» lgual comportamiento se seguira con mesas de trabajo, sillas y sillones, y
cualquier otro utensilio que no le esté asignado en su lugar de frabajo.

» Caso de tener que utilizar medios no propios, debera antes y después de
su utilizacion, llevar a cabo el procedimiento de limpieza de superficies
establecido en el Plan de Contingencia de EMACSA.
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Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona ftrabajadora presente sintematologia
compatible con infeccidn respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

En cumplimiento de las medidas tomadas por el Gobierno de Espafia dentro
del Estado de Alarma Sanitaria decretado, se procede a tomar las siguientes
medidas en el funcionamiento en la Oficina Técnica de EMACSA. Estas medidas
estan enfocadas a la preservacion de la salud de todas las personas y a
minimizar los riesgos de contagio ante el patdgeno, garantizando las actividades

necesarias y marcadas en el Flan de Contingencias.

Se resefian a continuacion la situacion actual y las medidas implantadas:

» Se han reanudado las obras promovidas por EMACSA que estaban iniciadas en
el momento que se decretd el estado de alarma. Asi mismo se ha autorizado el
inicio de la obra de "Renovacidn de la conduccion del bombeo de emergencia de
Villa Azul al depdsito de Carril Huerta de Arcos e instalacidon de nueva
conduccion alternativa para el suministro de agua potable a Villa Azul”

» Se han iniciado las visitas presenciales de los inspectores de acometidas, tanto
para su ejecucion, como para los informes de conformidad de las mismas.

» De momento estan suspendidas las visitas para toma de datos a las
zonas donde se estan redactando proyectos. Por lo tanto, hay que ir avanzando

en aquellos trabajos que no requieran estas visitas

» También estan suspendidas las visitas a obras de terceros. En el caso de que
sea necesario realizar alguna visita excepcional a las mismas (acoplamientos,
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puesta en servicio de tuberias...) sera necesario solicitar autorizacion al
Gabinete de Crisis.

» Las excepciones sobre el criterio anterior es la obra de la Ronda Norte (GMU), a
la que se podra realizar visitas técnicas cuando estas sean inaplazables. Al igual
que el resto de visitas presenciales, se realizaran respetando en todo momento
las indicaciones de seguridad marcadas, especialmente guardando la distancia
de seguridad entre personas (dos metros).

» Al objeto de realizar cualquier visita técnica se ha dotado a la Oficina Técnica de
una serie de productos de proteccion individual (mascarillas, geles y productos

de desinfeccion de coches), que seran gestionados por el Responsable de la
Subarea.

» Todos los informes urbanisticos hay que seguir tramitandolos, asi como el resto
de actividades que no requieran de estas visitas técnicas, para lo continua
implantado el teletrabajo.

» La actividad esta prevista ir reanudandola de forma progresiva y escalonada

haciéndola compatible con el Protocolo de Desescalada establecido en la
Empresa.
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» Se acuerda el cese presencial de toda actividad no necesaria para cumplir con los dos
objetivos marcados en el Plan de Contingencias.
o Enla sede de Plateros, quedando solo el equipo de seguridad, tal y como esté previsto.
o En el resto de centros solo se hara trabajo presencial cuando sea imprescindible y no
pueda desarrollarse por teletrabajo.

» Registro de Entrada de EMACSA
o Seguira funcionando por teletrabajo. Se acuerda un protocolo que mantiene el Registro
de Entrada/Salida, sin papel, atendiendo solo comunicaciones via mail.

> Atencién al Cliente.

o Atencion al Cliente seguira funcionando por teletrabajo.

o Se seguiran atendiendo la WEB.

o El call center se derivara a una linea moévil que atendera las llamas en jornada normal,
se derivara a Recepcidn de avisos en jornada de tarde y turno de averias por la noche.
Esto de lunes a viernes.

o En fines de semana y festivos seguird como es habitual, jornadas de mafiana y tarde
recepcion de avisos y noches turno de averias.

o Se acuerda implantar una linea de WhatsApp, a la que se dara difusion en las redes
para ponerla operativa cuanto antes.

» Recepcion de Avisos — Centro Operativo el Granadal.
o Se acuerda hacer por teletrabajo en cuanto los medios lo permitan el trabajo de tarde y
fines de semana.

Servicios Auxiliares:
» Limpieza
o Limpieza de instalaciones se suspende en el edificio de Plateros.
o Limpieza de EDAR, ETAP, Guadanufio y Granadal debe seguir.
o Antes de reanudar el trabajo ordinario, se procedera a una limpieza en profundidad de
los edificios.

» Jardineria
o Se acuerda la suspension de la misma por el momento.
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ANEXO 23 COMO CONTACTAR CON EMACSA

EMACSA D

COMO CONTACTAR CON EMACSA

Version 12 de junio de 2020 actualizada

Las diferentes opciones para para contactar con EMACSA quedan de la siguiente
manera a partir de la ETAPA 3 del Plan de desescalada de EMACSA

CONTACTO TELEFONICO:

957 222 500 — Teléfonc de EMACSA

900 700 070 — Teléfono de Atencion al Publico.

957 222 650 — Averias.

CONTACTO POR OTROS MEDIOS DIFERENTES AL TELEFONICO:

A las posibilidades que ya teniamos se ha habilitado una nueva, por WhatsApp, de
manera que quedan las siguientes posibilidades:

Portal web. www.emacsa.es

Correo electrénico atencion al cliente. atcliente@emacsa.es
Correo electronico corporativo. aguacor@emacsa.es
Linea de WhatsApp: 618 200 088 (NUEVO)

La atencion al cliente presencial requiere cita previa.
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ANEXO 24 PROTOCOLO DE ACTUACION Y
COMUNICACION CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

EMACSAD)

PROTOCOLO DE ACTUACION Y COMUNICACION CON
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DURANTE EL ESTADO
DE ALARMA

Version 2 de abril de 2020 actualizada

PROTOCOLO DE ACTUACION ¥ COMUNICACION COM PROVEESORES Y EMPRESAS
AUXILIARES DURAMTE EL ESTADO DE ALARMA,

%+ Cualguier solicitud, por escrito que se reciba de un proveedor o contratista, debe
remitirse por mail a la Subarea de Compras v Contratacion con copia al responsable del
Area de Administracion.

% Desde esta Subarea se recabarad conformidad o no del Responsable del contrato o de
la actividad gue no permita identificar que se trata de una prestacion necesaria para
nuestros procesos.

+ 5i se produce |la conformidad se realizara la carta o cerificado desde |a Subarea de
Compras v Contratacion v se le remitird al proveedor o contratista. De esta
comunicacion se dard copia a los Responsables de los contratos para su conocimiento.

% En el supuesto de gue no proceda emitir la carta o cerificado, igualmente se le
contestara al proveedor o contratista desde la Subarea de Compras v Contratacion.

Pagina 1 de 1
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ANEXO 26 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (04/04/2020)

> Atencién al Cliente.

o Se acuerda contratar la aplicacion FlexApp de Movistar para mantener el servicio de
call center a través de moviles, lo que posibilitara mantener dos puestos de atencién
directa, ademas de poder obtener estadisticas diarias de llamadas que posibilitaran
poder dimensionar el servicio de atencién de acuerdo a la demanda.

o Se acuerda poner en marcha una linea directa para comunicar Averias. 957 222 650.

» Recepcion de Avisos — Centro Operativo el Granadal.

o Elturno de tardes, fines de semana y festivos pasa a desarrollarse por teletrabajo.

Servicios Auxiliares:

» Limpieza
o Limpieza de instalaciones se articula la limpieza del puesto de seguridad, asi como el
aseo de la planta baja, al estar el servicio de vigilantes operativo.
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ANEXO 28 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (09/04/2020)

» Atencion al Cliente.

o Se acuerda hacer una campafia de informacion y peticion de lecturas para ajustar la
facturacion al consumo real, ya que con la estimacién se factura el mismo consumo del
mes y afio anterior, tal y como establece el Reglamento. Esta medida va dirigida
fundamentalmente para las actividades industriales que se han visto obligadas a parar
con motivo del Estado de Alarma.

» Elementos de seguridad y EPIs.

o Se acuerda centralizar todo el material en el almacén, de manera que en todo momento
se tenga control del stock y se pueda controlar la reposicion del mismo, con las
directrices que marque el Gabinete de Crisis.

o Igualmente se determina sobre mascarillas, que al margen de las ya pedidas, en torno
a 2.400, al no tener certeza de la recepcion del material, se acuerda proceder a
adquirir, de forma adicional, urgentemente 1.000 mascarillas quirurgicas, ya que la
oferta recibida por Compras de un proveedor parece que lo posibilitaria de forma
inmediata y gestionar al margen la adquisicion de 2.000 mascarillas FFp2 sin filtro, al
ser las recomendadas por la UBS.

Servicios Auxiliares y Obras:

» Se acuerda continuar con el confinamiento en todas las actividades no necesarias para la
prestacion del servicio, en la nueva prorroga del Estado de Alarma, en cumplimiento de los
objetivos marcados.

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18 14/10/2020-63



EMACSADS

EMPRESA MU GUAS DE CORDOBA, SA

ANEXO 29 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (16/04/2020 y 17/04/2020)

» Comercial y Atencion al Cliente.

o Se acuerda adquirir una nueva licencia para atencion telefénica desde la aplicacion
FlexApp, de manera que el nimero de personas atendiendo la linea 900 en horario
Comercial sean tres.

o Solicitudes de Acometidas: Se acuerda que todas las peticiones que lleguen a la
empresa pasaran por el Gabinete de Crisis, siendo esté el que determine su ejecucién
0 no.

Se acuerda que durante el periodo de confinamiento se establecerd de forma
excepcional la acreditacion responsable de los trabajos de forma grafica (Fotos,
videos.). Adicionalmente para velar por las personas trabajadoras de las empresas
auxiliares se ha requerido que nos faciliten las medidas de proteccion individuales y
colectivas que aplican a ese personal, condicion para otorgar permiso para el trabajo.

o Solicitudes de Suministros: Se acuerda que todas las peticiones que lleguen a la
empresa pasaran por el Gabinete de Crisis, siendo esté el que determine su realizacion
0 no, dependiendo de la necesidad, siempre como garantia de un Servicio Esencial.

» Formacion.

o El Gabinete ha decidido poner en marcha las acciones formativas en modalidad On-
Line de manera que el confinamiento sirva para avanzar en el desarrollo del Plan de
Formacion de EMACSA. De forma inminente comenzaran los cursos de Office.

» Acciones complementarias de seguridad y salud con motivo del COVID-19.

o A partir del lunes 20 de abiril, en los centros de trabajo donde hay vigilante de seguridad
se le tomara la temperatura a todas las personas que accedan a la instalacion, tanto a
personas de EMACSA como ajenas. En los centros donde no hay vigilante se
establecera un protocolo para cumplir con la medida (ANEXO 31).

o Una vez suministrado el pedido realizado por el Gabinete de Crisis, se procede a dotar

de Pantallas de seguridad a todo el personal de las Subareas de Operaciones,
difundiendo el protocolo de utilizacion elaborado por el Gabinete de Crisis (ANEXO 32).
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Se ha acordado la adquisicién de pantallas de metacrilato de separacion para todas las
mesas de Comercial que atienden al publico, de manera que cuando se retome la
actividad estén instaladas.

Se ha formalizado un contrato con un laboratorio que permita a la UBS hacer analisis a
personas que a criterio de este, considere necesario acreditar la idoneidad de
incorporarse a su puesto, bien porque han podido tener alguna sintomatologia o se
incorporen de una IT, siempre que la autoridad Sanitaria lo permita.

Se acuerda Protocolizar la comunicacion entre UBS, RRHH y los responsables de las
Subareas, en la incorporacion de personas tras una IT, para ello la informacién se
difundira desde RRHH a toda la plantilla (ANEXO 31).

El Gabinete de Crisis ha dado instrucciones a la subarea de Compras para hacer un
acopio generoso de material de seguridad y salubridad, necesario para afrontar la
desescalada del confinamiento y el regreso al trabajo cuando la situacion lo requiera y
el propio Gabinete lo determine.

Se acuerda remitir una nota aclaratoria a toda la empresa con los criterios que el
Gabinete de Crisis tiene para preservar a las personas sensibles con motivo del Covid-
19, (ANEXO 31).
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EMACSA D)

PROTOCOLO UTILIZACION PANTALLAS
FRENTE AL COVID-19

Version 5 de abril de 2020 actualizada

PROTOCOLO UTILIZACION PANTALLAS FRENTE AL COVID-19

Antela escasezr derecursos, v con el finde preservar dela mejor formaposible la seqguridad de
todos los trabajadores, se realiza el siguiente protocolo de utilizacion de las pantallas:

Datos de partida:

a) Bl Ministerio de Sanidad indica usar proteccion ocular cuando haya riesgo de
contaminacion de los ojos a partir de salpicaduras o gotas (por ejemplo sanare,
secreciones, etc.).

b} Segln indicaciones de nuestra UBS, serdn necesarias siempre que no se pusdan
mantenerlas distancias de seguridad (2 metros) del elemento de salpicadura o personas.

c} Los protectores oculares certificados en base a la norma UME-EM 168/2002 para la
proteccionfrente a liquidos pueden s er gafas integrales frentea gotas o pantallas faciales
frente a salpicaduras.

d} Mo existe normaespecifica de protectores oculares frente a microorganismos. Proteccion
frente a liquidos (montura integrall pantalla facial), polvo o gotas de = de & um montura
integral.

g} Son elementos deusoindividual. Afin de preservar suusoy evitar cortagios, solo podran
usarse por personal deEMACSA durante su jornada laboral, y no se cederan NUNCA a
terceras personas.

f) Se pueden y deben limpiar y desinfectar al inicio v al final de la actividad.

g} Siemprequeseaposible sedebe mantener, las distandias de seguridad paratodotipo de
actividad.

h} Mos encontramos en un escenario de escasez de material que obliga a minimizar los
requerimientos de los mismos, asi comoa reutilizados siempre que sea posible (Informe
del Consejo General de Enfermeria)

i) Debidoaloanterior, las partallas se repondrdan conla periodicidad que permita nuestro
abastecimiento.

El Protocolo deusode las pantallas, asi como cualquier cambio sustancial en los requisitos o

dotaciones deEPIS, o cualquierotra incidencia sobre el asunto, debera ser aprobada por el
Zabinete de Crisis.

Fagina 1 de 1
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ANEXO 33 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (23/04/2020 y 24/04/2020)

» Se ha decidido notificar la anulacion de la orden de paralizacién de Obras que se cursé con
motivo del cese de toda actividad, en la entrada en E2 del Plan de Contingencias, a partir
del lunes dia 27 de abril. Esta notificacion deja en manos de las empresas la decision de
reanudar la misma o no. Paralelamente se han aprobado protocolos de actuacién en
Oficina Técnica de manera que la presencia de nuestro personal sea nula o residual,
articulando mecanismos gréaficos de control y seguimiento.

> Se ha decidido retornar los compromisos de prestacion de servicios a los Contratos con
empresas Auxiliares de Averias y Alcantarillado a lo establecido en la relacién contractual
con estas empresas, que se habian visto alterados por el acuerdo subscrito desde el 1 de
abril hasta el 1 de mayo, quedando sin efectos las limitaciones acordadas a partir del 2 de
mayo. Siempre con el ritmo de actividad que marque el Plan de Contingencias en cada
momento.

» Se han cursado sendos escritos dirigidos a Delegacion Territorial de Salud y Familias de la
Junta de Andalucia y a la Subdelegacion del Gobierno en Cordoba, consultando y
requiriendo la disponibilidad de Test para el personal, al tratarse de una empresa que
presta un servicio esencial. (ANEXO 34)

» Para reforzar las campafias de obtencion de lecturas puestas en marcha, con motivo de la
estimacion de consumos por el Covidl9, el Gabinete de Crisis ha acordado, ademas,
encomendar al colectivo de lectores de contadores, la tarea de intentar contactar con los
propietarios de establecimientos que tienen la actividad detenida con motivo del Estado de
Alarma de manera que aquellas personas que puedan facilitarnos la informacién su factura
se base en una lectura real y no estimada.

» Se ha acordado preparar un Protocolo de desescalada del confinamiento, dejando
pendientes las fechas en las que se aplicara cada una de las fases y pautas recogidas en
el mismo, que el propio Gabinete ira anunciando en tiempo y forma.

» Se ha acordado remitir la nébmina a todo el personal, desde RRHH, ya que el acceso al
portal del empleado solo pueden acceder las personas que tienen acceso a la VPN de
momento.

» Se ha acordado mandar una comunicacion de dotacion de mascarillas y criterio general de
frecuencia. (ANEXO 35)
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ANEXO 37 PROTOCOLO DE UTILIZACION DE GUANTES
DESECHABLES

EMACSAD

PROTOCOLO DE UTILIZACION DE
GUANTES DESECHABLES

Version 5 de abril de 2020 actualizada

PROTOCOLO DE UTILIZACION DE GUANTES
DESECHABLES

1. El uso de guantes desechables de proteccion frente al riesgo bioldgico wo
gquimico (por ejemplo, guantes de nitrilo) sera obligatorio en las tareas en las que asi lo
establezca la evaluacién de riesgos (ER) del puesto de trabajo (Area de Operaciones, Control
de Calidad, UBS,.)). Esta medida preventiva no es consecuencia de la pandemia por COVID 19;
existe porgue es |a respuesta a un riesgo inherente a nuestra actividad.

2. Para el resto de tareas donde la ER no establerca el uso de guantes desechables
{cualguier Area de la empresa), aplicaralo siguiente:

= La principal medida de prevencion consistird en una limpieza adecuada y frecuente de
manos. Esta medida frente al COVID 19 se considera mas eficaz que el uso de guantes
incluidos los casos en los gue gueremos evitar contagio por tocar con |as manos
objetos de uso comparido, espacios comunes, eic.

» Pare ello se dispondra de dispensadores de gel hidroalcohdlico o bien posibilidad de
lavado de manos con agua y jabon.

= Mo obstante, siempre habrd guantes desechables a disposicidon v su uso se hara
observando escrupulosamente 1as pautas de uso correcta:
o Antes de ponerte los guantes |avate |as manos.

o Motetogues la cara con los guantes.

o Citarse los guantes sin contaminarse las manos reguiere de una técnica
especifica. Lavate 1as manos después de retirarlos.

o Un uso incorrecto de los guantes desechables, puede generar una sensacion de
falsa proteccion v poner en mayor riesgo de infeccion a quien los lleva.

La presente informacién estd basada en documentacién publicada por La Autoridad
Sanitaria Ministerio v recomendaciones de la OMS

Cuando se hace mencién a “lavar las manos” incluye las opciones agua y jabén, gel
hidroalcohdlico o equivalente, sequn disponibilidad. La opcicn mas sequra es la de agua y jabon.

Se debe hacer un uso regponsable del material de sequridad.

Pagina 1 de 1
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INTRODUCCION

Desde la constitucion del Gahinete de Crisis de EMACSA, a raiz de la identificacion del
brote de COWID-19, este ha actuado en todo momento teniendo presente los dos objetivos
marcados por la Direccion de la Empresa y el Comité de Empresa el pasado 12 de marzo,
que son:

- Garantizar la salud y sequridad de las personas trabajadoras.
- Garantizar |a prestacion de un servicio que es esencial.

Todas las actuaciones y decisiones adoptadas en el Gakinete han tenido presente el fiel
cumplimiento de ambos objetivos.

Tanto el Presidente como la direccion de la Empresa, estan poniendo todos los medios

econdmicos vy materiales, al alcance del Gabinete de Crisis sin escatimar esfuerzos para
garantizar los mismos.

El presente Protocolo describe las diferentes etapas o fases que, desde el Gabinete con la
colaboracion de los responsables de las diferentes actividades de la empresa, se han
disefiado hasta alcanzar la normalidad organizativa.

Este es un documento vivo y todo el contenido del mismo podra sufrir modificaciones o
aclaraciones a crtero del Gabinete de Crsis, por adaptacion a la norma o las
circunstancias sobrevenidas en cada momento.

Todas las actuaciones y decisiones se tomaran bajo los prncipios de prudencia y
responsabilidad y en todas ellas se pretende garantizar la seguridad de las personas
trabajadoras, y proteger su salud y evitar contagios, por todo ello es necesario y
fundamental prever un escenaric de reincorporacion escalonado a los puestos de trabajo
de manera presencial.

El presente documento tiene por objeto serwir de marco general que garantice
homogeneidad en las distintas areas de la empresa a la hora de establecer medidas de
caracter preventivo, para evitar los riesgos del COVID-19 en el momento de
reincorporacion a los centros de trabajo, sin peruicio de las especificidades de cada
actividad.

La reincorporacion del personal a sus centros de trabajo habra de producirse de manera
gradual v progresiva. Pero en todo momento se deberd proteger al personal que se
considera esencial para garantizar el servicio, por tanto el transito en las instalaciones de
operaciones estard acotado para garantizar el objetivo.

=1}
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Versién 29 de mayo de 2020 actualizada

Se tiene en cuenta en |la programacion la proteccion del colectivo de personal sensible a
criterio de la UBS de EMACSA, hasta que la autoridad sanitaria lo determine, al igual, que
en la medida de lo posible, también se tendran en cuenta las necesidades de conciliacion

del personal.

Asimismo, hasta que se pueda llegar a una situacion de normalidad, dentro del nuevo
contexto, es necesario mantener y adoptar medidas de flexibilizacién horaria, que podran
refenrse tanto a las horas de entrada y a las horas de salida, para evitar aglomeraciones en
horas punta. Estas circunstancias estaran en paralelo al mantenimiento de la modalidad del

teletrabajo

DEFINICION DE ACTIVIDADES

CEMTRC DE ACTIVIDAD ESENCIAL
TRABAJO ACTIVIDAD PERSONAS Y/O PRESENCIAL
Turno Potables 19 =)
Responsables Potables 2 MO
Administracion 1 MO
WVILLA AZLIL Control Calidad 5] 5l
Oficina Técnica Ing. v Mio. g NG
Mantenimiento 14 =
Gestion de Sistermas/ Prevencion 3 NO
Guadanufio Produccion Potables 1 Sl
Turno EDAR 16 |
Deshidratacion/Cogeneracion B Sl
Bombeos y Elevaciones 1 Sl
EDAR Mantenimiento 14 =]
Responsables EDAR 3 MO
Administracion 1 MO
Control Calidad 3 =
Administrativos Recepcion Avisos B Sl
Responsables Distribucion B MO
Capataces 3 Sl
Lectores T MO
C.0. El Granadal | Aug. Técnicos 2 MO
Saneamiento/Fuentes 12 Sl
Abastecimiento 11 MO
Turno de Averias 16 Sl
Almaceén 2 MO
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Comercial 26 MO
Oficina Técnica 15 N
LIBS 2 5l
Informatica 12 Sl
Flateros Administracion de Personal 7 MO
Contabilidad 7 MO
Control de Gestion 3 MO
Compras /Contratacion Pablica 4 MO
Direccion 5 MO

MEDIDAS PREVENTIVAS.

En el ambito de seguridad y salud laboral es necesario recordar las medidas generales
contempladas en el Plan de Contingencias y en todas las indicaciones y recomendaciones
formuladas por la UBS. Destacando principalmente:

- Sialguna persona presenta sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.) que
pudiera estar asociada con el COVID-19 no debe acudir al trabajo y contactara con
la UBS.

- Higiene de manos frecuente (preferentemente lavado con aguay jabon o soluciones
alcoholicas en su defecto).

- Evitartocarse los ojos, lananz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision de
la enfermedad.

- Ventilar las estancias de trabajo dianamente. Al menos tantas veces como tumos
existan.

- Llevar siempre mascarilla puesta en lugares comunes y en los puestos donde no se
pueda guardar la distancia de seguridad.

- Al toser o estornudar, taparse la boca y nariz con un pafiuelo de papel o en su
defecto con el codo.

- Distanciamiento social de 2 metros entre personas.

- Respetar los flujos de circulacion de personas establecidos en los diferentes
Frotocolos de actividad del Plan de Contingencias.
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- En lo referente a la utilizacion de elementos compartidos limpiar siempre antes y
después de usarlos.

- En el manejo de pomos de puertas, pulsadores de pared, ascensores, etc. utilizar la
mano NO dominante.

DOTACION Y UTILIZACION DE MATERIAL DE SEGURIDAD COVID-19

La dotacidn de material de sequridad por COVID19 estandar prevista es:

- Individual para todo el personal que trabaje de forma presencial serd:

o Mascarillas, en base a los criterios de reparto que establezca el Gabinete de
Crisis en cada momento, se dotard a todo el personal.

o Gel hidroalcoholico, se dotara a todas las personas con un bote individual.

o Liguido desinfectante y pafiuelos para limpieza de elementos que puedan ser
compartidos (coches, teclados, méaviles, llaves, sillones, etc.)

o Pantallas de proteccion para el personal de oficios y de trabajo en calle.

- Colectiva para todo el personal que trabaje de forma presencial sera:

o Test para todo el personal. (Siempre que tengamos disponibilidad y la
autoridad lo permita).

o Sistemas de control de temperatura corporal.
o Pantallas de metacrlato en las mesas de atencion comercial.

o Pantallas de separacion de puestos en las mesas de trabajo que no puedan
guardar los dos metros de separacion.

o Refuerzo de limpieza en edificios, vestuarios y zonas comunes.

o Desinfeccion de vehiculos.

o

Higienizacidn de zonas comunes de transito, acerados, aparcamientos, etc. .

Gabinete de Crisis COVID-15 EMACSA - verzion 2 26,/05/2020 -4
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Crterios y habitos:

- La utilizacion de mascarlla sera obligatona en los lugares comunes (pasillos,
fotocopiadoras, aseos, en la calle, etc.)

- Enlostrayectos de ida y vuelta al trabajo, se recomienda llevar la mascarilla puesta
sl no podemos garantizar la distancia de seguridad entre personas (2 metros).

- Los ascensores de todos los centros de trabajo solo podran ser ocupados por una
persona, tanto para la bajada como para la subida.

- En el transito por escaleras, ademas de intentar mantener la distancia indicada entre
personas, el mismo debera hacerse siempre por la derecha, evitando el contacto
estrecho.

- Se deberan respetar los flujos de transito que se disefiaran en cada centro de
trabajo, de manera que podamos garantizar la inexistencia de contacto estrecho
entre personas.

- Desde la ETAPA 0 hasta la ETAPA 3 no se deberd registrar fichadas de
entradalsalida.

A partir de |la ETAPA 4, se reanuda el registro de presencia de entrada/salida del
trabajo. A la hora de registrar la fichada, debera guardarse |a distancia de seguridad
entre personas. Se fichard unicamente con tarjeta de proximidad (sin tocar teclado).
Sialguien la extravia, lo pondra en conocimiento de RRHH para su reposician. Sino

se dispone de tarjeta por perdida u olvido, no fichara de forma manual remitiendo un
mail a RRHH.

- Deberemos venir provistos del desayuno, y como regla general este lo realizaremos
cada persona en su puesto de trabajo, donde esto no se pueda cumplir se indicara
como llevarlo a efecto.

- Las reuniones estaran limitadas en nimero de personas y sala de celebracion de las
mismas, en base a los protocolos de cada centro de trabajo que contempla el Plan

de Contingencias de EMACSA y que se mantendra actualizado en todo momento.

- Loswestuarios, duchas y comedores, deberan serutilizados en base a los protocolos
establecidos en cada instalacion.
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- Como criterio general debera procederse a la ventilacidn natural de las instalaciones,
abrendo ventanas y puertas.

DEFINICION DE ETAPAS DESESCALADA DEL CONFINAMIENTO

La definicion de ETAPAS de este Protocolo, no tienen por qué ser coincidentes ni en
fechas ni en condiciones con las que pueda aprobar en cada momento la Autondad o
Administracion competente.

- ETAPA 0: Trabajo esencial para garantizar la prestacion del servicio pero
salvaguardando y reservando a todo el personal.

- ETAPA 1: Lo estipulado en la ETAPA 0 con actividades complementarias que
permitan ir asumiendo mas actividades con las garantias de segundad y salud frente
a Covid-19.

- ETAPA 2: Lo estipulado en la ETAPA 1, deberemos tener de forma presencial
personal en todas las areas de la empresa, se retoma la atencion al cliente
presencial, con el protocolo establecido.

- ETAPA 3: Lo estipulado en la ETAPA 2, se restituye el calendario de permisos y
vacaciones del personal, se recupera la actividad total en todos los centros de

trabajo del area de operaciones.

-  ETAPA 4: Se recobra |la actividad normal de |la empresa, con las medidas necesarios
para garantizar la seguridad y la salud ante el COVID19

DESCRIPCION DE LA PLANIFICACION POR ACTIVIDAD

CEMTRO DE

TRABAJIO ACTIVIDAD FLAMIFICACION

Este personal gue esta en una actividad critica
mantendra el actual Protocolo establecido hasta la
ETAFA 4, que retorne a la actividad normal,
mientras tanto dentro del objetivo marcado este
colectivo debera seguir especialmente protegido de
las exposiciones a contagios.

VILLA ALLIL Turno Potables

0 SO o
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Responsables Fotables

Este personal gue se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
de la ETAPA 1, retomandao la actividad normal en la
ETAPA 4.

Administracion

Este personal gue se encuentra en Teletrabajo, se
incorporara de forma presencial enlas instalaciones
a partir de la ETAFPA 2

Control Calidad

El personal gue esta en esta actividad critica ira
incorporandose de forma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividad necesaria para cumplir con
nuestros procedimientos y con la normativa vigente.

Oficina Técnica Ing. v Mto.

Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
de la ETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETAPA 4.

Mantenimiento

El personal gue esta en esta actividad critica ira
incorporandose de forma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividad necesaria para cumgplir con
nuestros procedimientos v con el trabajo preventivo
previsto.

Gestion de Sistemas/
Prevencion

Este personal gue se encuentra en Teletrabajo, se
incorpaorara de forma presencial en las instalaciones
a partir de la ETAPA 2

Guadanufio

Produccitn Potables

Este personal gue esta en una actividad critica
mantendra el actual Protocolo establecido, debera
seguir especialmente protegido de las exposiciones
a contagios.

EDAR

Turno EDAR

Este personal gue esta en una actividad critica
mantendra el actual Protocolo establecido hasta la
ETAPA 4 que retorne a |la actividad normal,
mientras tanto dentro del objetivo marcado este
colectivo debera seguir especialmente protegido de
las exposiciones a contagios.

Deshidratacion/Cogeneracian

Este personal gue esta en una actividad critica
mantendra el actual Protocolo establecido hasta la
ETAPA 4 que retorne a |la actividad normal,
mientras tanto dentro del objetivo marcado este
colectivo debera seguir especialmente protegido de
las exposiciones a contagios.

Bombeos v Elevaciones

Este personal que esta en una actividad esencial
mantendra el actual Protocolo establecido, debera
seqguir especialmente protegido de |as exposiciones
a contagios.

Responsables EDAR

Este personal que se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
de la ETAPA 1, retomando la actividad normal en 1a
ETAPA 4.
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Mantenimiento

El personal gue esta en esta actividad critica ira
incorporandose de forma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividad necesaria para cumplir con
nuestros procedimientos y con el tfrabajo preventivo
previsto.

Administracion

Este personal gue se encuentra en Teletrabajo, se
incorporara de forma presencial en las instalaciones
a partir de laETAFA 2

Contral Calidad

El personal gue esta en esta actividad critica ira
incorporandose de forma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividad necesaria para cumplir con
nuestros procedimientos y con la normativa vigente.

C.O El
Granadal

Administrativos Recepcion
Avisos

Este personal gue esta en una actividad esencial
miantendra el actual Protocolo establecido hastala
ETAPA 4, qgue retorne a |a actividad normal,
mientras tanto dentro del abjetivo marcado este
colective deberd seguir especialmente protegido de
las exposiciones a contagios.

Responsables Distribucion

Este personal gue se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
de la ETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETAFPA 4.

Este personal que esta en una actividad esencial

St mantendra el actual Protocolo establecido.
Este personal gue se encuentra en Teletrabajo, se
incorporara de forma presencial en las instalaciones
Lectares a partir de la ETAFPA 1, retomando la actividad de

calle sin realizar nada gue lleve implicito contacto
con personas o entrada a viviendas.

Aux. Técnicos

Este personal gue se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
de la ETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETAPA 4.

Saneamiento/Fuentes

Este personal gue esta en una actividad esencial
mantendrd el actual Protocolo establecido, deberd
seguir especialmente protegido de las exposiciones
a contagios. Ird tomando paulatinamente en cada
fase a partir del ETAPA 1 la planificacion habitual
de actividad.

Abastecimiento

Este personal gue se encuentra en Teletrabajo, se
incorporara de forma presencial en las instalaciones
a partir de la ETAFPA 1, retomando |a actividad de
calle sin realizar nada que lleve implicito contacto
con personas o entrada a viviendas.

(1]
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Turno de Averias

Este personal gue esta en una actividad esencial
mantendra el actual Protocolo establecido hastala
ETAPA 4 gue retorne a la actividad normal,
mientras tanto dentro del objetivo marcado este
colectivo debera seguir especialmente protegido de
las exposiciones a contagios.

Este personal retomara a la actividad habitual a

Flateros

Almacén .
partir de la ETARPA 1.
Este personal gue se encuentra en Teletrabajo,
) alternaran la presencia en |as instalaciones a partir
Comercial P P

de la ETAFA 1, retomando la actividad de la nueva
normalidaden laETAFA 4.

Oficina Técnica

El personal que estd en esta actividadira
incorporandose de forma paulatina hasta recobrar
el nivel de actividad normal.

Este personal gue esta en una actividad esencial

UBS actuara de forma presencial a partir de laETAPA 1.
El personal que esta en esta actividad esencialira
incorporandose de forma paulatina hasta recobrar

Informatica el nivel de actividad presencial normal en la Etapa

4. Este colectivo deberd seguir especialmente
protegido de las exposiciones a contagios.

Administracion de Personal

Contabilidad

Control de Gestion

Compras /Contratacion
Publica

Direccion

Este personal gue se encuentra en Teletrabajo,
alternaran la presencia en las instalaciones a partir
de la ETAPA 1, retomando la actividad normal en la
ETARA 4.

o
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ANEXOS POR INSTALACIONES Y ACTIVIDADES:

VILLA AZUL Y GUADANUNO

Se recomienda que dentro de cada etapa se actlie de forma progresiva y rotando en las
intervenciones portodas las personas disponibles en cada actividad, teniendo presente |as
limitaciones de la UBS y las necesidades de conciliacion del personal.

Los responsables deberdn tener en cuenta que todas las incorporaciones se efectuaran
cumpliendo con las medidas de segundad implantadas y deberan contar con el visto bueno
de la UBS para la reanudacion de la actividad presencial.

PRODUCCION POTABLES
o TURNO EXPLOTACION Y GUADANUNO.

o Etapas 0, 1, 2 y 3. Seguira el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

o RESPONSABLES Y ADMINISTRACION.
o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requinéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones

organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en la
Central.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

INGENIERIAY MANTENIMIENTO

o PERSONAL OPERATIVO EN POTABLES

sabinete de Crisis COVID-15 EMACSA - version 2 29705/ 2020 - 10
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o Etapas 0, 1, 2 y 3. Seguira el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

o RESPONSABLES Y PERSONAL DE OFICINA TECNICA DE INGENIERIA
o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requiréndose a través del responsable el trabajo presencial por razones

organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en la
Central.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

CONTROL CALIDAD

o PERSONAL ETAP

o Etapas 0, 1, 2 y 3. Seguira el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

SUBAREA DE RRHH

o GESTION DE SISTEMAS — PREVENCION

o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requiréndose a través del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.
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CONTROL VIAL ETAP VILLA AZUL

% Zona de espera de control entrada/salida.

% Zona de carga/descarga de materiales gran tamafio. ///m////////i////

.. Zonade carga/descarga de reactivos.

NN\

» Zona de estacionamiento uso Servicios EMACSA.
valo.“ Zona prohibicion aparcar o bloquear.
. Zona de Parking vehiculos privados/EMACSA.

Zona de Control temperatura.
Descargas pequeiia paqueteria.

% Zona de flujo peatonal.
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Las distintas zonas de transito y estacionamiento en la ETAP son las siguientes:

« Fona espera control entrada/salida:
Coincide con los camiles derechos (quedando libre el carmil izquierdo) de los viales
(exterior e interior) de acceso a la puerta habitual de entradalsalida a la ETAP (junto a
caseta de vigilante). El vial exterior se encuentra junto al vallado penmetral de la
ETAP coincidente con la calle Escultor Pedro de Paz. El vial interior coincide con los
carmles de salida desde el parking de la ETAP.

En el caso de desplazarse el actual relo] de fichadas de la Central Il a |la entrada de |a
ETAF (zona caseta vigilante), y para evitar aglomeraciones, el personal que se
desplace en vehiculos se mantendrd en su interior hasta que le llegue su tumo de
fichada. El resto mantendra una distancia superor o igual a 2 metros para acceder al
reloj. Asimismo, se deberan organizar las entradas y salidas de forma escalonada,

aprovechando |a flexibilidad horaria para evitar esperas innecesarias.

» Zona de carga/descarga de materiales gran tamano:
Comresponde a la zona de almacén (zona norte). El acceso a dicha zona se realizara
desde la puerta habitual de entrada a la ETAP por el vial penimetral oeste-norte de la
Planta (parte posterior del parking), siendo la salida por el mismo vial en sentido
inverso.

+ ZFona de carga descarga de reactivos:
Son las zonas destinadas para |la carga/descarga de gases de Laboratono,
Coagulante, Permanganato, Reactivos zona taller (cloro, amoniaco, sosa, clorito,
hipoclonto, sal). El estacionamiento esta limitado a los tiempos de carga y descarga
habituales de la zona en cuestion.

Se mantendran las distancias de segundad entre los operadores y los transportistas.
Es obligatorio el uso de mascarillas, guantes y pantallas faciales para las labores de
descarga de mercancias con los transportistas, quienes deberan, al menos, utilizar
mascarilla buconasal v guantes. Las zonas de descarga quedaran acotadas por las
cintas retractiles instaladas en los viales. Queda prohibido traspasar esas lineas con
vehiculos o a pie a aquellas personas no autorizadas para las descargas.

+ ZFona de estacionamiento usos servicios EMACSA:
Son las 20 unidades individuales de estacionamiento habilitadas localizadas en
lugares estratégicos de la ETAP. Su uso esta destinado a las necesidades puntuales
de ubicacion de un vehiculo en dicha zona por razones del servicio, debiéndose en la
situacion actual limitarse adn mas si cabe su uso, a razones justificadas. Se
encuentran sefializadas horizontalmente en el pavimento en color amarillo mediante
rectangulo y aspa interior.
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» Zona prohibicion aparcar o bloquear:
Con el fin de evitar bloqueos en los accesos de entrada-salida de la ETAP, esta
prohibido estacionar en la zona exteror del recinto de la Planta, como también, en los
carriles de entrada y salida al parking habitual de la ETAP, ademas de cualquier zona
no habilitada por razon justificada.

» Zona de parking vehiculos EMACS A/privados:
La zona de parking habitual son los aparcamientos situados junto al edificio del
Laboratorio. Salvo necesidad justificada, todos los vehiculos que accedan a la ETAP
deben estacionar en dicha zona.

« Zona control de temperatura. Descargas pequeia paqueteria:
Es la zona de la caseta del vigilante. En dicha zona se realizara el control de
temperatura antes del acceso a la ETAP, asimismo se recibiran los paquetes de
pequefio tamafo.

Se debe evitar un exceso de manipulacion de la paqueteria recibida, deshaciéndose
de los embalajes inmediatamente y debera usarse guantes de nitrilo para evitar el
contacto directo.

» Zona de flujo peatonal:
Son las zonas de transito comun para acceder a los diferentes lugares de parking,
vestuarios y trabajo. En los viales o acerados que permitan un desplazamiento con
una separacion superior o igual a 2 metros entre personas no se tomaran medidas
especiales, en el resto de casos se dard prorndad de paso ala persona en transito, no
iniciando el paso la sequnda persona hasta que no pase la primera. En los viales con
doble acerado el flujo de personas se realizara en el mismo sentido que los vehiculos.

« Zonas no especificadas:
El estacionamienio debe limitarse a necesidades puntuales de trabajo, con
delimitacion de la zona en cuestion mediante balizamiento adecuado.
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EDAR LA GOLONDRINA - EOMBEOS

Se recomienda que dentro de cada etapa se actle de forma progresivay rotando en las
intervenciones portodas las personas disponibles en cada actividad, teniendo presente las
limitaciones de la UBS y las necesidades de conciliacion del personal.

Los responsables deberan tener en cuenta que todas las incorporaciones se efectuaran
cumpliendo con las medidas de seguridad implantadas y deberan contar con el visto bueno
de la UBS para la reanudacion de |a actividad presencial.

DEPURACION

o TURNO EXPLOTACION, DESHIDRATACION/COGENERACION Y BOMBEOS.

o Etapas 0, 1, 2 y 3. Seguird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

o RESPONSABLES Y ADMINISTRACION.
o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requinéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones

organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en la
Central.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

INGENIERIAY MANTENIMIENTO

o PERSONAL OPERATIVO EN DEPURACION

o Etapas 0, 1, 2 y 3. Seguira el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o
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o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

CONTROL CALIDAD

o PERSONAL EDAR

o Etapas 0, 1, 2 y 3. Seguirda el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

ACCESIEILIDAD

La EDAKR tiene una superficie lo suficientemente amplia, con viales muy anchos gue
garantiza la circulacion del personal y vehiculos respetando las distancias de segunidad, ya
existe una sefializacion de trafico con direcciones obligatorias para los vehiculos (en todo
caso se recordara la obligacion de respetar |a sefializacion). El personal de explotacian y
mantenimiento tienen que tener acceso atodos los edificios e instalaciones de la planta, la
frecuencia la marca la importancia de la instalacion en el proceso y/o las averias e
importancia de las mismas. Se ha minimizado la presencia de vehiculos, los tumos tienen
orden de no usar los mismos en condiciones normales y si es necesario para alguna tarea
concreta con un solo operario. Respecto al personal de fuera estan restringidas las
entradas a las minimas posibles. El personal de oficios se dirigird directamente a la
instalacidon objeto de la visita sin abandonar la misma, al término de la operacian se dirigira
a la salida y se procedera a |a limpieza del drea utilizada.

Respecto alos edificios comunes (control y personal) tienen las puertas abiertas para evitar
contactos, a la sala de control solo accede el personal de tumo para evitar contactos.
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En la EDAR no se puede comer en toda la instalacion salvo en los edificios de personal y
control, lainstalacion esta sometida a riesgos biologicos. Con la carga de personal que hay
se puede seguir utilizando el comedor siempre y cuando no coincidan en el mismo mas de
seis personas, se respeta la distancia minima entre personas (dos metros), el escalamiento
a la hora de desayunar garantiza que pueda ser esta la solucion mas segura y correcta.

. Zona de espera de control de entrada/salida
. Zona de control de Temperatura
. Zona de mayor flujo peatonal.
. Zona de parking de vehiculos privados
B Zona de parking de vehiculos EMACSA
N Zona descarga de reactivos
. Zona de descarga de grandes mercancias.
B Zona de descarga de material de almacén
. Zona de aparcamiento de contratas y personal ajeno a EMACSA
Gabinete de Crisis COVID-19 EMACSA - version 2 29/05/2020-17
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CENTRO OPERATIVO EL GRANADAL

Se recomienda que dentro de cada etapa se actie de forma progresivay rotando en las
intervenciones portodas las personas disponibles en cada actividad, teniendo presente las
limitaciones de la UBS y las necesidades de conciliacion del personal.

Los responsables deberan tener en cuenta que todas las incorporaciones se efectuaran
cumpliendo con las medidas de segundad implantadas y deberan contar con el visto bueno
de la UBS para la reanudacion de la actividad presencial.

DISTRIBUCION

« RESPONSABLES Y PERSONAL TECNICO.

o Etapas 0, 1 y 2. Seguirda potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requinéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Seguirda compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en el
Centro Cperativo.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

» TURNO AVERIAS Y RECEPCION DE AVISOS.

o Etapas 0, 1, 2 y 3. Sequird el nivel de trabajo planteado en el Plan de
Contingencias, al tratarse de un colectivo esencial.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

« LECTURA DE CONTADORES.

o Etapas 0,1y 2 Sequird potenciandose preferentemente el teletrabajo, requiriéndose
a través del responsable el trabajo presencial por razones organizativas. 5i bien a
partir de la Etapa 1 se ira retomando de forma paulatina la actividad de calle para
lecturas y verificaciones sin realizar nada que lleve implicito contacto con personas o

abinete de Crisis COVID-19 EMACSA - versicn 2 2G05/2020 - 18
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entrada a wiviendas. Se evitara el trabajo presencial en el edificio del Centro
Operativo Granadal.

o Etapa 3. 5Se mantiene como la etapa anterior, pero realizando ademas el
mantenimiento o instalacion de telelectura en bateras. Trabajo ocasional en el

Centro operativo Granadal

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

+ SANEAMIENTO/FUENTES.
o FEtapas 0, 1, 2 y 3 Continua la planificacion de trabajo contemplada en el Plan de
Contingencias. Si bien a partir de la Etapa 1 se ira aumentando de forma paulatina la

actividad sin llegar a la plena actividad.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

» ABASTECIMIENTO.
o Etapas 0, 1y 2 Incorporacian paulatina retomando la actividad de calle {suministros,
cortes de canalizaciones, revision de elementos, deteccion de fugas...) sin realizar
actividades no esenciales que lleven implicito contacto con personas o entrada a

viviendas.

o Etapa 3. 3Se mantiene como la etapa anterior, retomando la renovacion de
contadores accesibles desde via publica.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

SUBAREA DE COMPRAS

s ALMACEN

o FEtapa 0. Seguira la atencion parcial del Almacén.

Gabinete de Crisis COVID-15 EMACSA - version 2 28/05/2020 - 15
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Version 29. de mayo de 2020 abtualizéda.

o Etapa 1, 2 y 3. Se refuerza la atencion de Almacén con una nueva persona de
Distribucion para dar atencion durante la jomada laboral normal de EMACSA.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

ACCESIBILIDAD
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PLATEROS

Se recomienda que dentro de cada etapa se actle de forma progresiva y rotando en las
intervenciones portodas las personas disponibles en cada actividad, teniendo presente las
limitaciones de la UBS y las necesidades de conciliacion del personal.

Los responsables deberdn tener en cuenta que todas las incorporaciones se efectuaran
cumpliendo con las medidas de seguridad implantadas v deberan contar con el visto bueno
de la UBS para la reanudacion de la actividad presencial.

COMERCIAL:

o Etapa 0. Sera |a ya establecida inicialmente de trabajo en casa prioritariamente.
o Etapa 1. Seri la ya establecida para esta Etapa de trabajo en casa priontanamente.

o Etapa 2. Se reanuda la actividad de atencion telefénica en Plateros y el trabajo
presencial, el resto en teletrabajo.

Se incorporan los Administrativos de Servicio de la Subarea.

o Etapa 3. Se amplia la actividad de atencion comercial y el resto de actividades de
Comercial preferentemente de forma presencial, el resto en teletrabajo.

Se incorpora el responsable.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

OFICINA TECNICA

o Etapas 0, 1 y 2. Seguirda potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requiréndose a ftravés del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en
Plateros.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.
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INFORMATICA.:

o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requinéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizindose el teletrabajo con trabajo presencial en
Plateros.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

SUBAREA DE COMPRAS

« RESPONSABLE Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

o Etapas 0,1y 2. Sequira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requinendose a través del responsable el trabajo presencial porrazones
organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en
Plateros.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

CONTAEILIDAD

o Etapas 0, 1 y 2. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requinéndose a ftravés del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Sequira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en
Plateros.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.
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Version 29 de mayo de 2020 actualizada

CONTROL DE GESTION

o Etapas 0, 1 y 2. Seguirda potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requiriéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Sequird compatibilizindose el teletrabajo con trabajo presencial en
Plateros.

o Etapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

SUBAREADE RRHH

* Hesponsable, Administracion de Personal y UBS.

o Etapas 0, 1 y 2. Seguird potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requinéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizindose el teletrabajo con trabajo presencial en
Plateros.

o FEtapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.

DIRECCION

o Etapas 0, 1 y 2. Seguird potenciandose preferentemente el teletrabajo,
requinéndose a través del responsable el trabajo presencial por razones
organizativas.

o Etapa 3. Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en
Plateros.

o FEtapa 4. Se reanuda la nueva normalidad.
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EMPRESA MU GUAS DE CORX

ANEXO 39 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (10/05/2020)

» Se aprueba el Protocolo de Desescalada de EMACSA, es un documento
vivo y todo el contenido del mismo podra sufrir modificaciones o
aclaraciones a criterio del Gabinete de Crisis, por adaptacion a la norma o
las circunstancias sobrevenidas en cada momento.

» Se acuerda establecer la ETAPA 1 en EMACSA a partir del dia 11 de
mayo de 2020.

“Trabajo _esencial para garantizar la prestacion del servicio _pero
salvaguardando vy reservando _a todo el personal. Retomando de
forma progresiva determinadas actividades, con las garantias de
seguridad y salud.”

Las diferentes ETAPAS que contempla el Protocolo de desescalada las ira
anunciando el GC con antelacion suficiente para su aplicacion y las
mismas no tienen por qué coincidir con las Fases establecidas por el
Gobierno.
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ANEXO 40 PROTOCOLO GENERAL PERSONAL DEL

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18

CENTRO OPERATIVO EL GRANADAL (COG)

EMACSA D

PROTOCOLO GENERAL PERSONAL DEL CENTRO

OPERATIVO EL GRANADAL (COG)
Version 13 de junio de 2020

Con motivo del nuevo escenario social, y en base al Protocolo de Desescalada
implantado en EMACSA, se establecen las siguientes indicaciones vy
recomendaciones que unido a las que hay formuladas con caracter general en los
diferentes documentos hechos publicos por el GC, deben garantizar los objetivos de
seguridad y salud de las personas trabajadoras, asi como garantizar la prestacion
de un servicio esencial para la ciudadania.

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

» Antes de acceder al edificio del COG es necesario tomarse la temperatura

o Si la temperatura es de 38" o superior, no se podra acceder al interior
del Edificio, procediendo a comunicar a su mando intermedio, quien
informara al Responsable del Centro y al Médico de Empresa, para que
este aplique el protocolo establecido.

» Uso del vestuario (ver Anexo 42 Utilizacion de vestuarios COG)

o Se mantendra en todo momento el aforo y distanciamiento con el resto
de personas que estén haciendo uso del vestuario.

~ Antes de salir a la calle revisar gue se llevan todos los elementos de seguridad
previstos:

Mascarilla de Seguridad. (ver Anexo 12 del Flan LlE“ contingenc

Gel Hidroalcohéblico (ver Anexo 13 del Plan de contingencias)

Guantes (ver Anexo 37 del Plan de contingencias)

Material desinfectante y pafiuelos papel en cnche de empresa (ver Anexo

13 del Plan de contingencias)

Pantallas de Proteccion (Recomendable, no obligatoria) (ver Anexo 22 de

Plan de contingencias)

o o o o0
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PROTOCOLO GENERAL PERSONAL DEL CENTRO

OPERATIVO EL GRANADAL (COG)
Versién 13 de junio de 2020

# Es necesaria la limpieza frecuente de manos durante la jornada laboral, si no
disponemos de agua y jabon, hacerlo con el gel hidroalcohdlico. (Ver Anexo 12
del Plan de contingencias)

» La utilizacion de mascarilla sera obligatoria en los espacios publicos o de

transito (pasillos, fotocopiadoras, aseos, , etc) y siempre que no se pueda
garantizar la distancia de seguridad (ver Anexo 12 del Flan de contingencias)

» Se deberan respetar los flujos de transite que se establezcan en cada

momento, en los diferentes centros de trabajo, de manera que se evite el
contacto estrecho entre personas. En el COG, se adjunta plano general.

» La entrada y fichada se realizara conforme a las indicaciones de RR.HH y
comunicacion del responsable

» Ventilar la sala de forma continuada abriendo las ventanas. En la medida que
sea posible mantener las puertas de acceso abiertas para no usar pomos o
manetas.

» Mantener siempre que sea posible la distancia de seguridad entre personas
(evitar contacto estrecho).

» A las zonas de acceso restringide solo accedera el personal autorizado

» Los vehiculos se utilizaran de la forma establecida, a fin de minimizar contagios.
Esta autorizado el aparcamiento de los vehiculos fuera del COG con autorizacion
del responsable

» Cada persona limpiara con un medio desinfectante el vehiculo antes y
despues de su uso (volante, salpicadero, palancas de: cambios, de intermitente,
limpiaparabrisas, asi como del resto de botones de radio u otros que pudieran ser
manipulados, cinturdn de seguridad, manillas de apertura interiores y exteriores
del vehiculo, ajuste de retrovisores, de ajuste de asiento, eic).

» No se debera utilizar ningun medio equipo o herramienta no asighada y
susceptible de ser compartida sin autorizacion y limpieza (por ejemplo, portatil
turno noche)

» Uso de llaves comunes: realizar la limpieza antes y después de su uso.

» Uso de herramientas comunes: realizar la limpieza antes y después de su uso.
Pagina 2 de 6
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OPERATIVO EL GRANADAL (COG)
Version 13 de junio de 2020

# Limitar la circulacion entre centros al minimo imprescindible.

» En las actividades en que, por restablecimiento de suministro, averia, incidencia
grave, actividad esencial sea necesario acceder al interior de un edificio o
vivienda, se procedera con la maxima precaucion y proteccion usando medios

de proteccion y evitando, siempre que sea posible, el contacto estrecho entre
personas.

#» Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, la limpieza de las
instalaciones de EMACSA, teniendo presente los cambios de turno. Se les ha
requerido el refuerzo de limpieza de pomos de puertas, pulsadores, teclados, etc.
con productos desinfectantes.

» Los guantes pueden dar una falsa sensacion de seguridad. (ver Anexo 27 de
FPlan de contingencias)

» 51 llevas puestos guantes desechables, limpialos frecuentemente con gel
hidroalcoholico.

#» Intenta no tocar la mascarilla, pero si necesitas refirarla momentaneamente no
se debe colocar en la frente o la barbilla. Si llevas guantes, habras de quitartelos
siempre antes que la mascarilla y lavarte las manos antes y después. Guarda

la mascarilla en una bolsa limpia.

» No acercar el movil a la cara cuando se esta utilizando. Si es necesario hacerlo,
lavar guantes vy teléfono con desinfectante.

# Mo usar, sin antes desinfectarlos, los elementos comunes (teclados, ratones,
llaves, etc.). Volver a desinfectar cuando se deja de usar.

» Uso personal y no compartide de material de oficina (boligrafos). Cualguier
uso de material de oficina de uso compartido (grapadoras, quita-grapas, eic.)
debera ser limpiado antes y después de su uso. Se deberan limpiar los
teléfonos fijos y moviles tras su uso.

# Los asideros de los sillones y reposacabezas deben ser limpiados también. No
compartir los sillones entre los dos operarios.

# En las comunicaciones entre personal o entre ellos y el resto de personal se
respetara las distancias de segurdad, siempre que sea posible Reducir el
contacto con otras personas. Evitar contactos en vestuarios o comedores. .
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Version 13 de junio de 2020

» En las operaciones de maniobras conjuntas se evitara el contacto entre los
miembros de la cuadrilla, a menos que sea imprescindible, por la propia
actividad o para garantizar la seguridad de los trabajadores durante la operacion.
En este caso debe protegerse ambos miembros de forma adecuada.

Pagina 4de 6
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(ETAPAS 124 COVD19)

OLO GENERAL PERSONAL DEL CENTRO OPERATIVO EL GRANADA

ANEXO 41 PROTOCOLO LECTORES DE CONTADORES
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Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia

compatible con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificuliad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

» Ver el Protocolo General Personal del Centro Operativo el Granadal (COG). (ver
Anexo 40 del Plan de contingencias)

» Se evitara el acceso al edificio del COG, realizandose trabajo presencial en el
COG autorizado de forma ocasional.

~ Antes de salir a la calle revisar que se llevan todos los elementos de seguridad
previstos:

o Mascarilla de seguridad (ver Anexo 12 del Plan de contingencias)

o Gel Hidroalcohdlico (ver Anexo 13 del Plan de contingencias)

o Guantes (ver Anexo 37 del Plan de contingencias)

o Material desinfectante y pafiuelos papel en coche de empresa (ver Anexo
13 del Plan de contingencias)
Pantallas de Proteccion (Recomendable, no obligatoria) (ver Anexo 22 del
Plan de contingencias)

u]

~ Es necesaria la limpieza frecuente de manos durante la jornada laboral, si no
disponemos de agua y jabdn, hacerlo con el gel hidroalcohdlico. (Ver Anexo 13
del Plan de contingencias)

~ Los guantes nos pueden dar una falsa sensacion de seguridad. (Ver Anexo 27
del Plan de contingencias)

» 51 llevas puestos guantes desechables, limpialos frecuentemente con gel
hidroalcoholico.

» No te toques la cara con las manos o guantes.

~ Intenta no tocar la mascarilla, pero si necesitas retirarla momentaneamente no
se debe colocar en la frente o la barbilla. Si llevas guantes, habras de

Pagina 1 de 2
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quitartelos siempre antes que la mascarilla y lavarte las manos antes y
después. Guarda la mascarilla en una bolsa limpia.

» Tanto el interface de lectura como el teléfono, la rinonera, llaves, gancho, efc.
es material que ha estado expuesto a contaminantes durante la jornada. Es
importante que, al terminar, se limpie con desinfectante. El teléfono desinfectado
y asignado de forma personal lo guardara el lector.

» Mantener el distanciamiento social indicado,

» En los desplazamientos caminando, es recomendable que la distancia de

seguridad sea en diagonal o en paralelo a la otra persona y no justo detras de
ella.

# Los vehiculos se utilizaran de la forma establecida, a fin de minimizar contagios.
Cuando sea posible, el vehiculo se cogera sin acceder al edificio del COG. Esta
autorizado el aparcamiento de los vehiculos fuera del COG con autorizacidn del
responsable

» Cada persona limpiara con un medio desinfectante el vehiculo antes y
después de su uso (volante, salpicadero, palancas de: cambios, de
intermitente, asi como del resto de botones de radio u ofros que pudieran ser
manipulados, cinturén de seguridad, manillas de apertura interiores y exteriores
del vehiculo, ajuste de retrovisores, de ajuste de asiento, etc.).

» La entrada y fichada se realizara conforme a las indicaciones de RR.HH y
comunicacién del responsable

» En las actividades en que por averia, incidencia grave, acfividad esencial sea
necesario acceder a edificio o vivienda, se procedera con la maxima
precaucion y proteccién usando medios de proteccion y evitando, siempre que

sea posible, el contacto estrecho entre personas.

» Al acceder a espacios compartidos como Porales/descansillos/rellanos:
asegurar la distancia minima de seguridad si hay alguna otra persona en ese
momento o bien, esperar a que salgan/entren.

~ La seguridad es fundamental y depende de la prudencia y responsabilidad
con la que se realice el desempeno.
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# Los horarios de entrada y salida del personal en el Centro Operativo se
adecuaran para que la entrada al vestuario sea escalonada.

Procedimiento de actuacién general en el vestuario:

» Se indicara con un cartel reversible en las duchas que indiquen si estan limpias y
puedes usarse, o ya han sido utilizadas y estan fuera de servicio hasta su
limpieza. El cambio del cartel lo realizara el personal de limpieza conforme la
desinfeccidn de las mismas.

# La utilizacion de los vestuarios estara limitada al aforo establecido de los
mismos, y que estara indicado en un cartel a la entrada

» Se mantendra en todo momento el distanciamiento con el resto de personas
que estén haciendo uso del vestuario

» Se utilizaran duchas alternas, dejando al menos una ducha vacia entre
usuarios.

En caso de encontrarse todas las duchas utilizadas se esperara hasta que se
realice la limpieza de las mismas

Vestuario de reserva

» En caso de que, por_urgencia, deba hacer uso del vestuario sin que este
haya podido ser limpiado, podra usar el vestuario femenino de la planta alta,

que ha quedado habiltado para estas circunstancias.

Vestuarios adicionales

#» Los vestuarios adicionales instalados, estan asignados a parte del personal del
Centro con objeto de la utilizacion de ellos, en vez del vestuario general.

» Los vwvestuarios adicionales tienen limitacién de aforo, permaneciendo tras la
utilizacion de las duchas fuera de uso las mismas hasta que sean limpiadas. La
identificacion se realizara con un cartel en la puerta
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ANEXO 43 PROTOCOLO DESINFECCION VEHICULOS DE
LA FLOTA DE EMACSA

EMACSA D

PROTOCOLO DESINFECCION VEHICULOS

DE LA FLOTA DE EMACSA
Version 13 de junic de 2020

1. Limpieza por uso.

~ Cada persona limpiara con un medio desinfectante el vehiculo antes y
después de su uso (volante, salpicadero, palancas de: cambios, de intermitente,
etc., asi como del resto de botones de radio u otros que pudieran ser
manipulados, cinturén de seguridad, manillas de apertura interiores y exteriores
del vehiculo, ajuste de retrovisores, de ajuste de asiento, etc.), v lo dejara en su
aparcamiento.

2. Limpieza programada:

7 Toda la flota de vehiculos de EMACSA sera desinfectada periédicamente,
pudiendo ser esta, semanal, quincenal o mensual, dependiendo del uso y
frecuencia del mismo, independientemente del programa de lavados interior y
exterior establecido. La planificacion de la desinfeccién se adecuara a las
necesidades y circunstancias de los centros y vehiculos. La planificacion inicial
es la siguiente:

o Lunes Centro Operativo El Granadal
o Martes Oficinas centrales Plateros

o Miércoles ETAF Villa Azul

o Jueves EDAR La Golondrina

o Viernes Centro Operativo El Granadal

# La desinfeccion de los vehiculos en los centros de trabajo la realizara la
empresa Mezquita Motor y se llevara a cabo utilizando un desinfectante/
bactericida’/ fungicida/virucida de alto nivel frente a virus con envoltura
‘CORONAVIRUS" segun norma UNE-EN 14476 y cuya composicion es la
siguiente: 0,20% Perdxido de Hidrogeno, 0,05% Acido peracético y Excipientes
C.5.P. 100%. El nombre técnico de este desinfectante es OX-VIRIM, inscrito en
el registro de plaguicidas de la direccién de salud publica y consumo 15-
20/40/90-07783, cumpliendo con las normas UNE-EN 1276, 1650, 1656, 1657,
13697, 14476 y 14675.

~ Los elementos incluidos en la desinfeccion son los siguientes:

o En el habitacule del vehiculo se desinfectaran los siguientes elementos:

5 i A
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PROTOCOLO DESINFECCION VEHICULOS

DE LA FLOTA DE EMACSA
Version 13 de junio de 2020
= Lade conductor: Borde de puerta y cristal, almohadillas enmarcado

puertas, guarnecido plastico asiento, cinturén de seguridad, volante y sus
instrumentos, cuadro de a bordo, parabrisas, visera solar, espejo interior,
consola central, pantalla multimedia y /o radio, palanca de cambios, freno
de mano.

= Lado pasajero: Borde puerta y cristal, almohadillas enmarcado puertas,

guarnecido plastico asiento, cinturdn de seguridad, visera solar.

o En el exterior del vehiculo se desinfectaran los siguientes elementos:
= Manetas de puertas y portan
= Contorno porton
= Cristales exteriores de puertas.

» Los vehiculos asignados al centro de trabajo correspondiente, que requieran ser
desinfectados, deberan estar en su centro la tarde del dia asighado.

» 5i ademas del dia asignado, fuese necesaria una desinfeccién adicional por
cualguier motivo, el responsable del centro lo notificara al responsable de
vehiculos con 48 horas de antelacion.

» Los wvehiculos que, por no estar utiizandose en estos momentos, no sea
necesaria la desinfeccien planificada, deberan ser comunicados al
responsable de vehiculos.

» En el caso de vehiculos utilizados siempre por la misma persona y de los
que no sea posible depositarlos en su centro asignade el dia
correspondiente, es posible acudir para su desinfeccion al centro de limpieza
‘Elefante azul’, en el Centro Comercial Connecta (Poligono Guadalquivir), en
horario comercial, notificandolo a Recepcion de Avisos del Granadal y sin que
sea necesario pedir cita previa.

# Los responsables de cada subarea deberan notificar por mail al responsable de
vehiculos, cudles de los adscritos a su subarea requieren alguna limpieza
adicional.
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ANEXO 44 PROTOCOLO ACTUACION EN ALMACEN COG,
ENTREGA Y RECEPCION MERCANCIAS

EMACSA D

PROTOCOLO ACTUACION EN ALMACEN COG, ENTREGA Y

RECEPCION MERCANCIAS
Versién 13 de junio de 2020

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia

compatible con infeccidon respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

# Ver el Protocolo General Personal del Centro Operativo el Granadal (COG). (ver
Anexo 38 del Plan de contingencias)

# Antes de comenzar revisar que disponéis de todos los elementos de seguridad
previstos:

Mascarilla de seguridad (ver Anexo 12 del Plan de contingencias)

Gel Hidroalcohdlico (ver Anexo 12 del Plan de contingencias)

Guantes (ver Anexo 37 del Plan de contingencias)

Material desinfectante y pafiuelos papel en coche de empresa (ver Anexo
13 del Plan de contingencias)

Fantallas de Proteccion (Recomendable, no obligatoria) (ver Anexo 22 del
Plan de contingencias)

oo o o

[u]

# Es necesaria la limpieza frecuente de manos durante la jornada laboral, si no
disponemos de agua vy jabon, hacerlo con el gel hidroalcohélico (ver Anexo 13
del Plan de contingencias)

# La utilizacién de mascarilla serd obligatoria en los espacios publicos o de
transito (pasillos, fotocopiadoras, aseos, , efc.) y siempre que no se pueda
garantizar la distancia de seguridad (ver Anexo 12 del Plan de contingencias)

# Intenta no tocar la mascarilla, pero si necesitas retirarla momentaneamente no

se debe colocar en la frente o la barbila. 5i llevas guantes, habras de
quitartelos siempre antes que la mascarilla y lavarte las manos antes y

después. Guarda la mascarilla en una bolsa limpia.

# Los guantes nos pueden dar una falsa sensacidn de seguridad. Se deberan usar
guantes para el manejo de documentacion en papel sin desinfectar (ver Anexo
7 del Plan de contingencias)

Fagina 1de 3
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PROTOCOLO ACTUACION EN ALMACEN COG, ENTREGA Y

RECEPCION MERCANCIAS
Versién 13 de junio de 2020

» 51 llevas puestos guantes desechables, limpialos frecuentemente con gel
hidroalcohdlico.

» No te toques la cara con las manos o guantes.

» 5Solo se utilizara el aseo de la planta baja del Centro Operativo EI Granadal

» Mantener siempre que sea posible la distancia de seguridad enfre personas
(evitar contacto estrecho).

» Cada vez que toque algun elemento que haya manipulado otra persona

(mercancia, albaranes, vales de almacén...), deberemos proceder a lavarnos las
manos.

» La seguridad es fundamental y depende de la prudencia y responsabilidad
con la que realicemos el desempeno.

ENTREGA Y RECEPCION DE MERCANCIA

1. Entrega y carga de la mercancia

1.1. Entrega de mercancia a personal de Almacén:

La entrega y carga de la mercancia se realizara evitando el contacto
estrecho, para ello:

o Las mercancias voluminosas se recibiran y entregaran en el exterior del
edificio, dejando el albaran junto a la mercancia.

o Los materiales poco veluminesos seran recibidos y entregados en la zona
habiltada para entrega de mercancia del almacén (manteniendo Ila
separacion fisica con el mostrador y ventana).

En casc de requerirse la firma de albaran de entrega, este ser debe
entregado y firmado evitando el contacto estrecho.

Aungue se evite el contacto estrecho, el personal de almacen debera estar
adecuadamente protegido y antes y después de manipular el material o
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RECEPCION MERCANCIAS
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documentacion entregada por un transportista, debera lavarse las manos o
desinfectar los guantes

1.2. Preparacién_de material para entrega:

La solicitud de material se debe realizar priortariamente por medios
telematicos.

El personal de almacén preparara el pedide dejandolo agrupado o en
una caja, e informara al solicitante para preparar su recogida, la cual se realizara
fuera del edificio o en la zona de entrega sin contacto estrecho.

Pagina 3de 3
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ANEXO 45 INFORMACION COVID-19 DE LA U.B.S. DE

EMACSA AL PERSONAL

Buenos tardes a todis:

Desde la UBS esperamos que tanto yosoiri@s como vuestra familia, estéis bien.

Los objetivos del este correo son dos:

Insistir en algunas de las medidas gue durante estos dias debemos seguir teniendo.

Daros algunas pautas a seguir para la realizacion de |a actividad deportiva durante estas

fases de apertura.

Medidas frente al Coronavirus:

Aungue las fases de la llamada “Desescalada”™ siguen avanzando, desde la UBS de EMACSA
queremaos seguir insistiendo en gue no bajéis la guardia. Hacemos un llamamiento a la
responsabilidad v al sentido comun de cada uno para actuar con coherencia: Por favor, seguid

aplicando las medidas establecidas para la prevencion del Covid-19.

Os recordamos gué debemos seguir haciendo:

Lavadofrecuente de manos: La higiene de manos debe realizarse tal ¥y como indica la
OMS, preferiblemente lavandolas con agua v jabon. En caso de no poder realizar el
lavado, se pueden optar por los geles de hidroalcohaol.

Mantened las distancias de seguridad: 2 metros.

Uso de mascarillas: Siempre gue uses transporte plublico v también cuando no puedas
evitar las distancias de seguridad. Pontela después de lavarte las manos v evita tocarla
posteriormente. Evita tocarte el rostro, nariz, boca, ojos, con las manos, va que facilitan
la transmision de |la enfermedad.

Cubre boca vy narizcon un panuelo de papel cuando tosas o estornudes. Tira después el
papel. Sinotienes papel, cubrete |a boca-nariz con el brazo.

Mo acudas a trabajar si presentas sintormas compatibles con Covid -19. En ese caso
puedes llamar a los numeros 900-400-061 (Si tienes sintomas) o a Salud Responde
para otrotipo de informacion relacionada con el coronavirus (955-545-060). Avisa a la
empresa por teléfono. Los sintomas mas frecuentes son:

o Fiebre.

o TO5.

o Dificultad Respiratoria o sensacion de falta de aire.

Siguelasindicaciones gue recibas de tu médico de familia o de la autoridad sanitaria
En eltrabajo: Si estas trabajando de forma presencial, por favor, sigue las indicaciones

que hay establecidas para tu puesto de trabajo en particular ¥ centro de trabajo en el
gue desarrolles tu actividad

El peligro sigue presente
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Realizacion de la Practica Deportiva:

Con el avance de las distintas fages que marcan elfinal’del confinamiento, muchos son los que se
hanlanzado arealizaralguna practica deportiva estos dias. Debemos recordar hoy mas que nunca
que “De la conducta de cada uno, dependera el futuro de todos”

Os dejo aquiinformacion del Consejo General de Enfermeria donde nos dan una serie de pautas y

recomendaciones parala realizacion de la actividad deportiva durante las distintas fases. Espero
sea de vuestro interés:

f N RECOMENDACIONES -
El[ l”ﬂl” GENERALES -Fés_fvo ,

201 Bigrene de manos A

CON AZUD Y RECOMENDACIONES 2
. L B - JCAme) Cy +ua
¥ A g 3 iCon guren? ™t .
b. = ‘. l\’\”‘rif\)"fl 1- .‘(’l'”f‘" A . " » f : - r.'

X mediday LOonde?
do prevencidn

DESESCALADA rpesieisis | ' B FASEIA
,...‘.‘. e mateatgroo Docortrs 3 curescss come

L e S L]
Pedhitusicn toN 224 previe!

RECOMENDACIONES
AL VOLVER A CASA o ot s o et

2apatos y odyelos

Desifecrar

FASES 2Y 3

RECOMENDACIONES

4

Medidas Sociales:

Lasemana que viene, sitodo va bien, entraremos enla Fase 2. En este periodo vuelven a
flexibilizarselas medidas sociales que hacen referencia a bares, restaurantes, asistencia a lugares
de culto religioso, ceremonias nupciales, actividades ludicas relacionadas con el turismo, reuniones
de negocios, realizacion de congresos, reapertura de locales de comercio minorista... Para cada
actividad se han establecido unas normas y unos aforos determinados. Por favor, seguid las
indicaciones que se van dando y evitad las aglomeraciones.

Aunque vayan avanzando las fases, la posibilidad de contagio sigue estando presente.

Saludos. UBS Emacsa.
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ANEXO 46 PROTOCOLO EDIFICIO DE OFICINAS LOS
PLATEROS

EMACSAD)

PROTOCOLO EDIFICIO DE OFICINAS LOS PLATEROS
Versiéon 12 de junio de 2020

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio sdbito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

Con motivo del nuevo escenario social, y en base al Protocolo de Desescalada
implantado en EMACSA, se establecen las siguientes indicaciones vy
recomendaciones que unido a las que hay formuladas con caracter general en los
diferentes documentos hechos publicos por el GC, deben garantizar los objetivos de
seguridad y salud de las personas trabajadoras, asi como garantizar la prestacion
de un servicio esencial para la ciudadania.

» Continda el refuerzo de la seguridad en EMACSA disponiendo de dos vigilantes de
manera que se puedan garantizar las medidas de seguridad implantadas de acceso al
edificio de Plateros.

» Antes de acceder al edificio es necesario tomarse |a temperatura:

o El acceso peatonal a la empresa se hara a través de las puertas de atencion al
cliente, de manera que la camara termografica instalada tome la temperatura de
todas las personas que acceden al edificio. Este control lo ejercera la vigilancia
de seguridad del centro. Mo se podra entrar sin la supervision de la toma de
temperatura por la vigilancia de seguridad del centro.

o El acceso a través de la cochera, se deberda hacer una vez tomada la
temperatura por 1a vigilancia de seguridad del centro.

Si la temperatura es de 38° o superior, no se podra acceder al interior del Edificio,
procediendo a comunicar a la UBS. (VER ANEXO 4 DEL FLAN DE
CONTINGENCIAS)

» Para las personas que no son de la Subdrea de Comercial, la estancia en la zona de
Atencion al Cliente sera la imprescindible para la toma de temperatura.

» No es necesario fichar, hasta nuevo aviso.
d

. e e
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EMACSA D

PROTOCOLO EDIFICIO DE OFICINAS LOS PLATEROS
Version 12 de junio de 2020

» Los Ascensores seran utilizados por una sola persona, salvo convivientes o personal
dependiente, tanto para |a bajada como para la subida.

~ Se ha establecido un circuito o recorrido de transito en las plantas, estableciendo la
puerta de la derecha al subir las escaleras para la entrada a las oficinas y 1a puerta de
acceso a los ascensores para la salida de la planta.

» En las escaleras circular siempre por el lado derecho de las mismas, evitar el
Cruzarnos con personas, si esto ocurriera, no detenerse, evitar el contacto estrecho.

~ Hasta alcanzar 1a nueva normalidad (septiembre de 2020), todas las actividades de
Plateros haran compatible el teletrabajo con las necesidades organizativas de trabajo
presencial, siendo la intervencion presencial de forma progresiva y rotativa entre las
diferentes personas de las subdreas.

» Cada responsable podra articular medidas mixtas de trabajo (trabajo presencial +
Teletrabajo) que garanticen las necesidades de la organizacion. En todo caso esto
debera ser aprobado por el Gabinete de Crisis.

» Ventilar las salas y despachos de forma continuada abriendo las ventanas. En la
medida que sea posible mantener las puertas de acceso abiertas para no usar pomaos
0 manetas.

» Se habilitara que la climatizacion del edificio cuente con filtros contra el Covid19.

» En cada planta junto a los ascensores hay habilitado un cubo con tapa y pedal para
desechos de material de seguridad Covid-19 (mascarillas. guantes, pafiuelos....). Enla
planta baja el cubo esta ubicado en la entrada al edificio.

~» A todas las personas trabajadoras de Plateros, salvo las de atencion al Cliente, UBS,
personal que sale a trabajar en calle, que tendran una dote distinta, se les proveera de
las siguientes medidas de seguridad personales:

¥ Mascarilla de seguridad (ver Anexo 12 del Plan de contingencias)

¥ Gel Hidroalcohdlico (ver Anexo 13 del Plan de contingencias)

¥ Guantes (ver Anexo 37 del Plan de contingencias)

¥ Material desinfectante y pafiuelos papel (ver Anexo 13 del Plan de contingencias)

Gabinete de Crisis de EMACSA Fagina 2 de 4
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EMACSA D

PROTOCOLO EDIFICIO DE OFICINAS LOS PLATEROS
Versién 12 de junio de 2020

» 5Se deberd mantener distanciamiento social, establecido en cada momento,
entre personas. (Evitar contacto estrecho)

» Es necesaria la limpieza frecuente de manos durante la jornada laboral, si no
disponemos de agua y jabdn, hacerlo con el gel hidroalcohdlico. (Ver Anexo 13 del
Plan de contingencias)

~ Cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo al toser y estornudar, y desecharlo en el
cubo de basura con tapa y pedal habilitado en cada planta para desechos de material

de seguridad Covid-19. Si no se dispone de pafiuelos emplear |a parte interna del codo
para no contaminar las manos.

» La utilizacion de mascarilla sera obligatoria en los lugares comunes (pasillos,
fotocopiadoras, aseos, en 1a calle, etc.). (Ver Anexo 12 del Plan de contingencias)

» Los guantes nos pueden dar una falsa sensacion de seguridad. (Ver Anexo 37 del
Plan de contingencias)

» Si llevas puestos guantes desechables, limpialos frecuentemente con gel
hidroalcoholico.

» En el manejo de pomos de puertas, pulsadores de pared, ascensores, etc. utilizar la
mano NO dominante.

» Evitar tocarse |a nariz, ojos y boca.
» El material de oficina sera de uso individual.

~ En caso de que sea necesario intercambiar documentacion impresa con terceros, se
debera reforzar la limpieza de manos o aplicarse gel hidroalcohdlico.

+» Cada persona trabajadora tendra un puesto de trabajo fijo asignado diariamente, que
ha sido desinfectado previamente.

» En caso de que el puesto de trabajo sea utilizado por mas de una persona durante una
misma jornada, antes y después de su utilizacién se debera desinfectar la mesa, la

silla, el material de oficina, teléfono y los equipos informaticos, especialmente el
teclado y raton.

Gabinete de Crisis de EMACSA Pagina 3 de 4
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PROTOCOLO EDIFICIO DE OFICINAS LOS PLATEROS
Versién 12 de junio de 2020

~» El uso de equipos informaticos, periféricos, asi como material de oficina (boligrafos,
grapadoras...) sera preferiblemente individual. En caso de tener que hacer uso de
algun elemento comun, antes y después de su utilizacion se debera desinfectar.

~ Antes y después de manipular en las fotocopiadoras, se deberd proceder a la
limpieza de manos o aplicarse gel hidroalcoholico.

~ Los aseos ubicados en la planta baja se dejaran para el publico, el personal que tenga
necesidad de ir al aseo lo hara en los de las plantas 12 a 42 del edificio.

» Las fuentes bebedero dispondran de una infografia de uso y manipulacion de las
mismas.

-~ El personal que debe salir a la calle, antes de salir debe revisar que lleva todos los
elementos de seguridad previstos (mascarillas, gel, guantes,...).

+» Se debera limitar la circulacion por el edificio al minimo imprescindible.

# Los equipos de limpieza reforzaran la limpieza de todas las instalaciones de
EMACSA.

» El uso del Office es de aforo limitado (seis personas), €s necesario limpiar antes y
después de su uso en todas las zonas manipuladas. Para este fin se dispondra en el
mismo de material de limpieza.

~ Se potenciara la celebracion virtual de reuniones, y si eso no fuera posible, se podran
utilizar las salas de reuniones respetando los aforos sefialados en cada sala.

» En el trayecto de casa al trabajo y vuelta, se recomienda utilizar los elementos de
seguridad individuales y cumplir con las indicaciones de seguridad, evitando el
contacto estrecho entre personas, no manipular elementos publicos (pomos,
pulsadores, etc.).

~» Se recomienda que en la ida/vuelta al trabajo NO se utilicen vehiculos por mas de una
persona que no sea conviviente, en la misma fila de asientos.

La seguridad es fundamental vy depende de la prudencia y responsabilidad de todas
y todos.
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ANEXO 47 PROTOCOLO ATENCION AL CLIENTE

EMACSA[Y

PROTOCOLO ATENCION AL CLIENTE
Versién 12 de junio de 2020

Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona frabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

Como paso previo a la reaperiura de las Oficinas de Atencion al Cliente, se ha
procedido a adaptar/reorganizar la disposicion de los espacios (puestos de atencidn
al cliente, puestos de back office y zona habilitada para clientes) para garantizar la
seguridad de las personas, trabajadoras o visitantes, y que se cumple con todo lo

establecido en las indicaciones y recomendaciones de seguridad por Covid-19 en
EMACSA.

» 5Se han establecido dos circuitos o recorridos de atencion presencial. Una para
personas que no presenten sintomas y acepten las normas establecidas por
EMACSA para la atencion presencial. ¥ una segunda a través del cristal
habilitado al efecto.

» Continuamos con la progresividad y escalonamiento de la actividad, destinando
recursos presenciales en base a la demanda.

# Hasta retornar a la nueva normalidad el personal rotara entre el trabajo
presencial de atencion telefonica, atencion directa y teletrabajo.

» Continda el refuerzo de la seguridad en EMACSA disponiendo de dos vigilantes
de manera que se puedan garantizar las medidas de seguridad implantadas de
acceso al edificio de Plateros.

» Continuara el refuerzo del servicio de limpieza para proceder a desinfectar cada
puesto de atencion que haya sido ocupado por el pdblico, antes de que pase la
siguiente persona, asi como las sillas de la sala de espera.
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» La espera para ser atendidos de las personas que vienen con cita sera en las
sillas habilitadas en el patio central de la oficina {(maximo 4 turnos de atencion en
espera), el resto lo realizaran en la calle en la zona indicada para ello.

» La atencidn sera por cita previa, si bien se atendera a las personas que asistan
sin cita si hay posiblidades, en caso contrario se le otorgara cita para ser
atendido, no garantizando la atencidn al resto de personas sin cita en cada
momento.

La empresa tiene adjudicada la implementacion de un sistemma de gestion de cita
previa de atencion.

Hasta su puesta en marcha definitiva, se ha articulado un sistema provisional de
gestion de citas a través del Calendario de Outlook, el cual es gestionado por
todo el personal de Atencion el Cliente, de manera que se optimiza la atencion.

» Esta prevista la mejora y renovacion de aire en la oficina de Comercial, para ello
ya se ha procedido a la instalacion de un sistema de renovacion forzado de aire,
se esta procediendo a la instalacion de ventanas con apertura eléctrica v a la
instalacion de un dispositivo con filiros HEPA H14.

# Ver el Protocolo Edificio de Oficinas los Plateros. (ver Anexo 46 del Plan de
contingencias)

# A todas las personas trabajadoras de atencién comercial directa se les proveera
de las siguientes medidas de seguridad personales:

¥ Mascarilla de seguridad (ver Anexo 12 del Plan de contingencias)

¥ Gel Hidroalcohdlico (ver Anexo 13 del Plan de contingencias)

¥ Guantes (ver Anexo 37 del Plan de contingencias)

v Material desinfectante vy pafiuelos papel (ver Anexo 13 del Plan de
contingencias)

¥ Pantallas de Proteccion (ver Anexo 22 del Plan de contingencias)

¥ Mampara de metacrilato en las mesas de atencion directa.
Gabinete de Crisis de EMACSA Pagina 2de &
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» 5e debera mantener distanciamiento social, establecido en cada momento,
entre personas. (Evitar contacto estrecho)

# Es necesaria la limpieza frecuente de manos durante la jornada laboral, si no
disponemos de agua y jabon, hacerlo con el gel hidroalcohdlico. (Ver Anexo 13
del Plan de contingencias)

# Evitar tocarse la nariz, ojos y boca.

» Al toser o estornudar, taparse la boca y nariz con un pafuelo de papel, que se
desechara, si no disponemos lo haremos en el codo.

# La utilizacion de mascarilla sera obligatoria en los lugares comunes (pasillos,
fotocopiadoras, aseos, en la calle, etc.) y siempre que se esté atendiendo al publico. (Ver
Anexo 12 del Plan de contingencias)

» Los guantes nos pueden dar una falsa sensacion de seguridad. Se deberan usar
guantes para el manejo de documentacion en papel sin desinfectar. (Ver Anexo

37 del Plan de contingencias)

# 51 llevas puestos guantes desechables, limpialos frecuentemente con gel
hidroalcoholico.

# En caso de que el puesto de trabajo sea utilizado por mas de una persona
durante una misma jornada, antes y después de su ulilizacion se debera
desinfectar la mesa, la silla, el material de oficina y los eqguipos informaticos,
especialmente el teclado y raton.

» El material de oficina sera de uso individual.

» En caso de que sea necesario intercambiar documentacion con ellla cliente, se
debera reforzar la limpieza de manos o aplicarse gel hidroalcohdlico.

# Cada persona trabajadora tendra un puesto de trabajo fijo asignado diariamente,
que ha sido desinfectado previamente.

Gabinete de Crisis de EMACSA Pagina 3de &
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# El uso de eqguipos informaticos, periféricos, asi como material de oficina
(boligrafos, grapadoras...) sera preferiblemente individual. En caso de tener que
hacer uso de algin elemento comin, antes y después de su utilizacion se
debera desinfectar.

» Antes y después de manipular en la fotocopiadora, se debera proceder a la
limpieza de manos o aplicarse gel hidroalcohdlico.

#» Los aseos ubicados en la planta baja se dejaran para el pablico, el personal que
tenga necesidad de ir al aseo, se recomienda lo haga en los de las plantas 12 a
42 del edificio.

» La fuente bebedero ha sido cambiada por una con dos bandejas, una a media
altura accionada por pedal, y la otra mas baja con accionamiento con célula

fotoeléctrica, 100 % accesible.

» Mo obstante las personas trabajadoras que lo deseen pueden acceder a las
fuentes bebedero de las plantas 12 a 42 del edificio.

» En todas las fuentes bebedero de la empresa habra una hoja informativa de uso
y manipulacion.

PARA EL PUBLICO DURANTE SU VISITA A LA OFICINA

Se definen las siguientes normas:

» A todas las personas que pasen a las dependencias de EMACSA se les tomara
la temperatura.

» 5i alguna persona sintomatica persiste en su necesidad o interés en ser
atendida, sera derivada por los vigilantes de seguridad al puesto habilitado para
ello.
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» 51 alguna persona no acepta las medidas de entrada establecidas, sera
derivada por los vigilantes de seguridad al puesto habiltado para personas
sintomaticas.

» La espera para ser atendido/a, se realizara en las zonas habiltadas para ello.

» 51 es necesario esperar a ser atendido/a, mantener en todo momento la
distancia social con ofras personas.

» Uso de mascarilla obligatorio, si no trae se le facilitara una.

» Debera aplicarse gel hidroalcohdlico en las manos para su desinfeccion.
Disponible en la entrada.

» Al ser atendido/a, debera ocupar el sitio delimitado en cada caso, sentado/a en
la silla dispuesta frente a la mesa de atencidn al cliente indicada.

» Como norma general solo accedera una sola persona por mesa, salvo
menores, discapacitados o personas de avanzada edad.

» No se podra manipular las mamparas de proteccion, ni acercar la cara al hueco
de la ventanilla de la mampara de metacrilato.

» 5Se deberan respetar todas las indicaciones tanto de carteleria como formuladas
por personal de EMACSA.

La seguridad es fundamental y depende de la prudencia y responsabilidad de
todas y todos.
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ANEXO 48 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (29/05/2020)

» Se aprueban varios Protocolos,
o Anexo 44 Actuacion en almacén C.O0.G., entrega y recepcion
mercancias.
o Anexo 45 Informacion covid-19 de la U.B.S. de EMACSA al personal
o Anexo 46 Oficinas General los Plateros
o Anexo 47 Atencion al Cliente.

» Se acuerda establecer la ETAPA 2 en EMACSA a partir del dia 1 de
junio de 2020.

“ETAPAL:

Trabajo esencial para garantizar la prestacion _del servicio pero
salvaguardando vy reservando _a todo el personal. Retomando de
forma progresiva determinadas actividades, con las garantias de
seguridad vy salud.

ETAPA2:

Lo estipulado en la ETAPA 1, deberemos tener de forma presencial
personal en todas las areas de la empresa, se retoma la atencién al
cliente presencial, con el protocolo establecido.”

Las diferentes ETAPAS que contempla el Protocolo de desescalada las ira
anunciando el GC con antelacion suficiente para su aplicacion y las
mismas no tienen por qué coincidir con las Fases establecidas por el
Gobierno.

Cada responsable comunicara con la antelacion necesaria a las personas
que deban ir incorporandose de forma presencial.

Esta previsto que el jueves 4 de junio se incorporen las personas de
atencion telefénica de forma presencial a Plateros.
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El lunes 8 de junio todas las personas de la subarea de Comercial asistiran
a las Oficinas de Plateros a primera hora (8:30 horas) para repasar y
ajustar el Protocolo de atencion presencial a poner en marcha.

El Gabinete de Crisis, ha decidido que la atencion presencial se reanude a
partir del martes 9 de junio, y se atendera por cita previa, si bien las
personas que acudan a Plateros, si hay hueco se les atendera, no
manteniendo a mas de dos personas por actividad en espera. Al resto se
les ofrecera cita para ser atendidos o se les indicara las diferentes formas
de atenciéon que pueden utilizar.

Los puntos de atencion con los que se afrontara el dia 9 de junio la
reapertura, sera de 2 puestos de informacion Comercial, 1 de Gestion de
Cobros y 1 puesto de Sadeco.

El dimensionamiento de mesas de atencion se ira actualizando de forma
progresiva.

A partir del dia 9 de junio, de forma presencial en las Oficinas estaran las

personas que atienden el Teléfono, las personas que ocuparan los puestos
de atencion presencial y los administrativos de servicio de Comercial.
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ANEXO 49 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (11/06/2020)

> Se acuerda establecer la ETAPA 3 en EMACSA a partir del dia 15 de
junio de 2020.

“ETAPA1:

Trabajo esencial para garantizar la prestacion _del servicio pero
salvaguardando vy reservando _a todo el personal. Retomando de
forma progresiva _determinadas actividades, con las garantias de
seguridad y salud.

ETAPA2:

Lo estipulado en |la ETAPA 1, deberemos tener de forma presencial
personal en todas las areas de la empresa, se retoma la atencién al
cliente presencial, con el protocolo establecido.”

ETAPA 3:

Lo estipulado en la ETAPA 2, se restituye el calendario de permisos y
vacaciones del personal, se recupera la actividad total en todos los
centros de trabajo del area de operaciones.

Las diferentes ETAPAS que contempla el Protocolo de desescalada las ira
anunciando el GC con antelacion suficiente para su aplicacion y las
mismas no tienen por qué coincidir con las Fases establecidas por el
Gobierno.

Cada responsable comunicara con la antelacion necesaria a las personas
que deban ir incorporandose de forma presencial.

» Se reanudan el calendario de vacaciones establecido en la empresa, asi
como los descansos de festivos y dias graciables que estan fijados desde
el dia 15 de junio en adelante, se mantendran segun lo planificado, siendo
necesario, si alguien tiene necesidad de modificarlo por alguna
circunstancia sobrevenida, el consenso previo del Responsable de la
Subarea, ante cuya negativa, la persona afectada podra dirigirse a RR.HH.
para su valoracion.
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> Sobre los desayunos se aprueba disponer de la utilizacion de los
comedores o salas office de los diferentes centros de trabajo con la
limitacién de aforos establecidos en cada sala. Igualmente antes y después
de hacer uso se debera limpiar la estancia. lgualmente, quien lo desee,
podra hacerlo en los establecimientos de hosteleria cercanos a su puesto,
estaran permitidos para todo el personal de EMACSA, a partir del dia 15
de junio.

» En el uso de vehiculos de empresa, continua la indicacion de que siempre
gue sea posible se utilice un coche por persona, cuando esto no pueda
cumplirse, hacer uso de los asientos en forma diagonal, en diferentes filas
de asientos, si hay disponibilidad y en ultimo caso en pareja. En todo caso
siempre _gue _no_se _ocupe por _una sola persona un_vehiculo la
mascarilla _de sequridad es de uso_ obligatorio _para todos los
ocupantes del mismo.

Desde el Gabinete de Crisis _se hace un nuevo llamamiento a la
responsabilidad de todas y todos, pidiendo _continuar en la senda de
compromiso _en el cumplimiento de todas las normas vy
recomendaciones que se estan haciendo.

No podemos relajar nuestros actos como Si no pasara nada, con la
colaboracion colectiva e individual de todas y todos los objetivos los
consequiremos.
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ANEXO 50 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (26/06/2020)

> Se acuerda establecer la ETAPA 4 en EMACSA a partir del dia 1 de julio
de 2020.

» Se acuerda continuar eximiendo de registro horario de entrada/salida al
personal, hasta nueva comunicacion.

» Se acuerda hacer una prueba rapida a todo el personal tras la
reincorporacion del periodo vacacional, de al menos dos semanas.
Igualmente, para aquellas personas trabajadoras que tengan periodos mas
cortos de vacaciones o descansos, pero tengan previsto frecuentar lugares
con mucho transito de personas contacten con la UBS para que sea esta la
que valore.

Desde el Gabinete de Crisis _se hace un_ nuevo llamamiento _a la
responsabilidad de todas y todos, pidiendo continuar _en la senda de
compromiso en el cumplimiento de todas las normas y recomendaciones
gue se estan haciendo.

No podemos relajar nuestros actos como Si ho pasara nada, con la
colaboracion colectiva e individual de todas y todos los objetivos los
consequiremos.
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ANEXO 51 MEDIDAS ADICIONALES ACORDADAS POR EL
GABINETE DE CRISIS (30/06/2020)

EMACSA D

PROTOCOLO NUEVA NORMALIDAD - ETAPA 4 EMACSA

Version 1 de julio de 2020 actualizada

En caso de tener sintomas

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia
compatible con infeccién respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria
de inicio subito, y/o haya estado en zona de riesgo, actuar conforme a:

VER ANEXO 4 DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

Este protocolo, nace del Plan de Contingencias de EMACSA, una vez aprobada la
entrada en la ETAPA 4 de EMACSA, denominada nueva normalidad. Quedando
derogado el Plan de Desescalada establecido en el ANEXO 38.

Una vez mas, se debe sefalar, que todos los documentos aprobados y publicados
con motivo del COVID19, son documentos vivos, y susceptibles de ser modificados
y adaptados tanto a las novaciones normativas que se puedan producir, como las
circunstancias y decisiones que se adopten en lo interno.

Por tanto, en todo momento ademas de los documentos publicados, se debera
prestar atencion a todas las indicaciones que los responsables y el Gabinete de
Crisis de la empresa puedan sefalar.

El objetivo es garantizar la deteccion y el diagnéstico precoz de un posible caso de
Enfermedad, asi como adoptar las medidas de prevencion y control adecuadas
para proteger la salud de la plantilla y garantizar la prestacion del servicio.

El protocolo esta adaptado a las recomendaciones de las autoridades sanitarias y
gubernamentales y en linea con la estrategia marcada por el Gabinete de Crisis
desde su constitucion el 10 de marzo del corriente.

Dadas las caracteristicas y la gravedad del virus son de especial importancia las
medidas de proteccion de las personas trabajadoras. La aplicacion correcta de
estas medidas y el uso de los materiales de segundad son esenciales para
minimizar los riesgos para todo el personal.

Escenarios Posibles dentro de la ETAPA 4 (nueva normalidad):

Lo escenarios que se pueden prever, vendran determinados por los niveles de
alerta que especifiquen las autondades competentes, asi como, por las situaciones
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que se puedan presentar en la ciudad y en la propia empresa, respecto a contagios
(Rebrotes o Brotes).

Este Protocolo intenta dar respuesta a cada uno de estos escenarios posibles que
se puedan dar, lo que se denomina brotes o rebrotes:

« ETAPA4-E1. Situacion Actual, nueva normalidad.

« ETAPA4-E2Z Contagios en Cordoba o en la Comunidad de forma extendida
(Segun las autoridades competentes) (Rebrotes)

« ETAPA4-E3. Contagio/s en EMACSA en personas de grupo interés P2
(Personas trabajadoras que no ocupan puestos criticos segun definicion
descrita en el Anexo 1) (Brote)

+ ETAPA4-E4 Contagio/s en EMACSA en personas de grupo interés P
(Personas Trabajadoras que ocupan puestos criticos segun definicion descrita
en el Anexo 1) (Brote)

Por tanto, dependiendo del escenario donde nos encontremos el Gabinete de
Crisis, establecera las medidas a adoptar para minimizar el impacto de la
incidencia, sin descartar el retorno a etapas anteriores, dentro del Plan de
Contingencias, tanto en nivel, como en volumen de trabajo.

En la denominada nueva normalidad, que se mantendra hasta que las autoridades
sanitarias den por extinguido el nesgo de contagio por Covid19, deberemos
compatibilizar las necesidades de la organizacion cumpliendo los dos objetivos
marcados (Garantizar la salud y seguridad de las personas trabajadoras y
garantizar la prestacion de un servicio esencial).

En base a estas premisas debemos conciliar las necesidades organizativas con
preservar la seguridad y la salud de las personas trabajadoras, pidiendo prudencia
en la adopcion de medidas y actuaciones.

For ello debemos tener presente:
- Euwitar el contacto estrecho entre personas.

- Preservar los tandems, de manera gue siempre tengamos recursos.
- Extremar la precaucion en el contacto con el personal de los servicios criticos.

FPagina2de6
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- Escalonar al personal para que la confluencia de personas en un mismo
espacio sea la minima posible en cada momento.

- Compatibilizar el trabajo presencial para las actividades necesarnas con el
teletrabajo.

Esta nueva normalidad esta previsto inicialmente gue se mantenga hasta la
segunda quincena de septiembre. Si bien en los pnmeros dias de septiembre habra
que revisar la situacion y se adoptaran las medidas necesarias para hacer valer los
dos objetivos marcados.

Como se ha indicado la planificacion de la organizacion en este escenario es
dinamica y cambiante, ya que ftodos los dias hay nuevos datos, nuevas
modificaciones normativas, en definitiva, se ira adaptando a las necesidades y
novedades que se vayan produciendo.

Se mantiene la exencion de la fichada de entrada'salida de la EMACSA hasta
nueva comunicacion.

A partir de la ETAPA 4, nueva normalidad, la organizacion queda:

DIRECCION

Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en Plateros.

SUBAREA DE RRHH

Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial.

INFORMATICA:

Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en Plateros.

SUBAREA DE COMPRAS
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Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en Plateros.
Presencial diariamente en Almacén.

CONTABILIDAD

Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en Plateros.

CONTROL DE GESTION

Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en Plateros.

OFICINA TECNICA

Seguira compatibilizandose el teletrabajo con trabajo presencial en Plateros.

COMERCIAL:

Se conciliara el necesario trabajo presencial en atencion directa y atencion
telefonica, con teletrabajo.

DISTRIBUCION

Fersonal del Tumo de Recepcion de Avisos. Al tratarse de un colectivo esencial, se
potenciara el teletrabajo, realizando el trabajo presencial requerido por las
necesidades del servicio y el centro, evitando el trabajo de dos personas de forma
simultanea en zona de Recepcion de Avisos.

Responsables y Personal Técnico. Se potenciara el teletrabajo y la asistencia
directa a las zonas de actividad, mediante flexibilidad horana y disposicion de los
medios requerndos para ello, posibilitando el trabajo en el COG cuando sea
requerido para una mejor organizacion

Lectura de Contadores. Seguira potenciandose preferentemente el teletrabajo y el
trabajo presencial, sin acceso al edificio del COG, mediante la disposicion de los
Pagina 4 de 6
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medios requendos para ello. Se minimizara el trabajo presencial en el interior del
edificio del Centro Operativo Granadal.

Tumo de Averias. Al tratarse de un colectivo esencial, se reajustara su trabajo,
requiriéndose de forma presencial en horario completo al personal en tumo de
trabajo (T1, T2 y T3) y adecuando el personal en horario normal, que debera estar
disponible a las necesidades del servicio, evitando la coincidencia entre cuadrillas
diferentes, para lo cual, se habilitara flexibiidad organizativa a los mandos
intermedios y responsable, para que en funcion de los trabajos requendos vy
organizacion, comuniguen la conveniencia de no asistir al centro, iniciar y/o terminar
su jornada de trabajo a la hora considerada adecuada organizativamente.

Resto de personal (Saneamiento, Fuentes y Abastecimiento). Se reajustara su
trabajo requinéndose de forma presencial. Debera dotarse de mayor flexibilidad, a
fin de evitar aglomeraciones y posibilitar el acceso a los vestuarios. Se minimizara
el tiempo de permanencia en el edificio del COG, reduciendo la jornada por motivos
organizativos si fuese preciso o, incluso, evitando la asistencia al Centro.

CONTROL CALIDAD

Se continuara fomentando el teletrabajo en la medida que lo posibilite la actividad
concreta de la Subarea y puesto de trabajo de la empresa.

INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Fersonal de Oficios y Encargados, se continuara con el nivel de actividad necesario
para desarrollar el trabajo preventivo necesario, asi como todo el correctivo, rotando
al personal.

Responsable y Personal Técnico, se priorizara el teletrabajo, alternando con
actividad presencial cuando las circunstancias lo requieran.

DEPURACION

Fersonal del Turno de Explotacion EDAR y Deshidratacion/Cogeneracion, al
tratarse de un colectivo esencial, se reajustara su trabajo, requinéndose de forma
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presencial en horario completo al personal en turno de trabajo (T1, T2 y T3),
quedando disponibles y localizables el resto de las jornadas contempladas en su
Cuadro Horario en jornada normal.

Responsables y Administrativo, se prionzara el teletrabajo, alternando con actividad
presencial cuando las circunstancias lo requieran.

Fersonal de bombeos en jornada normal.

POTABLES

Fersonal del Tumo de Explotacion y de Guadanuiio, al tratarse de un colectivo
esencial, seguira manteniendo el nivel de proteccion fijado en el Plan de
Contingencias de Turno Villa Azul.

Responsables y Administrativo, se prionizara el teletrabajo, alternando con actividad
presencial cuando las circunstancias lo requieran.
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Antes de acudir al trabajo:

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente
sintomatologia compatible con infeccion respiratoria aguda como
fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio suabito o haya tenido
contacto con personas infectadas con coronavirus o personas en
cuarentena. (Ver Nota final de definiciones).

Deberan ponerse en contacto telefonico con nuestra Unidad Basica
de Salud de la empresa:

Igualmente debera ponerse en contacto con SALUD RESPONDE 900
400 061. Seguir sus indicaciones.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan acudir a su
lugar de trabajo debera ser comunicado a su responsable y a RRHH,
por parte de la UBS.

Este protocolo, pretende complementar las indicaciones y recomendaciones
contempladas en el Plan de Contingencias de EMACSA, actualizando e intentando
describir los diferentes escenarios a los que nos podemos enfrentar una vez
superado el periodo estival, con motivo del nuevo curso escolar y la entrada del
otofio.

Una vez mas, se debe sefialar, que todos los documentos aprobados y publicados
con motivo del COVID19, son documentos vivos, y susceptibles de ser modificados
y adaptados tanto a las novaciones normativas que se puedan producir, como las
circunstancias y decisiones que se adopten en lo interno.
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Por tanto, en todo momento ademas de los documentos publicados, se debera
prestar atencion a todas las indicaciones que los responsables y el Gabinete de
Crisis de la empresa puedan sefialar.

El objetivo es garantizar la deteccion y el diagndstico precoz de un posible caso de
enfermedad, asi como adoptar las medidas de prevencion y control adecuadas para
proteger la salud de la plantilla y garantizar la prestacion del servicio.

El protocolo esta adaptado a las recomendaciones de las autoridades sanitarias vy
gubernamentales y en linea con la estrategia marcada por el Gabinete de Crisis
desde su constitucion el 10 de marzo del corriente.

Dadas las caracteristicas y la gravedad del virus son de especial importancia las
medidas de proteccion de las personas trabajadoras. La aplicacion correcta de
estas medidas y el uso de los materiales de seguridad son esenciales para
minimizar los riesgos para todo el personal.

Es de especial importancia seguir poniendo el foco en contribuir de forma colectiva
e individual a la contencion de la propagacion de la enfermedad.

La actiiud mas importante es la responsabilidad individual y el compromiso de
cumplir estas premisas, tanto en la vida laboral como en la familiar, consiguiendo,
ademas, con este buen ejemplo, concienciar a nuestro entorno cercano.

Este documento contempla las medidas acordadas por el Gabinete de Crisis, para
poder garantizar los objetivos con las maximas garantias, para ello se adoptan los
siguientes acuerdos:

# Se acuerda prolongar hasta el 31 de diciembre del corriente, al menos, la actual
situacion de trabajo, combinando el trabajo presencial, el teletrabajo y la
dosificacion en las intervenciones de los colectivos que prestan su servicio en los
puestos esenciales para garantizar el servicio.

# Se acuerda reforzar con contrataciones o prorrogando estas los servicios
esenciales y atencion al publico, de manera que se pueda afrontar con las
maximas garantias los posibles estadios que nos podemos encontrar.
Igualmente se acuerda reforzar la UBS.
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» Desde el Servicio de Prevencion Propio (Técnicos de prevencion y UBS) se
marcaran las pautas para regular los lugares para fumadores, con las normas a
seguir en los diferentes centros de trabajo, haciéndolos compatibles con las
restricciones que legalmente hay establecidas.

Igualmente se continuaran con la campafia de concienciacion y vigilancia del
cumplimiento de las normas establecidas (distanciamiento social, aforos, uso de
mascarillas, etc.).

» Se mantiene la exencion de la fichada de entrada/salida de la EMACSA hasta
nueva comunicacion.

#» lgualmente se describen y definen los posibles estadios a los que nos podemos
enfrentar, siendo:

1. Persona trabajadora con PCR positiva.
2. Persona trabajadora con sintomas compatibles con COVID-19.

3. Persona trabajadora que ha mantenido contacto estrecho con alguna
persona contagiada.

4 Persona trabajadora que convive con alguna persona que muestra
sintomas compatibles con COVID-19.

5. Persona trabajadora con algin conviviente que ha mantenido contacto
estrecho con alguna persona contagiada.

6. Persona trabajadora con problemas de conciliacion derivados del cierre de
centros escolares [ centros de asistencia diurna.
La forma de afrontar los diferentes estadios sera:

Estadio 1.-

Una vez enviada a su domicilio y puesta a disposicion de la autoridad
sanitaria la persona trabajadora, enviar, igualmente, a su domicilio a todas las
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personas de la empresa que hayan podido tener contacto estrecho con la
misma a criterio de UBS, no incorporandose al trabajo presencial hasta que
se autorice por la UBS y planifigue por parte de los responsables de Subarea.

Comunicacion inmediata por la UBS a la persona responsable de la subarea y
a RRHH para que puedan dar una respuesta organizativa que garantice la
continuidad del servicio.

Seguimiento por la UBS en colaboracion con la autoridad sanitaria tanto de la
persona contagiada como de la/as persona/as en cuarentena. Procediendo a
hacer PCR a todas las personas en cuarentena, a criterio de la UBS.
Desinfeccién de la instalacién de trabajo de la persona con la PCR positiva
confirmada.

Estadio 2 y Estadio 3.-

Una vez enviada a su domicilio y puesta a disposicion de la autonidad
sanitaria la persona trabajadora, enviar, igualmente, a su domicilio a todas las
personas de la empresa que hayan podido tener contacto estrecho con la
misma a criterio de la UBS, no incorporandose al trabajo presencial hasta que
se autorice por la UBS y planifique por parte de los responsables de Subarea,
guedando en cuarentena hasta confirmacion o desestimacion de la sospecha.

Comunicacion inmediata por la UBS a la persona responsable de la subarea y
a RRHH para que puedan dar una respuesta organizativa que garantice la
continuidad del servicio.

Proceder de forma paralela a la autoridad sanitaria a hacer pruebas PCR por
parte de la UBS.

Desinfeccion de la instalacion de trabajo de la/as persona/as apartada/as de
su puesto.
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Estadio 4 y Estadio 5.-

Envio a su domicilio y prohibicion de trabajo presencial de la persona
trabajadora, comunicar a las personas de esa subarea que extremen las
medidas (distanciamiento social, higiene, etc ), hasta conocer si la situacion
reguiere o no pasar a un nuevo estadio.

Comunicacion inmediata por la UBS a |la persona responsable de la subarea y
a RRHH para que puedan dar una respuesta organizativa que garantice la
continuidad del servicio.

Proceder de forma paralela a la autoridad sanitaria a hacer pruebas PCR por
parte de la UBS.

Desinfeccidn de la instalacion de trabajo de la persona puesta en cuarentena.

Estadio 6.-

Ante la posibilidad de cierre de centros escolares / centros de asistencia
diurna se contempla la aplicacion de medidas de flexibilizacion de horarios y
facilidades para conciliar. Estas medias deberan compatibilizarse con la
garantia de prestacion del servicio.

Cuando se produzca el cierre de un centro escolar / centro de asistencia
diurna, que afecte a personal de EMACSA, una vez acreditado el hecho con
la documentacién requerida por RRHH, que determinara las condiciones y
criterios de flexibilidad a los que se pueda acoger durante el tiempo que
permanezca cerrado el centro.

Estas medidas de flexibilizacion de la jornada laboral estan dirigidas a aliviar
las dificultades de conciliacion de aquellas personas frabajadoras con
personas dependientes a su cargo y para el caso que se cierren de centros
escolares / centro de asistencia diurna. Las medidas buscan el equilibrio entre
la flexibilidad de la organizacion de los frabajos, la ejecucion de los mismos
con garantias y las necesidades organizativas.
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Comunicando RRHH de la solucion adoptada al Gabinete de Crisis y a la
persona responsable de la subarea para que pueda dar una respuesta
organizativa que garantice la continuidad del servicio.

En base a estas premisas y estadios debemos conciliar las necesidades
organizativas con preservar la seguridad y la salud de las personas trabajadoras,
pidiendo prudencia en la adopcién de medidas y actuaciones.

Por ello debemos tener presente y extremar el cumplimiento de:

- Evitar el contacto estrecho entre personas el maximo posible.

- Preservar los tandems y equipos, de manera que siempre tengamaos recursos.

- Extremar la precaucion en el contacto con el personal de los servicios criticos.

- Escalonar al personal para que la confluencia de personas en un mismao
espacio sea la minima posible en cada momento.

- Compatibilizar el trabajo presencial para las actividades necesarias con el
teletrabajo.

Como se ha indicado la planificacion de la organizacion en este escenario es
dinAmica y cambiante, ya que todos los dias hay nuevos datos, nuevas
modificaciones normativas, en definitiva, se ira adaptando a las necesidades y
novedades que se vayan produciendo.

Dependiendo del nivel de incidencia en los diferentes estadios, el Gabinete de
Crisis, establecera las medidas a adoptar para minimizar el impacto de la
incidencia, sin descartar el retorno a etapas anteriores, dentro del Plan de
Contingencias, tanto en nivel, como en volumen de trabajo.
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NOTA FINAL - DEFINICIONES

DEFINICIONE S ACTUALIZADAS POR LA AUTORIDAD SANITARIA (07/09/2020):

Definicion y clasificacion de los casos:

Caso sospechoso: cualquier persona con un cuadro clinico de infeccion respiratoria aguda de
apancion subita de cualguier gravedad que cursa, entre otros, con fiebre, tos o sensacion de falta
de aire. Otros sintomas como |la odinofagia, anosmia, ageusia, dolores musculares, diameas,
dolor tordcico o cefaleas, entre otros, pueden ser considerados también sintomas de sospecha de
infeccion por SARS-CoV-2 seqgudn cnterio clinico.

Caso probable: persona con infeccion respiratoria aguda grave con cuadro clinico y radiclégico
compatible con COVID-19 y resultados de PCR negativos, o casos sospechosos con PCR no
concluyente.

Caso confirmado.
Con infeccion activa:
¥ Persona que cumple cnterio clinico de caso sospechoso y con PCR positiva.

¥ Persona que cumple crterio clinico de caso sospechoso, con PCR negativa y resultado
positivo a IgM por serologia de alto rendimiento (no portest rapidos).

v Persona asintomatica con PCR. positiva con Ig G negativa o norealizada.

Con infeccidn resuelta:
v Persona asintomatica con serologia |g G positiva independientemente del resultado de
la PCR (PCR positiva, PCR negativa o no realizada).

Caso descartado: caso sospechoso con PCR negativa e Igh también negativa, si esta prueba se
ha realizado, en el que no hay una alta sospecha clinica.

Definicién de contacto:

El estudio y seguimiento de los contactos estrechos tiene como objetivo realizar un diagnostico
temprano en los contactos estrechos que inicien sintomas y evitar la transmision en periodo
asintomaticoy paucisintomatico.

Se clasifica como contacto estrecho:

- Cualquier persona que haya pmoporcionado cuidados a un caso: personal sanitaro o socio-
sanitario, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar que no
han utilizado las medidas de proteccion adecuadas.

Gabinete de Crisis para seguimiento y gestién laboral ante el COVID-19 - versién 18 14/10/2020 - 148



EMACSADY

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, SA.

EMACSA D

PROTOCOLO DE CONTINUIDAD
NUEVA NORMALIDAD EN EMACSA

Version 24 de septiembre de 2020 actualizada

- De forma general, a nivel comunitario, se considerara contacto estrecho a cualquier
persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia menor de 2
metros y durante mas de 15 minutos. Sin embargo, en entornos en los que se pueda hacer
una valoracion del seguimiento de las medidas de prevencion, incluido el uso correcto y
continuado de la mascarilla, podra realizarse una valoracion individualizada por el servicio
de prevencion de riesgos laborales o el responsable que sea designado para ese fin.

- En el contexto de los centros educativos, se seguira lo establecido en la Guia de actuacion ante
la aparicion de casos de COVID-19 en centros educativos.

- Se considera contacto estrecho en un avion, tren u otro medio de transporte de largo recorrido (y
siempre que sea posible el acceso a la identificacion de los viajeros) a cualquier persona situada
en un radio de dos asientos alrededor de un caso y a la tripulacion o personal equivalente que
hayatenido contacto con dicho caso.

El periodo para considerar serd desde 2 dias antes del inicio de sintomas del caso hasta el
momento en el que el caso es aislado. En los casos asintomaticos confirmados por PCR, los
contactos se buscaran desde 2 dias antes de la fecha de diagnostico.

Las personas que ya han tenido una infeccion por SARS-CoV-2 confirmada por PCR en los 6
meses anteriores estaran exentas de hacer cuarentena.
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