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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE “Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba, S.A. (Sociedad
Unipersonal)” DEL EJERCICIO 2021

A los accionistas de Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Empresa Municipal
de Aguas de Cérdoba, S.A. (Sociedad Unipersonal) (en adelante EMACSA o la entidad) que forma
parte del Informe de Gestién y ha sido elaborado como un estado separado que acompaiia a las
cuentas anuales de EMACSA.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF de EMACSA, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
administradores de EMACSA. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de EMACSA son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
est4 basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13,650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 96°, C.LFE.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera vy, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social vy
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacidén Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades de EMACSA que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de
los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

= Reuniones con el personal de EMACSA para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcién del analisis de materialidad realizado por EMACSA y que nos ha sido aportado,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

» Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

= Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

= Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

* Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccidn.



Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaciéon y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
EMACSA correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.
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1 m Acerca de este informe

Con la publicacién de nuestro Estado de Informacion No financiera, Empresa Municipal de Aguas de
Cérdoba, S.A. (en adelante EMACSA) queremos reafirmar nuestro compromiso con la transparencia
dando respuesta a las necesidades de informacion de nuestros grupos de interés, incluyendo
aspectos sobre nuestro desempefio a nivel financiero durante el ejercicio 2021, asi como los
impactos de caracter econémico, ambiental y social.

El presente Estado de Informacion no Financiera se ha elaborado de acuerdo con la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/20 10, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informaciéon no financiera y
diversidad, identificdndose los contenidos que dan respuesta a los citados requisitos legales en la
tabla Estado de Informacion no Financiero 2021.

Papa la elaboracién del presente informe se han utilizado los estandares del Global Reporting
Ifitiative (GRI), estdndar reconocido internacionalmente, siguiendo los principios y contenido
efinidos por la versién de la gufa mas actualizada, GRI Standards.

En el Informe se incluye informacién de EMACSA en relacién con nuestra evolucién, resultados, e
i & nuestha actividad respecto a cuestiones ambientales, sociales, y a la lucha contra la
corrupcion y el sobbrno, asi como relativas al personal, incluidas las medidas adoptadas en el ambito

boral. En el caso/en el que alguno de los datos incluidos en el informe presente un alcance diferente
icado en el parrafo anterior, su alcance especifico se incluye en el capitulo correspondiente o
abla de cghtenidos del Estado de Informacion no Financiera.

ora el Estado de informacién no financiera como Anexo al Informe de Gestion que
Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2021.

cién que contiene el Estado de Informaciéon no Financiera de EMACSA ha sido verificada
itte, S.L. en cumplimiento de la obligacién de verificacion por parte de un prestador
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2 m Acerca de EMACSA

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba fue creada en 1969. Ha cumplido
el medio siglo y lleva afios a la vanguardia de las empresas del sector. EMACSA

, . ) . en cifras
EMACSA es una empresa Privada Municipal, en forma de Sociedad Anonima, a

través de la cual el Ayuntamiento de Cérdoba presta, por el procedimiento de 37,7ME de cifra de

gestién directa, los servicios publicos locales que constituyen su objeto social. "98"““’2{]322;‘M€ en

Se rige por las normas legales reguladoras del régimen local, las de caracter N
mercantil aplicables a la forma social adoptada y en cuanto en ellas no esté 20-533-_7_27’“
previsto con caracter imperativo, por lo establecido en los Estatutos. agua surmiinistrado

3 ETAP

1.154 KM Redes

de abastecimiento

- T

3 EDAR

861 KM Redes de

saneamiento

La sociedad £s propiedad 100% del Ayuntamiento de Cérdoba, siendo éste su linico accionista.

EMACSA géstiona el ciclo integral del agua de la ciudad de Cérdoba, entendemos por ciclo integral
del agua, la captacién, aduccion, tratamiento, almacenaje, y distribucion del agua potable, la
recogida de las aguas usadas y de lluvia en la red de alcantarillado, su depuracion y posterior entrega
a los cauces naturales. Las inversiones realizadas a lo largo de su historia han hecho posibles
modernas instalaciones y el servicio de atencion al cliente es una prioridad.

Nuestra historia

Los origenes de esta empresa hay que buscarlos en la antigua Empresa de Aguas Potables de
Cérdoba, S.A., fundada en 1891 que, junto con el negociado de Aguas del Ayuntamiento y la Sociedad
de Participes de las Aguas del Cabildo de la Santa Iglesia Catedral, eran las tres entidades encargadas
del abastecimiento de agua potable a la ciudad de Cérdoba en aquel tiempo. El afio 1938 supuso un
avance importante, pues se municipaliza el servicio de aguas de Cérdoba.

El 23 de enero de 1969, el pleno del Ayuntamiento acuerda la creacion de la actual EMACSA, iniciando
sus actividades en materia de abastecimiento de aguas el 1 de diciembre del mismo afio. En 1969,
comienza a dar servicio la Estacién de Villa Azul, destinada al tratamiento y potabilizacion del agua,
y se aborda el recrecimiento del embalse del Guadalmellato, ya existente, principal fuente de
abastecimiento de la ciudad. Dos afios mas tarde, en 1971, la recién creada EMACSA adquiere el
venero de Santa Maria a la Sociedad de Participes, completando de esta forma la totalidad de los
puntos més importantes de abastecimiento de la ciudad.

El 1 de enero de 1982 el pleno del
Ayuntamiento cede las instalaciones y
la gestion de la red de alcantarillado de
la ciudad a EMACSA, completando asi la
gestion integral del ciclo del agua en
Cordoba.

En 1991 se da un paso importante al
entrar en funcionamiento la Estacion
Depuradora de Aguas Residuales de La
Golondrina, esencial para el " , . -
saneamiento de la ciudad. ) m—— i/

/S
Desde entonces, las transformaciones y avances han sido conti?‘nu_o_s.

[ =
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3 » Nuestro modelo de negocio y estrategia

EMACSA ha alcanzado un lugar de vanguardia dentro de las empresas del sector. Antes de la
planificacion y extension de un sistema moderno de redes de abastecimiento, la poblacion de la
ciudad de Cérdoba aprovechaba los veneros procedentes de |a sierra, mediante canalizaciones, y las
fuentes pUblicas para su suministro.

Nuestra actividad y nuestros centros

Los principales servicios que prestamos en los diferentes municipios son:

e El abastecimiento de agua a la poblacién, para todos los usos y necesidades, su distribucion
y suministro a domicilio.

En Cérdoba contamos con tres embalses que suministran el agua necesaria para el
abastecimiento de agua potable.

Nuestros embalses

Capacidad maxima

Guéadalmellato San Rafael de Navallana Guadanufio

145 Hm? 156,47 Hm? 1,60 Hm?

n nuestras Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) tratamos el agua para que
lleguen en dptimas condiciones para ser consumida por la poblacién de Cérdoba.

ETAP (Estacién de Tratamiento de Aguas Potables) Villa Azul
Capacidad de tratamiento: 150.000 m? /dia
Poblacién que abastece: 328.000 habitantes
Almacenamiento de agua: 4 depdsitos con una capacidad total de 115.000 m3
ETAP (Estacion de Tratamiento de Aguas Potables) Guadanufio
Capacidad de tratamiento: 8.640 m*/dia
Poblacién que abastece: 5.000 habitantes
Almacenamiento de agua: 1 depésito con una capacidad total de 4.000 m3
Instalaciones de Desinfeccién de Trasierra

Capacidad de tratamiento: 1.500 m? /dia

Poblacién que abastece: 400 habitantes
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Nuestras redes de abastecimiento

EMACSA suministra agua potable a través de una red de distribucion de 1.154 Km de
extension desde las estaciones de tratamiento de agua potable a todos los barrios de la
ciudad de Cordoba.

e \ S Consumo (m3) por tipo de abonado
V20 AL AN N ). MUNICIPALES 1.521.463 m?
gl s 1 \ﬁ:\‘x\?iucién de la facturacion (m?2)
L%, TE el C. BENEFICOS 743 m?
- AN 20.947.147 29 633,727 87.743
"- By - // 0. OFICIALES 976.566 m?
.\\ i i - ;":', S "
N o & 598 INDUSTRIALES 2.807.875 m*
\,\' '/‘,//
el DOMESTICOS 15'2:'2‘080

« La evacuacién de las aguas residuales a través de la red de alcantarillado, asi como el
tratamiento y depuracién de aquéllas.

En nuestras estaciones de depuracién de aguas residuales (EDAR) tratamos el agua residual
volverla al medioambiente en 6ptimas condiciones.

Capagfdad de tratamiento: 2.352 m? /dia

Poblacion que abastece: 9.800

EDAR (Estacion de Depuracion de Aguas Residuales) Santa Cruz
Capacidad de tratamiento: 375 m? /dia

Poblacién que abastece: 1.500

o La conservacién y mejora de las canalizaciones existentes y la realizacion de las nuevas que
resulten necesarias.

4 s Nuestro modelo de Gobierno Corporativo

La Visién de EMACSA es la de consolidar su desarrollo del Ciclo Integral del Agua con servicios de
calidad, asequibles y seguros por ser servicios esenciales.

La misién que persigue EMACSA es la de regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y
mineria con autonomia, capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades del
Ciclo Integral del Agua se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de agua y depuracién confiable y sostenible.

Nuestro cédigo de conducta

La responsabilidad absoluta para quienes trabajan en EMACSA es «hacer lo correcto»

El Consejo de Administracion de EMACSA aprobd el 22 de noviembre de 2018 el Cédigo de Conducta,
que constituye uno de los pilares esenciales para crear una cultura de entidad sensible a los valores
de la mejora permanente, la conservacion medioambiental, |a formacién continua, la innovacion
tecnolégica y los principios del compromiso social por la calidad de vida y el desarrollo sostenible.
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El Codigo de Conducta de EMACSA, tiene por objeto establecer las pautas que han de presidir el
comportamiento ético de todos sus administradores, personal de alta direccién, personal y aquellas
otras personas cuya actividad quede sometida expresamente al Codigo de Conducta de EMACSA en
lo que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés
(personal, clientes, proveedores, colaboradores externos, accionista, instituciones publicas y
privadas y la sociedad en general).

El Codigo de Conducta de EMACSA refleja el principio de diligencia debida aplicado por EMACSA para
la prevencién, deteccién y erradicacién de irregularidades relacionadas con incumplimientos de las
normas internas establecidas, incluyendo aquellas que hacen referencia a ilicitos penales. EMACSA
entiende que la diligencia en estas materias requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de
control que analicen regularmente los riesgos en los asuntos contemplados en el mismo, aseguren
el conocimiento de las normas en la organizacién, definan responsabilidades y establezcan
procedimientos que permitan la notificacion confidencial de irregularidades, asi como su resolucion.,
EMACSA entiende que los procedimientos que tiene implantados, incluyendo el Modelo de Prevencion
y Deteccion de Delitos conforme a la actual normativa en materia penal, le permiten dar respuesta
a los elementos anteriores.

Nuestros valores y principios de conducta ética

Integridad: actuacion ética, leal, honrada y de
buena fe de las personas afectadas

Honestidad: Rechazo de la corrupcidn en todas sus
formas, publica y privada, activa y pasiva

Respeto: Tolerancia y defensa de la diversidad de L

Transparencia: Facilitacion de acceso a los grupos
® de interés, de manera oportuna en tiempo y forma,
a informacion relevante, veraz, clara y completa
sobre las actividades, politicas y gestion de
EMACSA, para fomentar relaciones basadas en la
jefto Normativo: Observancia tanto ®
de las "posiciones generales que sean de
aplicaci;;)]j como la normativa interna de
Seguridad: La Seguridad como prioridad, con el
‘ compromiso de proteger a todos los profesionales
con los que nos relacionamos, personal de EMACSA
y de las empresas auxiliares, proveedores,
distribuidores, asi como a nuestros clientes, y

Sostenibilidad: Promover la continuidad de la
actividad de EMACSA en el tiempo, reforzando +
nuestro compromiso con la proteccion del medio
ambiente y el bienestar de la sociedad y mantener
unas relaciones con los grupos de interés,

Mejora Continua: Promover el desarrollo vy
‘ retencion del talento y el conocimiento, ser
excelentes, actuar con eficiencia y fiabilidad en las
operaciones cumpliendo con la normativa "y <
estableciendo medidas eficaces para - prévehiric i -
posibles conductas irregulares. ‘ Ll S

Solidaridad: Trabajar en equipo, buscando
siempre el interés global de EMACSA, a través de .
la cooperacién entre dreas y en colaboracion con @ ‘..';’ > Fr
clientes y proveedores, manteniendo una actitud § 1S R
positiva hacia los demas, {12

i g / ’ .-
Nuestro canal de denuncias \ oL e /
S o St 4
s ]

Asi mismo, cuenta con un canal de denuncias, accesible a todo el personal de EMACSA, proVeéMe§;;;_';.-/"
y usuarios, con objeto de reportar conductas irregulares o comportamientos que incumplan el Codigo

de Conducta establecido en nuestra entidad. Este canal garantiza la confidencialidad, y es gestionado

por el Organo de Cumplimiento, el cual vela por el buen funcionamiento del canal de denuncias.
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Estructura de Gobierno

Para la consecucién de nuestros fines, el gobierno y administracion de la entidad estdn encomendados
a la Junta General de Accionistas y al Consejo de Administracion, respectivamente, con las facultades
que les atribuyen los estatutos y resto de leyes en vigor.

Junta General

El Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba, representado por su Pleno, convocado y constituido éste en
la forma que dispone la normativa vigente del Régimen Local, ejerce las funciones de Junta
General de la Sociedad.

Consejo de Administracién

En EMACSA el érgano maximo de gobierno esta conformado por el Consejo de Administracion, cuya
figura representativa es el Presidente. Evidencia su liderazgo y compromiso a través de reuniones
perfodicas y extraordinarias.

Presidente: D. Ramodn Diaz-Castellanos
Vicepresidente: D. Salvador Fuentes Lopera
1 Vicepresidente Director Gerente: D. Rafael Carlos Serrano Haro.

Secretario: D. Valeriano Lavela Pérez
1 Asesor Juridico Consejeros:

Grupo Municipal Popular: D3 M.a Evarista Contador y D. Carlos
Valverde.

Grupo Municipal Socialista: D2 Carmen Victoria Campos, D2 M.2
Isabel Baena, D, Jerénimo Salazar y D. José Antonio Romero.
Grupo Municipal Ciudadanos: D. Manuel Ramén Torrejimeno y D.
David Dorado.

Grupo Municipal IU-LV-CA: D2 Maria José Lifian.

Grupo Municipal Vox: D2 Paula Badanelli.

Grupo Municipal Podemos: D. Carlos Aranda Salmoral.

Direcciéon General

La direccion general de EMACSA tiene encomendada la direccién, ordenacion y seguimiento
permanente, efectivo e inmediato de todas las actividades y servicios de la empresa, asi como la
jefatura superior de su personal.

Organo de Cumplimiento

EMACSA cuenta con un Organo de Cumplimiento designado por el Consejo de Administracion, que
tiene como responsabilidades tanto el impulso, seguimiento y control del cumplimiento de los valores,
principios y normas de conducta establecidos en el Cédigo de Conducta, como la profundizacion en
la bisqueda de soluciones a los dilemas éticos que se susciten, resolviendo las denuncias que se
reciban y apoyando la puesta en ejecucion de las medidas correctoras necesarias en cada caso.

Otros comités

De igual modo cuenta con un Comité de Seguridad y Salud, un Comité de Seguimiento de
Planificacion Preventiva y un Comité de Sistema Integrado de Gestion.
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Estructura organizativa

Consejo de Administracion

|

Director Gerente

Gestion
Ambiental

CGM-01/349

Staff de Direcciéon

RR.HH. Prevencion, Salud

Laboral y Gestion de
Sistemas

— Sistemas e Informatica

Subdirector L Secretaria General
Area de Adminisfraciéon Area de Operaciones
7[ Contabilidad — Distribucion
1 Control de Gestién ] Produccién (ETAP)
= Comercial — Depuracion (EDAR)

Ingenieria y Mantenimiento

Oficina Técnica

Control de Calidad

5 = Gestion para el Desarrollo Sostenible

Nuestros grupos de interés

Para EMACSA las relaciones con las partes interesadas, suponen para la empresa un intangible, un

recurso socialmente complejo que debe reforzar la habilidad de la
empresa para mejorar en términos de creacion de valor a largo plazo.

EMACSA ha identificado las partes interesadas y sus expectativas a
través de un analisis del contexto materializado en una matriz DAFO
para cada Sistema de Gestion Integrado. La identificacién de todas
las partes interesadas es un proceso abierto, ya que se realiza en
un medio cambiante como es el entorno y los objetivos y
cumplimiento legal planificados, por lo que se somete a una revision
anual antes del inicio de cada ciclo de gestion.

Desde el punto de vista de las expectativas de las partes
interesadas, EMACSA identifica vy evalla los riesgos de
incumplimiento de dichas expectativas y/o las oportunidades que
dichas expectativas generan a nivel de desarrollo de la organizacion.

Nuestras partes interesadas

e (Clientes

e Accionistas

e Alta Direccidn

o Comité de Empresa

o Comité de Seguridad y Salud

e Delegados de Prevencion de
Riesgos Laborales

e Servicio de Prevencion Ajeno

¢ Trabajadores

e Familiares

o Mutua

o Proveedores/contratistas

o Administraciones Publicas
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Social

« Estabilidad en el empleo y seguridad en el puesto
de trabajo

« Condiciones salariales acordes con el trabajador
desarrollado

s«  Conciliacion familiar

« Formacién y desarrollo profesional

e Participacién y consulta de los empleados en
materias de Seguridad y Salud

e Agilidad en los asuntos de coordinacién de
actividades empresariales

s« Servicio en las mejores condiciones de calidad,
precio, atencion personalizada y plazo

Sistema integrado de Gestion

EMACSA dispone de una politica y manual de Sistema de
Sestion basada principalmente en el compromiso de

presta rvicio adecuado que satisfaga los requisitos

de todas

las partes interesadas y de la legislacion y

ormativa vig¢ntes que le sean de aplicacion.

Desde EMAQSA nos aseguramos de que las personas que
rabajo bajo nuestro control tomen conciencia
ifica, objetivos del sistema y las implicaciones de
plimiento, debiendo ademas contribuir a la
del sistema Integrado de Gestion. Asi mismo,
EMAZSA utiliza la formacidn para hacer consciente a sus
empleados, proveedores externos y subcontratistas de:

v La importancia del cumplimiento de la politica y
de los procedimientos y requisitos del Sistema
Integrado de Gestion.

v Los impactos medioambientales significativos,
actuales o potenciales de sus actividades y de los
beneficios para el medio ambiente de un mejor
comportamiento personal.

v Sus funciones y responsabilidades en el logro del
cumplimiento de la politica y procedimientos, y de
los requisitos del Sistema Integrado de Gestién
incluyendo los requisitos relativos a la
preparacién y respuesta ante actuaciones de
emergencia.

v lLas consecuencias potenciales de la falta de
seguimiento de los procedimientos  de
funcionamiento especificados.

v Consecuencias y beneficios del desempefio de la
sequridad y salud en el trabajo y de la seguridad
vial.

EMACSA cuenta con un Comité de Sistema Integrado de
Gestion, conformado por el Director Gerente,
Subdirector, Responsables de Staff, Responsables de
Areas, Responsables de Subdrea' y Directora de Gestion
de Sistemas, quienes demuestran su liderazgo vy
compromiso con el desarrollo, implementacion,
mantenimiento y la mejora continua de la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion.

Geatlé
Ambie

G

n
ntal

Ambiental

CGM-03/349

s Prevencion de la contaminacion
s+ Uso eficiente de recursos

o  Educacion ambiental
Gobierno

«  Cumplimiento de la legislacién

o Conducta ética y buen gobierno

e Lucha contra la corrupcién

« Transparencia

s Privacidad de la informacién
Econdémico

+  Beneficio econdmico

o Informacion sobre desempefio

Principales objetivos

e Satisfaccién del cliente:

v

Demostrar la capacidad de la empresa
para proporcionar productos vy
servicios que satisfagan los requisitos
de todas las partes interesadas y de la
legislacién y normativa vigentes que le
sean de aplicacion.

Aumentar la satisfaccion de sus
clientes y partes interesadas, con la
aplicacién eficaz del Sistema Integrado
de Gestién, por medio de la realizacion
de los procesos, para la mejora
continua  del Sistema y el
aseguramiento de la conformidad con
los requisitos aplicables.

Incluir la innovacién en las actividades

rutinarias de la

empresa buscando

soluciones novedosas que satisfagan las
necesidades de los clientes y partes

inte

resadas, mejorando la eficiencia de los

procesos.

e Minimizacién de impactos ambientales

e Asegurary demostrar una sélida actuacién
en materia de seguridad y salud en el
trabajo y seguridad vial, previniendo,
eliminando o minimizando los riesgos para
los trabajadores y otras partes interesadas
asociadas con sus actividades:

v

Compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y
saludables.

La prevencion de lesiones y deterioro
de la salud dentro del marco de la

Prevencidn de Riesgos Laborales-y—— :

Seguridad vial. A
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Planificacién y revisién del Sistema Integrado de Gestién de EMACSA:

Gestion
Ambiental

COM-03349

v Anualmente la Directora de Gestion elabora Planes de Mejora que son aprobados por el
Comité y que abarcan el conjunto de acciones para abordar riesgos y oportunidades, en ellos
se establecen los objetivos, acciones de mejora y cambios a realizar por la organizacion en
los distintos Sistemas de Gestion que componen el Sistema Integrado de Gestion.
Semestralmente se realiza un seguimiento de los informes de objetivos y acciones de mejora.
El Comité de Sistema Integrado de Gestion es el responsable directo del control y evaluacion

del Plan de Mejora y debe asegurarse del correcto desarrollo de este.

v EMACSA elabora Planes de Formacién anuales que son evaluados cuatrimestralmente en el
proceso de formacion.

v Anualmente, la Directora de Gestion de Sistemas elabora una memoria de actividades en la
que se incluye el andlisis de datos del Sistema, reflejando los datos de entrada para la
Revisién por la Direccién del afio anterior a su realizacion. La memoria es enviada al Comité
de Gestiéon de Sistemas y sirve, ademds, como fuente de informacién para la realizacion de
la Revisién por la Direccién del Sistema Integrado de Gestion.

v Una vez'al afio, tiene lugar la revisién por la Direccion del Sistema de Gestion, una vez
conocidos todos los datos del periodo anterior que van a servir de referencia, con el fin de
concluir sdbre la conveniencia, adecuacién y eficacia del Sistema Integrado de Gestidn,
informar dobre las decisiones tomadas con las oportunidades de mejora continua, con
cualquier/necesidad de cambio, las acciones necesarias en caso de que no se hayan logrado
los objetfvos planificados, y el estado de las acciones de revision previas.

Desde EMAC$A se realizan auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion con forme a los
programas gnuales de auditoria elaborados por la Directora de Gestion de Sistemas y aprobados por
el Comité,fon el fin de (1) verificar si las actividades relativas a la calidad vy sus resultados cumplen
los requiéitos de las Normas aplicables al sistema, (2) La eficacia e implantacion del Sistema
Integrado de Gestién, (3) identificar las desviaciones del Sistema Integrado de Gestion, (4)
Identificar oportunidades de mejora y (5) establecer los instrumentos que permitan la evaluacién del
Sistema Integrado de Gestion.

Asi mismo, se realizan auditorfas externas, la (ltima se ha realizado en 2021 por AENOR audito el
sistema de gestion integrada de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
seguridad vial. En dicha auditoria se establecié que EMACSA cumple adecuadamente con los
requisitos establecidos en las normas UNE EN ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad),
UNE EN ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental), ISO 45001:2018 (Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo) y UNE ISO 39001:2013 (Sistema de Gestion de Seguridad Vial), asi como con
el resto de los criterios de auditorfa (requisitos legales y reglamentarios, requisitos del cliente, o
requisitos propios del sistema de gestién interno).

AENOR AENOR | AENOR AENOR
|
Emprosa Seguridsd ‘[ Gestién Seguridad
_.R_m_m"_tmi :‘\';“ELHF' | | Ambiental Vial
150 900) T[S0 4S00) [ =0 18001 Y50 39001
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6 = Relacion con el Medioambiente

La calidad y la proteccién del entorno, nuestros caballos de batalla

Desde EMACSA somos consciente de que el desarrollo debe ser medioambiental y energéticamente
sostenible, de tal modo que las generaciones venideras encuentren un Entorno no degradado.
Compatibilizar la eficacia del negocio con la preservacion del medio ambiente y la eficiencia
energética, es una meta ineludible dentro de la gestion de la Empresa, dado que ésta se encuentra
firmemente comprometida con las exigencias de la sociedad actual.

EMACSA promueve la prevencién de riesgos en materia ;
de seguridad y proteccién del medio ambiente, asi como Aspectos ambientales
rmacién de su equipo. Es por ello por lo que el .

Emisiones a la atmdsfera (polvos y olores)

e Emision de ruidos (coches, maquinaria e
instalaciones)

e Vertidos a cauces publicos

s Vertidos a las redes de alcantarillado

Desde EMACSA \trabajamos en la identificacion y  ® Generacion de residuos peligrosos
evaluacién de los laspectos ambientales asociados a las » Generacion de residuos no peligrosos

politicas y procedimientos de proteccidn
iental establecidos por la legislacidén vigente y
iva interna de EMACSA.

ividades, prodyctos y servicios que realizamos tanto ¢ Consumo de energfa
irectamente comjio a través de subcontrataciones, pero e Consumo de combustibles
L bajo nuestra regponsabilidad, con objeto de determinar e Consumo de agua potable
aquellos que sgn significativos, como para identificar y ¢ Consumo de agua bruta
acceder a los fequisitos legales y voluntarios, que sean o Consumo de reactivos

aplicables a /dichos aspectos ambientales, asi como la
forma de lizar la estimacion del cumplimiento de estos.

ctos ambientales significativos identificados sirven de referencia basica para el
establecimiento de objetivos ambientales de EMACSA.

Anualmente se realizan evaluaciones de los aspectos ambientales en la revisién por la Direccion.

Asimismo, EMACSA tiene definida la operativa a seguir en caso de que como consecuencia del
desarrollo normal de las actividades pudiera producirse una emergencia que afectara a terceras
personas o al Medio Ambiente. En este sentido se ha analizado la frecuencia o probabilidad de que
tales accidentes puedan ocasionar dafios en el Medio Ambiente.

Clico del agua y el cambio climético

En el periodo 2011-2040 se prevé un descenso del 10,3% en el valor medio de las lluvias para nuestra
provincia, y un incremento de la temperatura anual media de 1,512C, por lo que debemos emplear el
recurso agua de una forma sostenible: No se trata de gastar menos agua, sino de gastar la necesaria
para cada actividad concreta.
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Consumo propio

Agua consumida en las
oficinas e instalaciones de
EMACSA por el consumo de
su personal y por las labores
de limpieza.

562.101

Uso propio (m?)

Trafamos de reducir este
umo de agua mediante
ncienciacion, de forma
que he i
los

tancia de un

ias registradas en 2021

(Endos 3 ditimos afios se han registrado

una media de 273 averias/afio)

67.916
Contadores con telelectura

(69% del total de contadores que tiene

instalados EMACSA)

i S

3

MEDIDAS PARA EL CONTROL DE
FUGAS DE AGUAS DE NUESTRAS
RED DE ABASTECIMIENTO

El buen estado de las redes de
abastecimiento es fundamental para
el control de agua no registrada y
reducir las averias de la red. Las
principales lineas de trabajo son las
siguientes:
e Sectorizacion de la red de
abastecimiento. La totalidad de
la red de abastecimiento del

municipio esta dividida en
sectores hidraulicos que se han
instrumentado mediante

sensores de caudal y presion, y
se ha integrado en el sistema
SCAD corporativo, permitiendo
conocer en detalle el nivel de
servicio de cada uno de ellos.

e  Control proactivo sistematico
de fugas. Durante todo el afio,
de manera sistematica, cada
sector se barre con los equipos
de deteccion de fuga
disponibles, que utilizan
métodos acusticos para
detectar posibles averias que
son analizadas particularmente
hasta su resolucion. De media,
cada sector es barrido con
estos sistemas, 4 veces al afio.

e Telelectura contadores. En
2011 se comenzo a desplegar
de manera masiva la
telelectura de los contadores de
agua en la ciudad. Junto con la
implantacion de telelectura.

'+ Como forma de atajar las
potenciales pérdidas por
subcontaje, se cambiaron las
especificaciones metrQIé%icas__

de los contadores que s
adquirfan, pasang.g a instala
contadores volumetricos con |
ratio (capacidad de medir
caudales b"ajoﬁ’)*mayor-‘é;‘gzoo-;
Esta renovacion de contadore:
por otres con mayores
prestaciones metrologicas .
permitio frenar la cafda del 1 .
agua facturada. '

G
Consumo industrial

Consumo de agua asociada al
proceso productivo de EMACSA
al que se somete el agua en
estado bruto que se ha captado
de la Naturaleza para convertirla
en agua potable apta para el
consumo con todas las garantias
sanitarias. Parte del agua bruta
captada se destina al purgado y
lavados de filtros de las ETAP.

Agua bruta
(m?)

24.490.735"
Agua potable
producida (m?)

23.147.284¢"

Consumo de agua para
el tratamiento (m?)

1.334.933™

Asi mismo, EMACSA reutiliza
parte del agua procedente del
lavado de filtros para destinarlo
al riego de jardines de la ciudad
de Cordoba.

Reutilizacién agua
(m?)

197.128
(Agua procedente del lavado de filtros
de la ETAP de Villa Azul destinado al
riego de jardines de Cérdoba desde el
Parque de la Asomadilla)

(*) La diferencia (8.518 m3) entre el agua
bruta y la produccién de agua potable y el
consumo de agua para el tratamiento se
debe a que el agua bruta es un agua de
sondeo (Pozo) y las pérdidas de agua en
el proceso.
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Reduccién del consumo energético y de las emisiones de gases de efecto invernadero

COM03349

Las actividades ligadas al tratamiento de agua
residual y de agua potable, a la distribucién, y a la
flota de vehiculos que EMACSA emplea en el
desarrollo diario de su actividad representan los 11..468.170 kwh ?
principales focos en los que EMACSA sigue
trabajando para reducir la intensidad de nuestro

Consumo eléctrico total

i S 0 CO sti i

consumo energético y de las emisiones generadas Consmqmnn;:)i; Ubic CO”S”Tgh?&rgZUSt'ble

por nuestra actividad, aplicando medidas de

eficiencia energética y con el objetivo de incrementar 1.000 L 59.993 L
(700L ejercicio anterior) (52.126L ejercicio anterior)

el uso de energias renovables.

*
) Incluye el consumo de energia comprada a comercializadoras, asi como el de la energia generada en la planta de cogeneracion

Desde EMACSA hemos realizado a lo largo de los afios varios

royectos para la reduccion de consumo eléctrico en nuestras 6.163 tCo2eq
aciones, y seguiremos acometiendo actuaciones Intensidad de emisiones 2021
para reducir lag emisiones de gases de efecto invernadero.

de el afio 214 s¢ vienen acometiendo actuaciones encaminadas a reducir el consumo eléctrico de
s instalaciones:

Mejora del sistema de elevacion de agua bruta de la EDAR La Golondrina

Mejora del sistema de recirculacién de fangos de la EDAR La Golondrina

Mejora del sistema de presurizacion de fangos bioldgicos de la EDAR La Golondrina

EDAR Casillas Mejora del sistema de elevacion de agua residual de la EBAR Casillas
Elevacién De Olmo Reduccién del consumo energético de la Elevacion de OLMO
Oficinas Centrales Optimizacién energética del sistema de ventilacion del edificio de las oficinas centrales

Eficiencia energética del alumbrado exterior de instalaciones varias de EMASA

Varias Instalaciones
Eficiencia energética del alumbrado interior de instalaciones varias de EMASA

Nuevo sistema de produccion de aire para el proceso biolégico aerobio de la EDAR La Golondrina

En el afio 2016, EMACSA acomete un nuevo proyecto, consistente en una nueva instalacion de aire
para el proceso biolégico en la EDAR La Golondrina, basada en turbos de nueva tecnologia (levitacion
magnética), con el objetivo de asegurar la disponibilidad y fiabilidad del sistema de produccién de
aire, asi como optimizar la eficiencia energética del proceso, debido al menor consumo de estos
equipos.

Tras la finalizacién del proyecto se procedio a certificar la instalacion mediante informes EVO
(Protocolo Internacional de Medida y Verificacion de Ahorros (IPMVP)), en 2017.

EMACSA apuesta por la energia limpia

EMACSA apuesta por las energias renovables para reducir las emisiones derivadas de su actividad,

contribuyendo asi a la sostenibilidad medioambiental, y consiguiendo un imp.ortént;qi"*a_hd)‘mk
’ A . r r " Pl 1S D~

econdmico en la facturacion electrica. £ e %y

L
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Planta de cogeneracién asociado al sistema de depuracién de vinazas de la EDAR La Golokd}‘i‘nij-,,h_; 4/
En 1996 EMACSA firmé un convenio con la EMACSA realiz6 un proyecto de recuperacion— "
fabrica de levaduras de Villarrubia a fin de energética del biogds previo al lavado de este.
tratar sus aguas En 2012 se firmd un
residuales en la EDAR La ) nuevo convenio con la
Golondrina. Para ello se Kwh producidos en cogeneracion empresa para la
. p (autoconsumo) Lz

construyé un tratamiento kWh construccion de  otro
anaerobio como 2.690.250 tratamiento anaerobio en
pretratamiento de estos sustitucion de la inicial.
vertidos antes de su Consumo de biogds en cogeneracién Esta  actuacion  estd
incorporacion a la linea 1.112.050 Nm3 permitiendo generar

de agua de la energia en la planta para
depuradora. Como Consumo de biogds ~ Consumo de biogas cubrir aproximadamente
subproducto del en caldera en antorcha el 40% de toda |la
tratamiento anaerobio se 681.487 Nm3 599.510 Nm3 consumida por la EDAR,
enera un biogas con un disminuyendo de esta

alto contenido en metano forma la dependencia

ue puede ser convertido en energia eléctrica energética y el impacto ambiental asociado a
s de cogeneracion. Para ello, la misma.

n marcha plantas fotovoltaica de 100 kW en La
solares fotaloltaicas en nuestras  Estimacion de producciéon de  Golondrina y una de 60mw en
instalaciones de la EDAR La energia limpia y renovable Guadanufio.

y la ETAP de anual
GuadapUufi que generaran

eléctrica renovable de 288,1 MWh

ra directa procedente de la

, : Estimacion reduccion de
energia solar fotovoltaica.

emisiones al afio

57,6 t de CO2

EDAR La Golondrina 37,4 CO2
ETAP de Guadanuiio 20,2 CO2

El proyecto incluye la
construccién de una instalacion

Renovacion flota de vehiculos

EMACSA cuenta con un plan de renovacion de la flota aprobado por el Consejo de Administracion de
la empresa en el mes de septiembre de 2020 que abarca la renovacion progresiva de los 81 vehiculos
que componen la flota de EMACSA.

El objetivo de la actuacion es reducir tanto la edad media del parque de vehiculos como como la
calificacion ambiental de los mismos, respondiendo al compromiso que desde EMACSA venimos
demostrando con el cuidado del medio ambiente, y gue al mismo tiempo nos permite prestar un
mejor servicio a nuestros usuarios, ya que hay vehiculos con mas de 10 afios de antigliedad que
requieren una modernizacion.

Durante 2021 se han incorporado 8 vehiculos gue utilizan como combustible Gas Licuado del Petroleo
(GLP), teniendo la etiqueta ECO de la Direccién General de Trafico por sus bajas emisiones, que han
sustituido vehiculos con los que EMACSA realiza labores de mantenimiento de las redes de
abastecimiento y alcantarillado de la ciudad de Cérdoba. Durante el ejercicio 2020 se incorporaron
24 vehiculos (16 en régimen de alquiler y 8 en propiedad).

Nuestro compromiso con el consumo sostenible y la prevencién y gestion de vertidos y residuos

EMACSA promueve en su cadena de valor medidas que ayuden a realizar una compra responsable de
los productos utilizados en su proceso productivo.

La principal compra de productos utilizados en sus procesos productivos, mds alla del agua tratada
y depurada, corresponden a quimicos y reactivos. Todos los sistemas de control y dosificacion de

13
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tratamiento, ...) estan sometidos a rutinas de comprobacion y ajuste de acuerdo con lo establecido
en el Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiente implantado y operativo en EMACSA segun las
normas UNE-EN ISO 9000 y 14001, que periddicamente es validado por Entidad de Certificacion

Principales compras de reactivos

acreditada.
74.620 Kg l 83.710 Kg
Cloro Gas envase
1.000 KG Clorito sédico
33.830 Kg Reactivos ||
Potables

i (1.600.910 Kg)

1.408.750 Kg

P Aluminio en
cisternas

Depuradoras de EMACSA

Una de nue

La diverdidad de nlcleos de poblacion que
atiende EMACSA zonifica la red de
alcantarillado en funcién de las cuencas
vertientes naturales. Cada cuenca vierte a un
colector principal, generalmente de forma

353.310 Kg

Sulfato Férrico

]

<
-

Reactivos
Residuales

3.490L
Nutromex y Nutrimix

238.646 Kg

Otros

as principales metas es alcanzar el mayor grado de calidad del agua suministrada y de
reducir el impacto de los vertidos al medio ambiente.

(Saneamientos de Cdrdoba, S.A.) y enviados
a su centro de gestién medioambiental de El
Lobatén para su tratamiento y disposicién. De
la gestion realizada con los lodos se envia
informe anual a la autoridad competente en

ramificada, y esos cumplimiento de la
colectores ejes de Orden de 6 de agosto
cuencas pueden Total Caudal Tratado 2021 de 2018 de la Junta de
agruparse en 3 Andalucia.

emisarios o colectores 26.663.939 m BN i
interceptores para EEAf de pats Milt . el
conducir las aguas a e Cerro Muriano EDAR de Santa Cruz lmpilje;;]ga(é(; ycgﬁ?:jlhzg
algtun_a 9 las 479.625 m? 37.150 m’ Vertidos al
estaciones

depuradoras de aguas EDAR de La Golondrina Salrjeanj'lento, . eln
residuales. En la aplicacion € 0
actualidad,  Cérdoba 26.147.164 m3 establecido en el RD

cuenta con EDAR en La

Golondrina (Cordoba capital), Cerro Muriano y
Santa Cruz que cuentan con las respectivas
autorizaciones de vertido otorgadas por la
Confederacién Hidrografica del Guadalquivir.
De igual modo en la barriada de Trasierra
cuenta con dos depuradoras compactas.

Anualmente se realizan informes de
funcionamiento de dichas depuradoras, donde
se refleja el caudal tratado y los rendimientos
de depuracién obtenidos en cada una de las
depuradoras.

Asimismo, los lodos y subproductos generados
en el tratamiento son retirados por SADECO

606/2003 y el
Reglamento de Dominio PUblico Hidraulico de
la Ley de Aguas, asi como en la Ley 7/2007 de
Gestion Integrada de la Calidad Ambiental de
Andalucia vy en la Ley 4/2010 de Aguas de
Andalucifa. Este Plan recoge la practica del
control de vertidos a colectores implantado por
EMACSA para comprobacion del cumplimiento
de la vigente Ordenanza Municipal de
Alcantarillado y Vertidos.

De acuerdo con los requerimientos de las
respectivas autorizaciones de vertido, se
realizan muestreos quincenales del agua
depurada en la EDAR de La Golondrina,
trimestrales en la EDAR de Cerro Muriano y

14
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semestrales en la EDAR de Santa Cruz. En Las aguas residuales depuradas han
2021 para la toma de muestra, las analiticas presentado en 2021 valores muy por debajo
asociadas y la emision de informes de de los limites establecidos por la normativa
resultados acreditados de aguas depuradas se vigente en cuanto a autorizacion de vertidos a
ha contratado a una Entidad Acreditada por la cauce. Ejemplo de ello son los datos del agua
Administracion Hidraulica. en la depurada en la EDAR de La Golondrina

- } L (depura el 98% del agua residual de Cordoba)
La Confederaciéon  Hidrografica del con valores sdlidos en suspension de 14 mg/L,
Guadalquivir, ~como organo gestor vy frente al limite establecido en 35 mg/L; o los
fiscalizador de las Autorizaciones de Vertido a 9 mg/L de demanda bioquimica de oxigeno,
Dominio Publico Hidraulico de la Cuenca del cuyo valor esté limitado a 25 mg/L.

Guadalquivir, realiza inspecciones de con el fin
de conocer las caracteristicas fisicoguimicas de
los vertidos que se realizan a su cauce.

Gestion de otros residuos

EMACSA cuenta con las correspondientes autorizaciones de productor de residuos peligros v,
simismo, realiza declaraciones anuales de productores de residuos peligrosos y no peligrosos a la
unta de Andalucia. La gestién de residuos se realiza a través de gestores autorizados.

" —Residuos Peligrosos (Kg) 2021 2020
Absorbente, materil& de filtracion 59 95
es con restos sustanciales peligrosas 123 156
Residuos de toner 3 19
Otros disolventes y myezclas 315 329
Residuos de Iaborato}io 24 722
Firos de aceites / 5 41
Pilas que contienenfmercurio 23 24
Gases en recipiepfes a presion 0 5
Aceites mineralp(s-no clorados de motor 2.100 2.600
Residuos de gifafura y barniz 0 5
Baterias de )ﬂomo 15 5
Acumuladges de Ni-Cd 1 19
Hidrixidg/potasico e hdréxido sédico 1.276
Residuos No Peligrosos (t) 2021 2020
Residuos de cribado 511,71 522,01
Mezcla de flotantes 62 87
Residuos de desarenado 682 801
Lodos de tratamiento de aguas residuales urbanas 33.102 34.410
Residuos Municipales no especificados en otras categorias 34 34

Relacién con nuestros clientes

Uno de los principales objetivos de EMACSA es la prestacion del servicio con una calidad excelente y
mejora continua tanto en atencién del cliente como en la contratacion y realizacion de servicios.

EMACSA depende del cliente, por tanto, se compromete a comprender las necesidades actuales y
futuras del cliente, satisfacer sus requisitos y esforzarse en superar las expectativas tanto de los
clientes como del resto de partes interesadas. En pocos afios, EMACSA ha logrado situarse entre las
primeras de Espafia por la calidad de su servicio y continuos desarrollos, adelantandose a las
exigencias que establecen las directivas comunitarias.

Seguridad de nuestro servicio

EMACSA tiene elaborados para las cuatro zonas de abastecimiento establecidas por la Autoridad
Sanitaria, Cordoba, Cerro Muriano y Estacion de Obejo, Santa Maria de Trasierra y Medina Azahara,
Planes Sanitarios del Agua (PSA) y Protocolos de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento, en
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aplicacion de los  requerimientos

normativos vigentes. En ellos se
establecen los procedimientos de control
tanto de calidad del agua de consumo
como del abastecimiento y se relacionan
las infraestructuras gestionadas y se
especifican las vias de suministro
alternativo en caso de emergencia.

De forma general, toda la red de la Zona
de Abastecimiento esta mallada y cuenta
con elementos para su limpieza y purgas
periodicas.

% % ;,:\!
Evaluaciones para la gestion del abastecirr‘ﬁg'nt_é TN

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de

Captacién de Aguas, en aplicacién del RD 902/2018 (Planes Sanitarios
del Agua)

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacion a la fase de
Conduccién de Aguas Brutas a la ETAP, en aplicacién del RD 902/2018
(Planes Sanitarios del Agua)

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de
Tratamiento de aguas en la ETAP, en aplicacién del RD 902/2018
(Planes Sanitarios del Agua)

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase d

Depésitos de la ZA de analisis, en aplicacion del RD 902/2018 (Planes
Sanitarios del Agua)

EMACSA dispone de servicio de control

i del agua de consumo que
mado en el Laboratorio
la ETAP de Villa Azul
amente dentro de la

“Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de Redes
de distribucién de la ZA de andlisis, en aplicacion del RD 902/2018
(Planes Sanitarios del Agua)

a la Norma Espafiola UNE-EN ISO 9001 (fecha primera
certificacion, /15-6-1999). Ademds, también estd
Certificado /dentro del Sistema de  Gestion
Medioambi al de EMACSA n° CGM-03/349 validado
periédicarénte por AENOR conforme a la Norma
Espafiola/UNE-EN ISO 14001 (fecha primera certificacion, 29- 9-
2003).

El Laboratorio realiza examenes organolépticos, analisis de
control, andlisis completos, controles en grifo y control de
desinfeccién (cloro residual libre o cloro residual combinado) en
redes de distribucién y salida de ETAP y depdsitos de red. El personal técnico del Laboratorio se
encarga, asimismo del control y ajuste periédico de las determinaciones de cloro y pH llevadas a
cabo por el personal de explotacion de ETAP de EMACSA.

En el ejercicio 2021, para asegurarnos de la calidad del agua de consumo, especialmente durante la
actual crisis sanitaria, EMACSA realiz6 controles de desinfeccién en el agua distribuida para garantizar
en todo momento la potabilidad y salubridad del agua consumida en Cordoba.

Ademads, durante este ejercicio, y facilitado por el
hecho del levantamiento parcial de las restricciones
de movimiento marcadas por la pandemia, se
efectuaron mas tomas de muestras con respecto al
ejercicio anterior, en las que se incluyé no solo el
agua de consumo, sino también las aguas brutas
usadas para potabilizacion, las aguas residuales
domésticas e industriales y las aguas depuradas en
las EDAR de EMACSA, es decir, todo el ciclo integral

Controles de desinfeccion
en el agua distribuida

12,900

Tomas de muestra del
ciclo integral del agua Las determinaciones

practicadas de estas

- +19.000 muestras
del agua gestionado por la empresa. Incremento del 18%
respecto al ejercicio anterior +76.000

Entre los resultados mas relevantes de estos analisis,
cabe destacar la calidad del agua de las fuentes
naturales empleadas por EMACSA para su posterior tratamiento. Este proceso, gracias al uso de
cloraminas, consigue una baja concentracién de subproductos de desinfecciéon (trihalometanos) en
las aguas distribuidas por EMACSA a la poblacién, cuyos niveles se sitian muy por debajo de los
limites de cumplimiento establecido en la normativa vigente, que fija el maximo admisible en 100
microgramos/L, mientras que la concentracién anual obtenida para el agua fue inferior a 10
microgramos/L.

En cuanto al olor y al sabor del agua potable en Cérdoba, los valores anuales medios obtenidos
presentaron un indice de dilucidn de cero en ambos casos. Asi mismo, en las aguas analizadas no se
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han registrado no conformidades ni en metales pesados ni en el resto de los compuestos organicos
limitados por la normativa vigente para aguas de consumo humano.

Finalmente, algunas determinaciones analiticas puntuales no llevadas a cabo por el Laboratorio de
EMACSA son realizadas por laboratorios externos.

Satisfaccion del cliente Datos 2021  Trémites y consultas
resueltas

EMACSA pone a disposicién del cliente distintas vias

de comunicacion como son la oficina de atencion al 94.654

cliente, central de atencién de llamadas, pagina web, GG oels el

i z respecto ejercicio anterior
folletos entre otros. Las consultas y quejas se realizan

a través cualquier medio incluyendo el Canal de g ;

: 5 s Gestiones a través del Gestiones a través
Denuncias, canalizado por el Organo de cajera automatico de WhatsApp
Cumplimiento Penal.

) +20.000 2.500
Con/la llegada de la pandemia, EMACSA incorporo
vos canales y método de atencién con el fin de :
relacion el cliente con la empresa Portal del cliente web y Consultas telefénicas
L g 3 , . la nueva A|
ablecimientp del sistema de cita previa, nuevas £ 56.149
lineas de teléfoho para averias, linea de WhatsApp, la 8.850 e s o
App de EMAC®A vy el cajero automatico). Similar con respecto respecto ejercicio anterior
ejercicio anterior
7l la mayor parte de las (‘Tolnsultas han Consultas correo Atencién presencial
estado refacionadas con la factura digital, lo que electrénico
na buena noticia para la sostenibilidad 11.384
medioafnbiental, ya que contribuye al ahorro de 15.669 Descenglo LI 203 con
Incremento del 6% con respecto ejercicio anterior

papel/por lo que EMACSA anima a todos sus clientes
arse. El cambio de domiciliacion bancaria, de
titularidad o de los datos personales han sido otras
de las consultas o trdmites mas usuales, seguido de las bajas y altas de suministro.

respecto ejercicio anterior

EMACSA realiza el sequimiento de la informacién de la percepcion de sus clientes con relacion al
cumplimiento de los requisitos de los productos para lo cual cuenta con un procedimiento interno
para el analisis y evaluacion de los datos obtenidos a través de los distintos 2021

métodos empleados, principalmente encuesta telefénica y encuesta puesta a
disposicién de sus clientes en el portal Web de EMACSA, cuyos resultados se

: e 21 reclamaciones
analizan periédicamente.

(13 en 2020)

Durante el ejercicio 2021 se han recibido 21 reclamaciones y 3 quedas, los
motivos fundamentados principalmente derivan de aspectos relacionados con
la facturacién y dafios producidos por averias en la red. (18 en 2020)

3 quejas

Informacioén confidencial y Proteccion de Datos

Valoramos y protegemos nuestra informacién confidencial y respetamos la informacion confidencial
de terceros.

EMACSA desarrolla sus funciones en el marco normativo de proteccién de datos y de seguridad de la
informacion, de los procedimientos administrativos y sector publico y de la administracion electronica
que le resultan de aplicacion. En este ambito cuenta con una Politica de proteccion de datos vy
seguridad de la informacién (PPDSI) que define el marco de referencia que permite la gestion de la
proteccién de datos y de la seguridad de la informacién en el contexto de las actividades de
tratamiento con datos de caracter personal y sus sistemas de informacién.

La estructura organizativa para la gestién de la seguridad de la informacion en el émbi‘t‘O/d'é‘:f:E_i-.,PRDS‘fi‘». "
estd compuesta por: 24205 BN

v El Comité de Seguridad de la Informacion.
v El Responsable de la Informacion.

v El Responsable de Seguridad de la Informacion.
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v El Responsable del Servicio.
v El Responsable del Sistema.
v La Delegada de Proteccion de Dato

De acuerdo con el Cédigo de Conducta, los empleados de EMACSA deberan cumplir estrictamente
las normas, internas y externas, establecidas para velar por el buen tratamiento de la informacién y
de los datos aportados a la compafifa por terceros. Asimismo, el personal de EMACSA debe conocer
y respetar todos los procedimientos internos implementados respecto del almacenamiento, custodia
y acceso a los datos y que estan destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos
conforme a la naturaleza de estos. Esta obligacion subsiste una vez extinguida la relacion laboral.
Asi mismo, la obligacion de confidencialidad del personal prevalece aun cuando la informacién se ha
hecho plblica, ello no les exime del deber de mantener el secreto y confidencialidad de su trabajo.

Asimismo, se desarrollardn actividades formativas especificas orientadas a la concienciacion y
formacién del personal que presta sus servicios en EMACSA, asi como a la difusion entre los mismos
de la PPDSI y de su desarrollo normativo

Relaciéon con nuestro equipo

En EMACSA el factor humano es un importante activo que se expresa desde el trato con su plantilla

hasta la cercania personal con los que intervienen en su actividad: clientes, proveedores, socios

puntuales y colaboradores y administracién publica. Considera importante la estabilidad del personal

mo formula de motivacion, estimulo, posibilidades de desarrollo personal y profesional.
Principales riesgos

Las personas constituyen la pieza mas importante en el

uncionamiento diario EMACSA. El equipo humano que la

fo la sus funciones de manera responsable y « Incumplimiento de las medidas

eficaz, garantizahdo que la ciudadania de Cérdoba disponga definidas para la seguridad y salud

del agua y el sanéamiento con todas las garantias necesaria. en el trabajo tras el COVID-19

o Incumplimiento de la legislacion
laboral, social o tributaria y de la
normativa y politicas internas

« Riesgo de accidente laboral en caso
de incumplimiento de las medidas
preventivas

o Falta de competencia del personal
para desempefiar las funciones y
responsabilidades asignadas

« Contratacion con terceros que
incumplan sus obligaciones con la
Seguridad Social y Hacienda

« Deficiente implantacion de las
medidas preventivas derivadas de la
Evaluacion de Riesgos

« Deficiente cumplimiento del deber de
comunicacion con la representacion
de los trabajadores

« Deficiente adaptacién del puesto de
trabajo al personal sensible
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EMACSA respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales de su plantilla y esta
comprometido a mantener un lugar de trabajo en el cual no existan situaciones de discriminacién o
acoso, y en el que imperen los principios de confianza y respeto mutuos. Por lo tanto, se muestra
rotundamente en contra de cualquier discriminacién respecto del origen, nacionalidad, religion, raza,
género, edad u orientacién sexual, y de cualquier tipo de
conducta de acoso verbal o fisico basada en lo mencionado

anteriormente o en cualquier otro motivo.

Los profesionales de EMACSA deben dispensar un trato 17,5%
respetuoso al personal, clientes, proveedores, personal de
administraciones pulblicas o personal de otros organismos.
Siempre hay que tener el firme propdsito de generar un
entorno de trabajo agradable, gratificante y seguro, que
anime a las personas a dar lo mejor de si mismas.

Asi mismo, EMACSA dispone de un convenio colectivo que
refleja que la seleccion y contratacion del personal,
cualquiera que sea la modalidad de contratacion, se
realizard bajo los principios de publicidad, igualdad,
mérito y capacidad. En los procesos de seleccion, tanto 3
internos como externos, se siguen criterios técnicos,
profesionales y académicos, sin ninguna

clausula

84%

Muijeres Indefinidos

245

Plantilla media

50 afos

Empleados con discapacidad Edad media

{2 al cierre del ejercicio)

Cualquier contratacién se somete a lo establecido en los Estatuto de los

En EMACSA la jornada general es de 35 horas
semanales de lunes a viernes, en jornada
continua de 7 horas.

Permiso adicional por paternidad: Se ha
acordado la creacion de un permiso adicional
al de paternidad regulado en la legislacién
basica estatal, que consistirda en una vez
agotado en permiso de paternidad por el
nacimiento de un hijo, el personal de EMACSA
dispondrad de un permiso adicional retribuido
con una duracién que, sumada a la del permiso
de paternidad regulada en la legislacién basica
estatal, alcance un periodo de descaso total de
veinte semanas.

Bolsa de horas de libre disposicion: El personal
de EMACSA dispone de una bolsa de horas de
libre disposicién acumulables entre si, hasta
un 5% de la jornada anual, recuperables en un
periodo méaximo de tres meses. Esta bolsa de
horas va dirigida, de forma justificada, al
cuidado, atenciéon y enfermedad de personas
mayores, personas discapacitadas, hijos e
hijas, y familiares hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad, asi como para
otras necesidades relacionadas con la

a la normativa oficial vigente, asi como al Convenio Colectivo de la empresa y al

80% _ \‘

Hombres

Empleados han |
| disfrutado de permisos |}
de paternidad

20%

Mujeres

conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral.

Reduccién de jornada por recuperacion de
enfermedad o accidente: tras la finalizacion de
un tratamiento de radioterapia o}
quimioterapia o de oros tratamientos de
especial gravedad debidamente justificados, y
para contribuir a su plena recuperacion en
estos procesos de especial dificultad, el
personal afectado puede solicitar una
reduccion de jornada de trabajo para
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incorporase a su puesto de trabajo de forma
progresiva durante el primer mes tras su
reincorporacién como consecuencia del alta
médica, percibiendo la totalidad de sus
retribuciones.

Incapacidad Temporal: Se ha acordado la
universalizacion de la percepcidon de

S

enfermedad dé lugar a la situacion de
incapacidad temporal, asi como en todos los
dias de ausencia por enfermedad que no den
lugar a dicha incapacidad temporal, la
totalidad del personal que presta servicios en
EMACSA recibird un complemento retributivo,
desde el primer dia de incapacidad o ausencia,

que sumado a la prestacién de la Seguridad
Social, alcance hasta el maximo del 100% de
sus retribuciones fijas.

retribuciones completas en los cosos de
enfermedad, de modo que, cualquier causa de

Actualmente se estd negociando un acuerdo de desconexion digital.

Retribucién y otros elementos de compensacién y beneficios Reriitiaracidisdia

2021
41.918 44.596

euros euros

= =

_ =t ==
=k

EMACSA tiene entre sus objetivos garantizar la no
existencia de trato discriminatorio por razén de género
respecto a las retribuciones previstas en los convenios
colectivos de empresa, asi como en el resto de las
normas colectivas pactadas.

Y

=1 = =

T

La totalidad de las condiciones econdémicas de las
categorias profesionales se encuentran -10% S 6%

a aspectos objetivos que no dan cabida a

iterio discriminatorio. 2020 2021
Brecha salarial

perciben remuneracién por su cargo tan solo una dieta por su asistencia a los
dietfas recibidas por consejeros en EMACSA ha ascendido a 31.131,85 euros durantg/20_21'r

Dietas medias Consejeros (€) 2021 2020
Hombre 2.675 2.153
Mujer 2.250 1.484

Clasificacién profesional, formacién y desarrollo profesional

Concebimos la formacién como un elemento clave para conseguir un adecuado
desarrollo de la organizacién, es por lo que desde EMACSA promovemos la 29-750_'
formacion de nuestro equipo. Horas de formacion

El sistema de formacién de EMACSA tiene como objetivo fin el desarrollo personal
v profesional de cada trabajador, mejorar la calidad del puesto de trabajo y que
las condiciones de este permitan la identificacion con éste. A dicho fin consigna en
los presupuestos anuales las correspondientes partidas econdmicas, que son
estudiadas y programadas juntamente con el Comité de Empresa, teniendo en
cuenta las necesidades futuras de EMACSA como el hecho de otorgar posibilidades reales de formacion.

EMACSA cuenta con una Comisién Paritaria de Formacion, formada por los representantes de la
empresa y del Comité de Empresa, es la responsable de seleccionar los cursos que les sean solicitados
desde las distintas subareas y areas, asi como los solicitados por los representantes sociales. Dicha
Comisién se retine al menos cuatrimestralmente para llevar el seguimiento a todo lo relacionado con
la formacion del personal.

EMACSA directamente o en régimen de concierto con centros oficiales o reconocidos, organiza cursos
de capacitacién profesional necesarios para la adaptacion de los trabajadores a las modificaciones
técnicas operadas en los puestos de trabajo, asi como cursos de reconversion profesional necesarios
para asegurar la estabilidad del trabajador en su empleo en caso de transformacién o modificacion
funcional de areas.
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Los programas de formacién de EMACSA propician la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la
carrera profesional y contribuyen a la consecucion de los objetivos de EMACSA. Es por ellos, que el
personal debe participar de manera activa en los planes de formacion que EMACSA ponga a su
disposicién y mantendrdn actualizados los conocimientos y competencias necesarios con el fin de

conseguir el mayor rendimiento en el cumplimiento de sus obligaciones.

Salud, seguridad e higiene laboral y siniestralidad

Desde EMACSA promovemos un entorno seguro y estable y nos
comprometemos a actualizar de manera permanente las medidas de
prevencion de riesgos laborales.

EMACSA adquiere multiples compromisos y obligaciones en materia de
seguridad, salud y bienestar que van més alla de un cumplimiento formal de
la legislacion vigente. La proteccion de los trabajadores frente a los riesgos

5

accidentes laborales

3

accidentes centro de trabajo

66

dias de baja por
accidente laboral

laborales exige como objetivo prioritario el promover la mejora continua de
las condiciones en las que se desarrolla el trabajo, asi como la prevencién de
los accidentes/incidentes laborales y enfermedades profesionales que en los 2020
niveles de nuestro proceso de Ciclo Integral del Agua se pudieran originar.

4,36

2021

/ < e : ) ¥ indice de frecuencia
El Zistemia de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales es la manifestacion

xpresa del compromiso que en materia de Prevencion asume EMACSA en
esta revisidh.tras las aportaciones emanadas tanto desde el punto de vista
técnico como e la propia organizacién preventiva. El Plan de Prevencion
de Riesgos Labora orienta todas las actuaciones de EMACSA en esta
materia.

0,16 0,14

2020 2021

[ndice de gravedad

modalidad organizdtiva adoptada por EMACSA en relacion con la Prevencion de Riesgos Laborales
incluyendo la Seguridad Vial, para el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de los Servicios
de Prevencidn, estd/constituida por:

v Servicio Médico desde 1970 y Servicio de Prevencién Propio (PRL y SL) creado en 1998 que
asume /as disciplinas técnicas de Seguridad en el Trabajo y Medicina del Trabajo, y

sto por cuatro técnicos superiores en PRL.

v Servijfio de prevencién ajeno que completa y apoya a las actividades realizadas por el servicio

evencion propio, concretamente se tiene concertada la Higiene Industrial y la Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada.

v Comité de Planificacién Preventiva constituido con el objetivo de realizar el seguimiento y
control de la actividad preventiva a nivel de empresa. Mantiene las reuniones ordinarias con
caracter trimestral.

v Reuniones de Seguridad constituidas a nivel de Area con el objetivo de realizar el seguimiento
de la actividad preventiva en el Area y los resultados de esta y ser el foro organizado de
transmisién de informaciéon y andlisis y solucion de los problemas y propuestas, que en
relacion de la prevencion puedan presentarse

v Las Reuniones de Subdrea son el mecanismo gue en el ambito de la Prevencion de Riesgos
Laborales se tiene para propiciar una comunicacion fluida con los trabajadores favoreciendo
la motivacién, informacion e implantacion de buenas practicas de trabajo.

v EMACSA tiene constituido un Comité de Seguridad y Salud paritario en el que se integran
tres representantes de los trabajadores a modo de Delegados de Prevencion y tres
representantes de la Empresa. Dicho comité estd regulado por unos estatutos aprobados por
ambas partes, y se relne periodicamente

Coherentemente con los resultados de la
evaluacion de riesgos y con los objetivos
preventivos establecidos se elabora
anualmente una Planificacién de la Actividad— =
Preventiva en donde se identifican las acciongs- i
concretas a realizar, los responsables.de .su” .=

EMACSA tiene identificados los peligros y
evaluados los riesgos laborales a nivel de
centro de trabajo cuando se trata de
evaluacion de riesgos de lugares y a nivel de
Subarea cuando se trata de evaluacion de
riesgos por puesto de trabajo.




EMACSAY R

Empresa

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, S.A. Baplarkla

ER-0581/299

ejecucion y los plazos o calendario para su
ejecucion.

En EMACSA se evallian todos los puestos de
trabajo para que la persona que lo ocupe sea
hombre o mujer, esté protegida frente a los
riesgos laborales, en todas las circunstancias,
incluido durante el embarazo y la lactancia.

EMACSA tiene establecidos procedimientos e
instrucciones de Seguridad que resulten
necesarias en su ambito que se difunden a
través de las Reuniones de Grupo.

Dentro del Plan de Prevencion, la Vigilancia de
la Salud es una actividad de evaluacién de su
eficacia, que tiene como objetivo prevenir

Protocolo COVID

Gestién
Ambiental
CGM-03349

posibles alteraciones en la salud de los
trabajadores derivadas de las condiciones de
trabajo, sirviendo de alerta temprana para
identificar posibles situaciones de riesgo, bien
a nivel colectivo, por las condiciones del
puesto, o individual. La actividad de la
Vigilancia de la Salud en EMACSA es realizada
por el personal de la Unidad Basica de Salud
(UBS) del Servicio de Prevencién Propio, en
base a protocolos especificos de salud en
funcién de los riesgos.

Mensualmente se emite el Informe de Comité
de Seguridad y Salud y anualmente se
elaboran Memorias del Servicio de Prevencion
Propio, del Servicio de Prevencién Ajeno, y de
Formacion.

En EMACSA desde el comienzo de la infeccion por SARS-CoV-2 se ha establecido un Plan de

La UBS del Serw
Vigilancia de la\Salud, tiene entre otras

enfermedades/infecciosas se dispone de una
ala especial con/todos los medios de proteccion
adecuados y log reactivos necesarios.

En EMACSA /se utiliza el “Procedimiento de
actuacion péra los Servicios de Prevencién de
Riesgos Laborales frente al SARS-CoV-2 “tanto
para las diversas actuaciones como para realizar
las actuaciones diagnosticas necesarias,
utilizando Test de Antigenos y Anticuerpos
homologados, asi como un laboratorio externo
concertado, con el fin de evitar la transmision
laboral de la enfermedad.

Al ser una Enfermedad de Declaracion
obligatoria, se realiza estd a las Autoridades
Sanitarias.

Dialogo social

atingencias con numerosos Protocolos de actuacion con dos objetivos: 1.- Velar por la Seguridad
S4lud de todos los empleados y 2.- Asegurar la prestacion del Suministro y Saneamiento del agua

COVID-19 EMACSA

EMACSA dispone de un convenio colectivo propio, el cual se aplica a la totalidad del personal, excepto
al Director Gerente.

Existe un Comité de Empresa que representa a los trabajadores, y a la cual se hace llegar cualquier
comunicacién que afecte a todos los empleados de esta o de una a varias dreas, a través de su
Secretario y de los Delegados de las Secciones Sindicales legalmente constituidas.

Por otro lado, para velar por la aplicacién, cumplimiento e interpretacion de lo estipulado en el
convenio, se ha creado una Comisién Paritaria, formada por seis miembros, tres designados por la
Direccién de la Empresa y tres por el Comité de Empresa. Ty
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9 s Relaciéon con proveedores

Relacion con proveedores locales

Nuestra actividad estd intimamente ligada a los territorios en los que se
encuentran nuestras instalaciones y desarrollamos nuestro servicio, 5073%
concretamente la localidad de Cérdoba. Es por lo que EMACSA tiene un firme X
compromiso con el desarrollo de esta zona, ¥ mas ampliamente, de la

Del total de
proveedores son de

Comunidad Auténoma. origen andaluz
EMACSA tanto en la preparacién como la adjudicacion de contratos se ajusta 75%

a las la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP) De los proveedores
y el Real-Decreto Ley 3/2020 de 4 de febrero por el que se incorporan al andaluces, son de
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién europea entre origen cordobes

ellas la que se refiere a la contratacién publica en los sectores especiales del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales y, subsidiariamente
a las Instrucciones Internas en materia de contratacion vigentes a la fecha
de publicacién del anuncio de licitacion. A través de sus procedimientos se garantiza la aplicacion de
los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacion.

A cuenta con un procedimiento interno para la homologacién y evaluacién de proveedores
que esta posibles formas de evaluacién y seleccion de empresas proveedoras y contratistas,
en funcion del tipo de compra o contratacion que se desee realizar. En él se define el tipo de control
y el alcance de gste a que se somete a las empresas proveedoras.

la adjudicagfon de los contratos no solo se considera la oferta con mejor relacion calidad-precio
iendo a JOs criterios de adjudicacién establecidos, sino que, de igual modo, en las disposiciones
los pliegos de clausulas particulares EMACSA comprueba en la solvencia del empresario

el cumplimfento de las normas vigentes en materia de contrataciéon de personal discapacitado y el
cumplimighto del articulo 45 de la ley orgédnica 3/2007 de 2 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujere¥y hombres con un plan de igualdad o cuando, aun no siéndoles de aplicacién obligatoria, lo

convenio colectivo al que estén acogidos. Asi mismo, en determinados contratos se establece
que/&n toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la
empresa adjudicataria deberd utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién y
materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles
de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

1 0 = Relacién con la Sociedad

Proyectos para la Sociedad

Desde EMACSA nos implicamos en acciones para
crear valor a la sociedad y concienciar de la
importancia del uso del agua. Es por lo que en el
2021 hemos realizado diferentes acciones de 66.042 €
educacién/sensibilizacién del ciclo integral del
agua, realizando publicidad y campafias en

Campaiias y publicidad de sensibilizacion del ciclo integral
del agua

diferentes sectores de la sociedad. Actividades

Asi mismo, la educacion es otro de los apartados i )
imprescindibles para inculcar habitos saludables Lioata 2 1:¥ida e
entre la poblacién de todas las edades. Por ello, 15 talleres 112 talleres
EMACSA fomenta las visitas guiadas a sus 883 personas (846 2,250 alumnos

; . escolares y 39 profesorado)

instalaciones para alumnos y alumnas de los

colegios de Cérdoba con el objetivo de informar, Visitas a La Casa del

formar y concienciar a los mas jovenes. En Agua

coordinacién con la Delegacién de Educacion del 200

Ayuntamiento, EMACSA pone a disposicion del
alumnado unos itinerarios, disefiados especialmente para ellos, en Villa Azul y La Golondrina.
Ademds, mediante un convenio con Facua, desde EMACSA se desarrollan talleres en distintos centros
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Durante el afio 2021, EMACSA ha desarrollado diferentes acciones formativas cullo objetivo es la
sensibilizacion desde edades tempranas sobre el uso responsable del agua a través de experiencias
lGdicas y pedagégicas en los colegios. Como novedad, en 2021 EMACSA amplio su oferta educativa
ofreciendo diferentes actividades divertidas y dindmica, entre las que encontramos “Las Aventuras
de Gotita, El tesoro del oro azul o Los vigilantes anti-atascos”, a través de las cuales se trata de
abordar el ciclo integral del agua completo, desde la captacion, el tratamiento, la distribucién en los
hogares, la depuracién e incluso la historia del agua en Cérdoba.

Asi mismo, en octubre de 2021, se reiniciaron las visitas guiadas al centro de interpretacion La Casa
del Agua tras el parén sufrido por las restricciones derivadas de la crisis sanitaria.

Fomento para el buen uso del agua

Desde EMACSA somos conscientes de la importancia del Medioambiente y el impacto que conlleva
en la sociedad. Es por ello por lo que en nuestra pagina web se incorpora un apartado de educacion
y medioambiente, donde reflejamos tres puntos clave:

La educacién, el futuro de una ciudad

las finalidades del nuevo modelo
ropuesto por la LOGSE se refiere al
iento del entorno socioambiental
de interés en los procesos de

través de wunos materiales
un conjunto de actividades

nadas con la educacion ambiental y la Junto a este material

cién en valores, a fin de contribuir a la diddctico, EMACSA cuenta con un audiovisual
topia de conciencia, por parte del alumno, de corporativo en el que se describe la historia del
|d complejidad de los procesos necesarios para agua en Coérdoba a través de los tiempos hasta
garantizar el suministro del agua y de las nuestros dias. Ademas de ello, este
repercusiones positivas que una gestion documental hace un recorrido por el ciclo del
adecuada de los recursos tiene en los agua en nuestra ciudad.

ecosistemas naturales.

@2 Consejos para el buen uso del agua

Desde EMACSA reflejamos en nuestra pagina web consejo para los ciudadanos para el ahorro del agua
en el hogar y en el jardin, asi como ejemplos de dispositivos ahorradores de agua que se pueden
incorporar al mecanismo de los grifos o inodoros convencionales sin grandes costes ni dificultades, y nos
permiten un ahorro de hasta un 60% de agua en el consumo.

@3 Concienciacién Medioambiental

Desde EMACSA somos consciente del cambio climdtico que estd sufriendo nuestro planeta y la necesidad
de contribuir en una mejora de este. Es por ello por lo que reflejamos en nuestra pagina web informacién
relevante de conciencia ambiental, donde reflejamos realidades que suceden en el mundo; g incitamos a
nuestros ciudadanos a tener conciencia de ellos y realizar un buen uso del agua. bl o \
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EMACSA cuenta con paquetes de medidas econémicas y de ayuda Beneficiarias en 2021

social a la ciudadania. En 2021, las familias cordobesas se han N© Familias en NO Familias
beneficiado de la reduccién aplicada por EMACSA a las facturas de exclusién social jubilados o
cuatro colectivos (1) familias en riesgo de exclusion social, (2) 1.028 pensionistas
familias numerosas, (3) jubilados o pensionistas y (4) familias con 623
todos sus miembros en situacién de desempleo o Plan Prepara.

De las cuatro reducciones, destaca especialmente el conocido NO Familias Ne Familias con todos
*Minimo Vital”, consiste en una reducci6n en factura de 3 m3 al mes numerosas  SUS miembros en paro o

Plan Prepara

181

por cada miembro de la unidad familiar. 1.670

EMACSA cuenta con un programa de bonificacion para quienes
participan en el certamen de Los Patios.

1 1 m Derechos Humanos

EMACSA se rige por la legalidad vigente que respeta y protege a cada uno de los ciudadanos,
preservando sus derechos fundamentales.

/ Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT

onvenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion y Convenio sobre el
derecho indicacién y negociacion colectiva: el personal de la empresa puede inscribirse o unirse
en el sindicato yue desee. Dentro del comité de empresa esta el representante de los trabajadores, asi
como los integrantes del comité, elegidos por medio de votacion.

Convenio sobye el trabajo forzoso y Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso: Estamos
prometidgs con el buen trato al personal, con respeto y dignidad. No se toleran el uso de castigos,
acoso, u otfa forma de vulneracion de los derechos humanos, para ello tenemos una serie de
procedimiefitos y protocolos para mitigar, reparar, y tomar acciones ante los casos gque se cometan.

Convenid’ sobre la edad minima y Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil: la edad
minima/para trabajar en nuestra empresa es de 18 afios, es decir la mayoria de edad, por lo que no
mos a menores de edad. Cuando realizamos précticas de empresa, que si puede haber algdn
mendr, se redacta un convenio con el centro formativo o entidad en el que se recogen las horas de
trabajo (entre 5y 7 horas, en horario de mafiana) estipuladas por el convenio y caracteristicas de las
practicas, realizando Unicamente tareas de aprendizaje con supervision.

Convenio sobre la igualdad de remuneracion: desde la empresa se trabaja activamente en la igualdad
de oportunidades y la remuneracion igualitaria para hombres y mujeres que desempefian el mismo
puesto. También se ha igualado el precio/hora del personal de manipulado y mozos.

Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién): a la hora de buscar personal no se atiende a
razones de nacionalidad, religion, sexo, personal vulnerable, etc., por lo que existen las mismas
oportunidades para todas las personas. Se atiende a la solicitud de la persona evaluando los requisitos
del puesto y no a las caracteristicas de la persona.

1 2- La prevencién de delitos y la lucha contra la corrupcion y el
soborno

Politica de prevencion de delitos

EMACSA en el ejercicio de sus responsabilidades, en congruencia con el Propdsito y Valores de la
Empresa y con su cultura de prevencion de irregularidades, dicta la Politica para la prevencidn de:
delitos. e RGUASTSY
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Esta Politica para la Prevencion de delitos tiene la finalidad de proyectar a todos los miembros del
equipo directivo y alta direccién de EMACSA, asi como a terceros (partes Interesadas) que se
relacionen con esta, un mensaje rotundo de oposicién a la comision de cualquier acto ilicito penal y
de la voluntad de EMACSA de combatirlos y de prevenir un eventual deterioro de su imagen y su
reputacion y, en definitiva, del valor de la accién y de la marca de EMACSA.

Esta Politica acredita, asimismo, el compromiso de EMACSA con la vigilancia permanente y la sancién
de los actos y conductas fraudulentos, del mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacion
y concienciacién de todo el personal y del desarrollo de una cultura empresarial de ética y honestidad.

Para el desarrollo de esta Politica EMACSA ha instaurado a través del Organo de Cumplimiento un
programa especifico y eficaz para la prevencion de la comisién de delitos (como conjunto de medidas
dirigidas a la prevencién, deteccién y reaccién ante posibles delitos), que se extendera asimismo a
la prevencién y al control de otros fraudes, infracciones administrativas e irregularidades graves,
todo ello en el marco del proceso de revision y adaptacién a los deberes impuestos por el Cadigo
Penal espafiol tras la incorporacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas, sin perjuicio
de la normativa aplicable en cualquier otra jurisdiccion en la que la EMACSA desarrolle sus
actividades. Asi mismo, desde EMACSA se esta trabajando en la adaptacién al Esquema Nacional de
Seguridad.

Desde EMACSA se ha verificado de forma externa el Protocolo de Prevencion y Deteccién de delitos,
revisando el cumplimiento de los siguientes delitos:

Delito contra el medio ambiente v Delitos contra la salud publica: Trafico

13.

Delito de construccién, edificacién o de drogas
u ion_ilegal v Delito de financiacion ilegal de
v Delitos contrp la salud publica partidos politicos
v Delito de trafico de influencias v Delito contra la propiedad intelectual e
v Delito de cghecho industrial
v Delito riesgo provocado por v Delito contra el mercado y los
explosiv consumidores
v Delito d¢ blanqueo de capitales v Delito de financiacion del terrorismo
e v Delito de corrupcién en los negocios v Delito de malversacion de caudales
v Delitg’ de estafa publicos
v Delj Oféntra la Hacienda Publica vy la v Delito contra la intimidad y acceso no
urldad Social autorizado
v /‘fé contra los derechos de los

abajadores

EMACSA repudia toda forma de soborno y corrupcién y asi se refleja en su Cadigo de Conducta al
establecer que los administradores, el personal de alta direccion o de plantilla, en forma directa o a
través de intermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero impropio u
otro tipo de favor a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya
sea publico o privado. Los administradores, personal de alta direcciéon o plantilla tampoco deben
aceptar dicha ventaja a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, el personal
debe abstenerse de ejercer cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicion o
sospecha de dicha conducta o a un intento de esta.

De igual modo, el Cédigo de Conducta de EMACSA recoge que el personal ha de evitar los conflictos
de intereses ya sea real o aparente, y en caso de encontrarse frente a una situacién que pueda
involucrar o dar lugar a un conflicto de Interés, aunque sélo sea en apariencia, ha de ser comunicado

a la persona responsable de su departamento de inmediato y/o al Organo de Cumplimier!t;é_ fin de, ~

resolver la situacion en forma justa y transparente. P/ e

Transparencia Fiscal

Informacion fiscal y Subvenciones piiblicas recibidas

La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades ha sido detallada

en la nota 14.3 de la memoria integrada en las Cuentas Anuales.

Durante el ejercicio 2021 EMACSA no ha recibido subvenciones publicas.
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Plantilla media por categoria profesional, sexo y edad

2021
Hombre Mujer
Categoria  Menores de Entre 35y Mayores de Menores de Entre 35y Mayores de Total
profesional 35 aiios 45 aiios 45 aiios 35 aifos 45 aiios 45 afios

Direccion - - 1,00 - - - 1,00

Subdireccidn - - 1,00 - - - 1,00
Administrativo 3,00 8,05 33,56 2,18 10,92 17,23 74,94
Técnico 175 8,26 24,64 1,00 5;10 6,17 46,92
Operario 1,39 24,83 94,52 = : = 120,74
Total 6,14 41,14 154,73 3,18 16,02 23,40 244,61

2020
Hombre Mujer
Categoria Mdnores de Entre 35y Mayores de Menores de Entre 35y Mayores de Total
profesional 5 afios 45 aiios 45 afos 35 afios 45 afios 45 afios

Direccién /- 1,00 - - - - 1,00

direccion I - - 1,00 - - - 1,00
dministrativo  / 3,49 10,24 31,49 3,69 9,17 17,52 75,60
Técnico o 2,26 9,12 21,49 1,00 5,17 6,35 45,38
Operaro  / 2,29 30,33 91,79 z = = 124,40
Total/ 8,03 50,68 145,77 4,69 14,34 23,88 247,39

L

Promedio anual de contratos clasificados por jornada laboral, categoria profesional, edad y sexo

2021
Hombre Mujer
. i : Menores Mayores Menores Mayores
Tipo de Tipo de Categoria Entre 35 y Entre 35 y Total
contrato  jornada profesional v 45 afios de'_45 dp:35 45 afios de.4
afios afios afios afios
Subdireccion - - 1 - - - 1
o Ac{!ministrativo 2 9 35 5 13 16 81
Técnico 1 9 30 1 3 6 50
Indefinido Operario i 28 100 - - - 129
''''''''''' T e e S I T T
Parcial Técnico - - 2 - - 1 3
Operario - - 8 - - - 8
Direccién - - i - = 1
Témporal onlet At'iministrati\m 2 5 8 11 15 43
Técnico 2 2 3 1 5 1 14
Operario i 30 58 - = 89
Total 10 83 251 9 32 43 428
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2020
Hombre Mujer
Tipode  Tipo de Categoria M:nores Entre 35 y Mayarss  Henores Entre 35y MEyares syl
contrato jornada profesional e~35 45 afios de..45 de“35 45 afios de~45
afios afios afos afios
Subdireccion - 2 - - 2
Complato A::Iministrativo 2 9 29 1 4 14 59
Técnico . 9 19 " 3 6 39
Indefinido Operario 1 22 80 - - - 103
T Administrative - - 7 e S R 12
Parcial Técnico - - 2 - - 2 4
Operario - . 13 « - - 13
Direccion - 1 - - - - 1
Completo Al’:lministrativo 5 5 4 7 17 11 49
Temporal Técnico 3 1 4 2 6 1 17
Operario 5 38 53 - - = 96
Parcial _ Administrative - 1. R S e 1
Total 18 86 213 10 30 39 396
Remuneracion media por categoria profesional, edad y sexo
2021 2020
Categoria Profesioqh[ Edad Hombre Mujer Hombre Mujer
Direccion /  Mayores de 45 aflos  56.000,06 55.847,05
Subdireccion/  Mayores de 45 aiflos  115.230,39 117.505,89
Menores de 35 afios 34.049,68 36.664,92 35.456,60  36.132,12
Administrafivo Entre 35 y 45 afios 139.031,03 ~ 35.011,89 37.252,39  34.476,35
/ Mayores de 45 afios 43.601,77 41.400,97 42.995,23 37.389,03
Menores de 35 afios 4555493  42.611,84 47.260,76  37.937,03
Tégnico Entre 35 y 45 afios 50.020,67 52.807,24 54.653,39  47.369,81
Mayores de 45 afios 58.152,91 57.665,92 55.699,97 47.529,43
Menores de 35 afios 40.687,68 43.711,65
Operario Entre 35 y 45 aflos  39.77305 - 41.034,87 -
Mayores de 45 afios  43.639,13 ) 40.960,02
Total 44.595,68 41.917,76 43.242,19 38.880,21
Brecha Salarial -6% -10%

En EMACSA no existe ninguna desigualdad laboral ni econémica entre hombres y mujeres, las
diferencias globales econémicas son debidas a la antigiiedad y a que en cada puesto (sea hombre o
mujer) se pueden aplicar diferentes conceptos concretos que en ningun caso dependen del sexo.

Horas de formacién por categoria profesional

Categoria profesional Horas
Direccion 1 L7,
Subdireccion 1 '
Administrativo 169 { !
Técnico 1.272,50 |
Operario 154,50 \
Total Horas 1.598

Plantilla segiin el grado de discapacidad desglosado por categoria profesional y sexo

Sexo  Categoria profesional 33-65%
Hombre Operario 2
Mujer* Administrativa 1

Total

*Caus6 baja por jubilacidn
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Horas de absentismo

TIPO HORAS DiAs
Paternidad /Maternidad 2.542,00 363,14
Enfermedad® 17.081,20 2.440,17
Accidente Laboral 805,00 115,00
Hombre 5
Asuntos Propios 2.418,57 345,51
Actuaciones sindicales 1.477,12 211,02
Otros® 1.235,76 176,54
Paternidad /Maternidad 1.029,00 147,00
Enfermedad®) 2.240,35 320,05
. Accidente Laboral & N
Mujer -
Asuntos Propios 482,89 68,98
Actuaciones sindicales 115,10 16,44
Otros? 322,97 46,14

n enfermedad se incluyen las bajas por COVID

T Otros se incluyel las horas concedidas por examenes, fallecimiento de un familiar, fuerza
mavyor, intervencién ggirirgica de un familiar, Licencias sin sueldo, Mudanzas y retrasos

rmiso de paternidad y maternidad

Hombre Mujer 2021
No N° medio No N° medio No N° medio
empleados dias de baja__empleados _dias de baja empleados dias de baja

Permiso }!{ternidad/Maternidad 8 45,39 2 73,50 10 51,01
indice de seguridad y salud

2021 2020
Indice de frecuencia 4,36 8,38
Indice de gravedad 0,14 0,16

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTLES

Consumo de combustible

Consumo (L) 2021 2020
Vehiculos 59.993 52.126
Maquinaria 1.000 700

Consumo Total 60.993 52.826

Consumo de energia

2021
Consumo comprado (kWh) 8.777.920
Consumo Planta Cogeneracién (kWh) 2.690.250
TOTAL " 11.468.170
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Huella de carbono

tCo2eq 2021
Instalaciones fijas 3.847
ALCANCE 1 Desplazamientos en vehiculos 121
Refrigeracion/climatizacion -
TOTAL ALCANCE 1 3.968
ALCANCE 2 Electricidad 2.194
ALCANCE 142 6.163

Alcance 1: consumo derivado de la planta de cogeneracion, la
maquinaria y los vehiculos utilizados para prestar servicios

Alcariceé 2: consumo eléctrico de sus centros

Gestibn
Ambiental

CGM03349
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Estado de Informacién no Financiera.

N\

"
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GRI 103-2 Enfoque de Gestion Pag 13-15
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de fuentes renovables y no renovables)

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Cambio
Climatico Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEl'y
medios implementados a tal fin.

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

GRI102-15 Principales impactos, riesgos
y oportunidades

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Reduccion de las emisiones GEI)

Proteccion de la
biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Biodiversidad)

Pag. 12 y Anexo
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No Material
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actividades del grupo, entre ellas,
= segpertinente y proporcionado, sus relaciones
rcjafes, productos o servicios que puedan tener
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3 los marcos nacionales, europeos o internacionales de
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GRI 405-2: Ratio del salario base y de la
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Organizacién el tiempo de trabajo )
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por Sexo.
GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios
de accidentes laborales, enfermedades Pag. 21-22y
Organizacion : profespnales, d|}as perdidos, y o . aﬁexo
= g absentismo, y nimero de fallecimientos indicadores
del trabajo ) ;
ro de horas de absentismo relacionados (apartado a)
.GRII 403-3 Tra baJaFjores con alta pag 2122y
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Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 193_2 Enfoque de Gestidn Galudy Pag. 21-22
Seguridad)
Saludy
seguridad Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios
desagregado por sexo de accidentes laborales, enfermedades Pag. 21-22y
profesionales, dias perdidos, y anexo
absentismo, y nimero de fallecimientos indicadores
relacionados
GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés Pag 22
Organizacion del didlogo social, incluidos los (relativo a sindicatos y negociacion &
) procedimientos para informar y consultar al personal y colectiva)
Relaciones  negociar con ellos GRI 403-1 Representacion de
Sociales trabajadores en comités de salud y Pag. 22
seguridad conjuntos
Balance de los convenios colectivos, particularmente 5
A ; Pag. 22
en el campo de la salud y seguridad en el trabajo
GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
o ) (Formacion y ensefianza) .
politicas implementadas en el campo de la formacion Pag, 20

Cantidad total de horas de formacion por categorias

profesionales

Pag. 20y Anexo
Indicadores

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con

discapacidad

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad e igualdad de oportunidades
y No-discriminacion)

Pag. 18-20
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GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad e igualdad de
oportunidades)

GRI 103-2 Enfoque de Gestién

Planeg de igualdad (Diversidad e igualdad de oportunidades
y No-discriminacién)

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
oportunidades entre hombres y mujeres

Figl 4 - . .
\ e Ay idas adoptadas para promover el empleo GRI 103-2 Enfoque de Gestién (Empleo)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo  (Diversidad e igualdad de oportunidades Pag. 18-20
d y No-discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestién

(Diversidad e igualdad de oportunidades

y No-discriminacion)

lgualdad

La integracién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad e igualdad de oportunidades
y No-discriminacion)

Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su
caso, de gestion de la diversidad

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Politicas que aplica el grupo, que incluya los

procedimientos de diligencia debida aplicados de
Politicas identificacién, evaluacidn, prevencién y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y
control, asf como las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, GRI102-15 Impactos, riesgos y
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones oportunidades clave
comerdiales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

GRIT03-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Pag. 25

Principales
riesgos
GRI 102-30 Eficacia de los procesos de
gestion de riesgos

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en

- G i0
o S s GRI 103-2 Enfoque de Gestion

(Evaluacion de Derechos Humanos)

ncid riesgos ulneracié los -
Fieseneitiellosesgos de winsracion b GRI 103-2 Enfoque de Gestion
derechos humanos y, en su caso, medidas para .
o . . ) (Evaluaciéon de Derechos Humanos)
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos Pag. 25

Derechos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de lo
Humanos o y P de p 2

convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el GRI 103-2 Enfoque de Gestion (No
respeto por la libertad de asociacién y el derecho ala discriminacion; Libertad de asociacién y

negociacion colectiva, la eliminacién de la negociacion colectiva; Trabajo Infantil;
discriminacion en el empleo y la ocupacion, la Trabajo forzoso u obligatorio y Derechos
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorioy la Humanos)

aholicion efectiva del trabajo infantil
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riesgos e impactos significativos, y de verificacion y GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de
control, asf como las medidas que se han adoptado. gestion
Princ s riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 102-15 Impactos, riesgos y )
vinculados as actividades del grupo, entre ellas, oportunidades clave Pag. 26
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales,/productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizadgs para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con i
los marcos nacionales, europeos o internacionales de  GRI 102-30 Eficacia de los procesos de Pag. 26
referencia para cada materia. Debe incluirse gestion de riesgos
informacién sobre los impactos gue se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medioy
largo plazo.
GRI 103-2 Enfoque de Gestién (con
: . " vision al GRI 205 Anticorrupcion) - Si la
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el entidad presenta el 205-2, también
soborno PR =
cubre con éste indicador este requisito
delaley
Corrupciény ) . GRI 103-2 Enfoque de Gestion
SBBGITG Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales (Anticorrupcién)
GRI 103-2 Enfoque de Gestion Pag. 26
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de (Anticorrupcion)
lucro
Informacién sobre la sociedad
Politicas que aplica el grupo, que incluya los GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
procedimientos de diligencia debida aplicados de componentes
Politicas identificacion, evaluacién, prevencion y atenuacién de B Pag. 23-25
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y GRI _193’3 Evaluacion del enfoque de
control, asi como las medidas que se han adoptado. gestion
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy psg, 2325
el desarrollo local
Relaciones mantenidas con los actores de las GRI 102-43 Enfoque para la
comunidades locales y las modalidades de didlogo con  participacién de los grupos de interés Pag. 23-25
) estos (relativo a comunidad)
Compromisos
de la empresa GRI 102-13 Afiliacidn a asociaciones Pag. 23-25
conel Acciones de asociacion o patrocinio
desarrollo P4 23-25
sostenible . - &=

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo con
estos

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés
(relativo a comunidad)

Pag. 7-9; 23-25

Acciones de asociacion o patrocinio

Pag. 23-25
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estas
Medidas para la salud y seguridad de los GRl 102 Enfequide
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Seguridad de los Clientes)
) GRI 102-17 Mecanismos de )
Consumidores - ‘ . _ asesoramiento y preocupaciones éticas Pag. 16-17
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Seguridad de los Clientes)
Beneficios obtenidos por pais
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