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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL) DEL EJERCICIO 2023

Al accionista Unico de Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Empresa Municipal de
Aguas de Cérdoba, S.A. (Sociedad Unipersonal) (en adelante EMACSA o la entidad) que forma parte
del Informe de Gestién de la entidad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en la tabla “Anexo Contenido del Estado de Informacion no Financiera. Indicadores GRI”
incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion de EMACSA, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de EMACSA. El EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en |a tabla “Anexo Contenidos del Estado de Informacion
Financiera. Indicadores GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de EMACSA son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
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principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioam biental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de
la Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuaciéon sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, |a seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de EMACSA que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

» Reuniones con el personal de EMACSA para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revision externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcién del anélisis de materialidad realizado por EMACSA y descrito en el apartado
Gestion para el Desarrollo Sostenible, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

» Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.



= Revisidn de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

» Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

= Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de EMACSA
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Anexo Contenidos del Estado de Informacién no
Financiera. Indicadores GRI” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA
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Acerca de este informe

Con la publicacién de nuestro Estado de Informacién No financiera, Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba,
S.A. (en adelante EMACSA) queremos reafirmar nuestro compromiso con la transparencia dando respuesta
a las necesidades de informacién de nuestros grupos de interés, incluyendo aspectos sobre nuestro
desempefio a nivel financiero durante el ejercicio 2023, asi como los impactos de cardcter econdmico,
ambiental y social.

El presente Estado de Informacién no Financiera se ha elaborado de acuerdo con la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre;por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/20 10, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria

atd elaboracién del pfesente informe se han utilizado los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
estandar reconocido ihternacionalmente, siguiendo los principios y contenido definidos por la version de la
guia mas actualizagla, GRI Standards.

Se Han utilizado los estdndares del Global Reporting
Initiative (GRI), estdndar reconocido internacionalmente.

En el Informe se incluye informacién de EMACSA en relacién con nuestra evolucién, resultados, e impacto de
nuestra actividad respecto a cuestiones ambientales, sociales, y a la lucha contra la corrupcidn y el soborno,
asi como relativas al personal, incluidas las medidas adoptadas en el ambito laboral. En el caso en el que
alguno de los datos incluidos en el informe presente un alcance diferente al indicado en el parrafo anterior,
su alcance especifico se incluye en el capitulo correspondiente o en la tabla de contenidos del Estado de
Informacion no Financiera.
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EMACSA incorpora el Estado de informacion no financiera como Anexo al Informe de Gestién que acompafia
las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2023.

La informacion que contiene el Estado de Informacién no Financiera de EMACSA ha sido verificada por
Deloitte, S.L. en cumplimiento de la obligacién de verificacién por parte de un prestador independiente de
servicios de verificacion.
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Acerca de EMACSA

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba fue
creada en 1969. Ha cumplido el medio siglo y lleva
afios a la vanguardia de las empresas del sector.

EMACSA es una empresa Privada Municipal, en
forma de Sociedad Anénima, a través de la cual el
Ayuntamiento de Cordoba presta, por el
procedimiento de gestién directa, los servicios
publicos locales que constituyen su objeto social.

Se rige por las normas legales reguladoras del
régimen local, las de caracter mercantil aplicables a
la forma social adoptada y en cuanto en ellas no esté
previsto con carédcter imperativo, por lo establecido
en los Estatutos.

La sociedad es propiedad 100% del Ayuntamiento de
Cérdebd, siendo éste su Unico accionista.

EMACSA gestigna el ciclo integral del agua de la
ciudad de Cdrdgba, entendemos por ciclo integral
det—agua, Aa” captacion, aduccion, tratamiento,
almacenafe, y distribucion del agua potable, la
recogida/de las aguas usadas y de lluvia en la red de
alcantafillado, su depuracion y posterior entrega a
los/cduces naturales. Las inversiones realizadas a lo
largo de su historia han hecho posibles modernas
instalaciones y el servicio de atencién al cliente es
una prioridad.

Nuestra historia

Los origenes de esta empresa hay que buscarlos en
la antigua Empresa de Aguas Potables de Cérdoba,
S.A., fundada en 1891 que, junto con el negociado de
Aguas del Ayuntamiento y la Sociedad de Participes
de las Aguas del Cabildo de la Santa Iglesia Catedral,
eran las tres entidades encargadas del
abastecimiento de agua potable a la ciudad de
Cérdoba en aquel tiempo. El afio 1938 supuso un
avance importante, pues se municipaliza el servicio
de aguas de Cordoba.
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El 23 de enero de 1969, el pleno del Ayuntamiento acuerda la creacién de la actual EMACSA, iniciando sus
actividades en materia de abastecimiento de aguas el 1 de diciembre del mismo afo. En 1969, comienza a
dar servicio la Estacion de Villa Azul, destinada al tratamiento y potabilizacion del agua, y se aborda el
recrecimiento del embalse del Guadalmellato, ya existente, principal fuente de abastecimiento de la ciudad.
Dos afios mas tarde, en 1971, la recién creada EMACSA adquiere el venero de Santa Marfa a la Sociedad de
Participes, completando de esta forma la totalidad de los puntos més importantes de abastecimiento de la
ciudad.

El 1 de enero de 1982 el pleno del Ayuntamiento cede las instalaciones y la gestion de la red de alcantarillado
iudad a EMAQSA, completando asf la gestion integral del ciclo del agua en Cérdoba,

En 199Z.se da un paso importante al entrar en funcionamiento la Estacién Depuradora de Aguas Residuales
de ka'Golondrina, esencial para el saneamiento de la ciudad.

EMACSA
en cifras

37,2 ME de cifra de negocio
(37,5 M€ en 2022)

19.666.387 m3

agua suministrada
3 ETAP

1.248 KM

Redes de abastecimiento
3 EDAR

874 KM

Redes de saneamiento
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Nuestro modelo de negocio y
estrategia

EMACSA ha alcanzado un lugar de vanguardia dentro de las empresas del sector. Antes de la planificacién y
extensién de un sistema moderno de redes de abastecimiento, la poblacién de la ciudad de Coérdoba
aprovechaba los veneros procedentes de la sierra, mediante canalizaciones, y las fuentes ptblicas para su

blacién para todos los usos y necesidades, su distribucién y suministro a domicilio, la recogida de aguas

résiduales y su depuracién para ser devuelta al medio natural

Nuestros dmbalses

En Cdrdoba
potable.

ntamos con tres embalses que suministran el agua necesaria para el abastecimiento de agua

Capacidad Maxima

Guadalmellato San Rafael de Navallana Guadanufio

145 Hm? 156,47 Hm? 1,60 Hm?

Nuestras estaciones de tratamiento de Agua Potable (ETAP)

En nuestras Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) tratamos el agua para que llegue en 6ptimas
condiciones para ser consumida por la poblacion de Cérdoba.

ETAP de Villa Azul

e Capacidad de tratamiento: 150.000 m? /dia.
e Poblacién que abastece: 328.000 habitantes.

e Almacenamiento de agua: 4 depésitos con una capacidad total de 115.000 m?.
ETAP de Guadanuiio

e Capacidad de tratamiento: 8.640 m3 /dia.
e Poblacién que abastece: 5.000 habitantes.

e  Almacenamiento de agua: 1 depésito con una capacidad total de 4.000 m*



Estado de Informacién no Financiera EMACSA 2023

Instalaciones de Desinfeccion de Trasierra

e Capacidad de tratamiento: 1.500 m? /dia.

e  Poblacién que abastece: 400 habitantes.

Nuestras redes

EMACSA suministra agua potable a través de una red de distribucidon de 1.248 Km de extensién desde las
estaciones de tratamiento de agua potable a todos los barrios de la ciudad de Cérdoba.

La conservaciéon y mejora de las canalizaciones existentes y la realizacion de las nuevas que resulten

ecesarias.

La‘evacuacién de las aguas residuales a través de la red de alcantarillado, asi como el tratamiento y

EDAR (Estacion de
Depuracion de Aguas
Residuales) La
Golondrina
Capacidad de
tratamiento: 148,602 m3
/dia
Habitantes equivalentes:

Evolucién de la facturacién en m?

20.383.877

19.666.387

2022 m2023

EDAR (Estacion de
Depuracion de Aguas
Residuales) Cerro
Muriano
Capacidad de
tratamiento: 2.352 m3
IG1E]
Poblacion que
abastece: 9.800

EDAR (Estacion de
Depuracion de Aguas
Residuales) Santa Cruz
Capacidad de
tratamiento

375 m3 /dia

Consmuo (m?3) por tpo de abonado

O.MUNICIPALES

C.BENEFICOS

O.OFICIALES

INDUSTRIALES

DOMESTICOS

B 1141130

| 104.466

B 92372

I 3.171.438
I 14.325.581



Estado de Informacion no Financiera EMACSA 2023

Nuestro modelo de Gobierno
Corporativo

La Visiéon de EMACSA es la de consolidar su desarrollo del Ciclo Integral del Agua con servicios de calidad,
asequibles y seguros por ser servicios esenciales.

suministfo de'aglia y depuracion confiable y sostenible.

Nuestro/cédigo de conducta

La respYnsabilidad absoluta para quienes trabajan en EMACSA es «hacer lo
correcto»

El Consejo de Administracién de EMACSA actualizé el 26 de enero de 2022 el Cédigo de Conducta que fue
originalmente aprobado en 2018. Constituye uno de los pilares esenciales para crear una cultura de entidad
sensible a los valores de la mejora permanente, la conservacién medioambiental, la formacién continua, la
innovacion tecnolégica y los principios del compromiso social por la calidad de vida y el desarrollo sostenible.

El Cédigo de Conducta de EMACSA, tiene por objeto establecer las pautas que han de presidir el
comportamiento ético de todos sus administradores, personal de alta direccién, personal y aquellas otras
personas cuya actividad quede sometida expresamente al Codigo de Conducta de EMACSA en lo que respecta
a las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés (personal, clientes,
proveedores, colaboradores externos, accionista, instituciones publicas y privadas y la sociedad en general).

El Codigo de Conducta de EMACSA refleja el principio de diligencia debida aplicado por EMACSA para la
prevencién, deteccién y erradicacién de irregularidades relacionadas con incumplimientos de las normas
internas establecidas, incluyendo aquellas que hacen referencia a ilicitos penales. EMACSA entiende que la
diligencia en estas materias requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de control que analicen
regularmente los riesgos en los asuntos contemplados en el mismo, aseguren el conocimiento de las normas
en la organizacion, definan responsabilidades y establezcan procedimientos que permitan la notificacion
confidencial de irregularidades, asi como su resolucion. EMACSA entiende que los procedimientos que tiene
implantados, incluyendo el Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos conforme a la actual normativa en
materia penal, le permiten dar respuesta a los elementos anteriores.
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Nuestros valores y principios de conducta ética

*  Honestidod: Rechazo de la corrupcidn en
todas sus formas, plblica y privada, activa y

* Integridad: actuaci6n ética, leal, honraday pasiva

de buena fe de las personas afectadas

Tronsparencio: Facilitacién de acceso a los
grupos de interés, de manera oportuna en
tiempo y forma, a informacién relevante,
veraz, clara y completa sobre las
actividades, politicas y gestidn de EMACSA,
para fi relaciones fasen la
confianza y buena fe

Respelo: Tolerancia y defensa de la
diversidad de las personas {incluyendo la
diversidad de cultura, género, raza, religién,
orientacidn sexual, etc.)

*  Cumplimiento Normotivo: Observancia

tanto de las disposiciones generales que y * Seguridad: La Seguridad como prioridad,
sean de aplicacién, como la normativa con el compromiso de proteger a todos los
interna de EMACSA. profesionales con los que nos
relacionamos, personal de EMACSA y de las
+ S5o bliidad: Promover la continuidad de distribuidores, asf como a nuestros clientes,
la actividad de EMACSA en el tiempo, ¥ garantizar la integridad de las

reforzando nuestro compromiso con la instalaciones y de los procesos. Avanzar
proteccién del medio ambiente y el hacia la excelencia, haciendo de Ia
bienestar de la sociedad y mantener unas prevencidn nuestra mejor defensa para
Jaciones con los grupos de interés, eliminar los riesgos, extendiendo nuestra
as en la ética y la transparencia. atenclén mas alld del dmbito laboral.

Mejora Contl F eld llay

/ * fbolidaridad: Trabajar ep equipo, buscando retencion del talento y el conocimiento, ser
siempre el interés globgl de EMACSA, a excelentes, actuar con eficiencla y flabilidad
través de la cooperacidn entre dreas y en en las operaciones cumpliendo con la
colaboracidn con clienfes y proveedores, normativa y estableciendo medidas
manteniendo una actifud positiva hacia los eficaces para prevenir posibles conductas
demids, irregulares.

Nuestro canal de denuncias

Asi mismo, cuenta con un canal de denuncias, accesible a todo el personal de EMACSA, proveedores y
usuarios, con objeto de reportar conductas irregulares o comportamientos que incumplan el Codigo de
Conducta establecido en nuestra entidad. Este canal garantiza la confidencialidad, y es gestionado por el
Organo de Cumplimiento, el cual vela por el buen funcionamiento del canal de denuncias.

Estructura de Gobhierno

Para la consecucion de nuestros fines, el gobierno y administracién de la entidad estdn encomendados a la
Junta General de Accionistas y al Consejo de Administracién, respectivamente, con las facultades que les
atribuyen los estatutos y resto de leyes en vigor.

Junta General

El Exemo. Ayuntamiento de Cérdoba, representado por su Pleno, convocado y constituido éste en la forma
que dispone la normativa vigente del Régimen Local, ejerce las funciones de Junta General de la Sociedad.

Consejo de Administracion

En EMACSA el 6rgano méaximo de gobierno esta conformado por el Consejo de Administracion, cuya figura
representativa es el Presidente. Evidencia su liderazgo y compromiso a través de reuniones periddicas y
extraordinarias.
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Presidente: D. Jests Manuel Coca Lépez
Vicepresidente: D. Ramadn Diaz-Castellanos Piquero
Director Gerente: D. Rafael Carlos Serrano Haro.

Secretario: D. Valeriano Lavela Pérez

nsejeros:

Grupo Municipal Popular: D2 Blanca Torrent Cruz, D2 M2 Evarista Contador Contador, D. Julidn Urbano
e Sotomayor, D. Manuel Angel Garcia Molina y D2 Gema Mena Peinado.

o Muniicipal Socialista: D. José Antonio Romero Pérez, D. Rafael Zafra Calero y D. Javier Arenas

Grupo Muhnicipal Vox: D. Rafael Saco Aylldn.

e  Grupo Wunicipal Hacemos Cérdoba: D2 Rocio Cruz Gémez y D2 Cristina Pedrajas Rodriguez.

Gefencia

El Director Gerente de EMACSA tiene encomendada la direccion, ordenacion y seguimiento permanente,
efectivo e inmediato de todas las actividades y servicios de la empresa, asi como la jefatura superior de su
personal.

Organo de Cumplimiento

EMACSA cuenta con un Organo de Cumplimiento designado por el Consejo de Administracién, que tiene
como responsabilidades tanto el impulso, seguimiento y control del cumplimiento de los valores, principios
y normas de conducta establecidos en el Cédigo de Conducta, como la profundizacién en la busqueda de
soluciones a los dilemas éticos que se susciten, resolviendo las denuncias que se reciban y apoyando la puesta
en ejecucion de las medidas correctoras necesarias en cada caso.

Otros comités

De igual modo cuenta con un Comité de Seguridad y Salud, un Comité de Seguridad de la Informacién, un
Comité de Seguimiento de Planificacién Preventiva y un Comité de Sistema Integrado de Gestion.

0"\ |

EMACSA(
|

10
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Estructura Organizativa

Consejo de Administracion

Director Gerente

RR.HH. Prevencién, Salud
Laboral y Gestion de
Sistemas

| Staffs de Direccion |

Sistemas e Informatica

Secretaria General

[

Area 7@ Administracién

Area de Operaciones

= Contabilidad =l Distribucién
— Control de Gestion - Produccién (ETAP)
| Comercial =

- Depuracion (EDAR)

—  Ingenierfa y Mantenimiento

— Oficina Técnica

— Control de Calidad

11
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Gestion para el Desarrollo
Sostenible

Nuestros grupos de interés

Para EMACSA las relaciones con las partes interesadas, suponen para la empresa un intangible, un recurso
complejo que debe reforzar la habilidad de la empresa para mejorar en términos de creacién de
valor a largo plazo.

EMACSA ha identificado las partes interesadas y sus expectativas a través de un andlisis del contexto
aterializado ¢n una matriz DAFO para cada Sistema de Gestion Integrado. La identificacion de todas las
partes interegadas es un proceso abierto, ya que se realiza en un medio cambiante como es el entorno y los
objetivos y gdumplimiento legal planificados, por lo que se somete a una revisién anual antes del inicio de cada
ciclo de gestion.

Desde el punto de vista de las expectativas de las partes interesadas EMACSA identifica y evalla los riesgos
de incumplimiento de dichas expectativas, y/o las oportunidades que dichas expectativas generan a nivel de
desarrollo de la organizacion.

Nuestras partes interesadas

e C(Clientes

e Accionistas

e  Alta Direccion

e Comité de Empresa

e Comité de Seguridad y Salud

e Delegados de Prevencion de
Riesgos Laborales

e Servicio de Prevencion Ajeno
e Trabajadores

e  Familiares

e Mutua

. Proveedores/contratistas

e  Administraciones Plblicas

12



Estado de Informacién no Financiera EMACSA 2023

Social Ambiental

e Estabilidad en el empleo y seguridad en el e  Prevencion de la contaminacion

uesto de trabajo
P ) e Uso eficiente de recursos

e Condiciones salariales acordes con el

trabajador desarrollado ¢ Education amiiental

e Conciliacién familiar Gobierno

e Formacién y desarrollo profesional o < s
e  Cumplimiento de la legislacién

e Participacién y consulta de los empleados

en materias de Seguridad y Salud *  Conducta éticay buen gobierno

o Agilidad en los asuntos de coordinacién de * Lucha contra la corrupcién

-"\ actividades empresariales e Transparencia
e Servicio\en las mejores condiciones de e Privacidad de la informacion
calidad, precio, atencion personalizada y

plazo Econdmico

s Beneficio econdmico

e Informacién sobre desempefio

EMACSA cuenta con un Comité de Sistema Integrado de Gestion, conformado por el Director Gerente,
Responsables de Staff, Responsables de Areas, Responsables de Subdrea y Directora de Gestién de Sistemas,
quienes demuestran su liderazgo y compromiso con el desarrollo, implementaciéon, mantenimiento y la
mejora continua de la eficacia del Sistema Integrado de Gestidon.

Principales objetivos

e Satisfaccion del cliente:

v" Demostrar |a capacidad de la empresa para proporcionar productos y servicios que satisfagan los
requisitos de todas las partes interesadas y de |a legislacion y normativa vigentes que le sean de
aplicacién.

v Aumentar la satisfaccién de sus clientes y partes interesadas, con la aplicacién eficaz del Sistema
Integrado de Gestion por medio de la realizacién de los procesos, para la mejora continua del
Sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos aplicables.

e Incluir la innovacién en las actividades rutinarias de la empresa buscando soluciones novedosas
que satisfagan las necesidades de los clientes y partes interesadas, mejorando la eficiencia de los
procesos.

e  Minimizacion de impactos ambientales

13
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e  Asegurary demostrar una sélida actuacion en materia de seguridad y salud en el trabajo y seguridad
vial, previniendo, eliminando o minimizando los riesgos para los trabajadores y otras partes
interesadas asociadas con sus actividades:

v Compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

v' la prevencién de lesiones y deterioro de la salud dentro del marco de la Prevencién de Riesgos
Laborales y Seguridad vial.

Desde EMACSA nos aseguramos de que las personas que realizan el trabajo bajo nuestro control tomen
conciencia de la Politica, objetivos del sistema y las implicaciones de su incumplimiento, debiendo ademas
ibuir a la eficacia del sistema Integrado de Gestion. Asi mismo, EMACSA utiliza |a formacién para hacer

Los impactos m
beneficios para

joambientales significativos, actuales o potenciales de sus actividades y de los
medio ambiente de un mejor comportamiento personal.

Sus funciones y/fresponsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica y procedimientos, y de
los requisitos del Sistema Integrado de Gestion incluyendo los requisitos relativos a la preparacion y
respuesta antg actuaciones de emergencia.

v Las consecugncias potenciales de la falta de seguimiento de los procedimientos de funcionamiento

v’ Consecuencias y beneficios del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo y de la seguridad
vial.

Planificacién y revisién del Sistema Integrado de Gestién de EMACSA

v Anualmente la Directora de Gestién elabora Planes de Mejora, que son aprobados por el Comité, y que
abarcan un conjunto de acciones para abordar riesgos y oportunidades. En ellos se establecen los
objetivos, acciones de mejoray cambios a realizar por la organizacién en los distintos Sistemas de Gestion
que componen el Sistema Integrado de Gestién. Semestralmente se realiza un seguimiento de los
informes de objetivos y acciones de mejora. El Comité de Sistema Integrado de Gestion es el responsable
directo del control y evaluacién del Plan de Mejora y debe asegurarse del correcto desarrollo de éste.

v EMACSA elabora Planes de Formacién anuales que son evaluados cuatrimestralmente en el proceso de
formacioén.

v Anualmente, la Directora de Gestién de Sistemas elabora una memoria de actividades en la que se
incluye el anélisis de datos del Sistema, reflejando los datos de entrada para la Revisién por la Direccion
del afio anterior a su realizacién. La memoria es enviada al Comité de Gestion de Sistemas y sirve,
ademds, como fuente de informacién para la realizacion de la Revision por la Direccién del Sistema
Integrado de Gestion.

v Una vez al afio tiene lugar la revisién por la Direccién del Sistema de Gestion. Conocidos los datos del

periodo anterior que van a servir de referencia, y con el fin de concluir sobre la conveniencia, adecuacion
y eficacia del Sistema Integrado de Gestidn, se informa sobre las decisiones tomadas con relacion a las

14
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oportunidades de mejora continua, las acciones necesarias en caso de que no se hayan logrado los
objetivos planificados, y el estado de las acciones de revisién previas.

Desde EMACSA se realizan auditorfas internas del Sistema Integrado de Gestién con forme a los programas
anuales de auditorfa elaborados por la Directora de Gestién de Sistemas y aprobados por el Comité, con el
fin de (1) verificar si las actividades relativas a la calidad y sus resultados cumplen los requisitos de las Normas
aplicables al sistema, (2) La eficacia e implantacién del Sistema Integrado de Gestion, (3) identificar las
desviaciones del Sistema Integrado de Gestién, (4) Identificar oportunidades de mejora y (5) establecer los
instrumentos que permitan la evaluacion del Sistema Integrado de Gestidn.

Asimismo, se realizan auditorias externas. En junio de 2023, AENOR audité el sistema de gestién integrado
de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y seguridad vial. La superacién de forma
as-guditorfas externas realizadas por AENOR ha conllevado la consecucién con éxito de la
gvacién trienal\de los citados certificados, estableciéndose que EMACSA cumple adecuadamente con los
equisitos establecidos en las normas UNE EN 1SO 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad), UNE EN SO
14001:2015 (Sisterna de Gestién Ambiental), ISO 45001:2018 (Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo) y
E ISO 39001:2013 (Sistema de Gestién de Seguridad Vial), asi como con el resto de los criterios de auditoria
; )tequfsitos legales y reglamentarios, requisitos del cliente, o requisitos propios del sistema de gestion
n

terno).
\

|

AENOR AENOR | AENOR AENOR |
Empre Segurdsd | Gestyn Seaurida
R::I:-?I':‘da :EE;..?' ‘ fﬁ'l-tlu-i-ri!.ﬂ ‘.."||" e
0 o) 150 &40 ) B JEN ¥
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Relacion con el

Medioambiente Dl
Medlio Ambiente

Desde EMACSA somos consciente de que el desarrollo debe ser 5 DE JUNIO, 2023
medioambiental y energéticamente sostenible, de tal modo que
las generaciones venideras encuentren un Entorno no
do. Compatibilizar la eficacia del negocio con la
ciéon del medio ambiente y la eficiencia energética, es

de |a’sociedad actual.

EMACSA promueve la prevencion de riesgos en materia de
seguridad y proteccién del medio ambiente, asi como la
formacidén de su equipo. Es por ello por lo que el personal de
EMACSA vela por el cumplimiento de las normas, politicas vy
procedimientos de proteccién medioambiental establecidos por H2@

la legislacion vigente y por la normativa interna de EMACSA. \—2

La calidad y la proteccion del entorno,

nuestros caballos de batalla. ek
No olvidemos que “el ciclo del agua y el
ciclo de la vida son uno mismo’”. - 1. Cousteau

Desde EMACSA trabajamos en la identificacién y evaluacion de los aspectos ambientales asociados a las
actividades, productos y servicios que realizamos, tanto directamente como a través de subcontrataciones
bajo nuestra responsabilidad, con objeto de determinar aquéllos que son significativos, para identificar y
acceder a los requisitos legales y voluntarios que sean aplicables a dichos aspectos ambientales, asf como la
forma de realizar la estimacién del cumplimiento de éstos.

Los aspectos ambientales significativos identificados sirven de referencia bésica para el establecimiento de
objetivos ambientales de EMACSA.

Anualmente se realizan evaluaciones de los aspectos
ambientales en la revision por la Direccion.
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Aspectos ambientales

e Emisiones a la atmdsfera (polvos y olores) e Consumo de energia

e  Emisién de ruidos (coches, maquinaria e e  Consumo de combustibles

Instaliciaries) e  Consumo de agua potable

e Vertidos a cauces publicos s Consumode agua bruta

e Vertidos a las redes de alcantarillado ’
e Consumo de reactivos

e Generacion de residuos peligrosos

e Generacion de residuos no peligrosos

ogasionar dafios en el Medio Ambiente,

iclo delfagua y el cambio climético

En el pefiodo 2011-2040 se prevé un descenso del 10,3% en el valor medio de las lluvias para nuestra
provincia, y un incremento de la temperatura anual media de 1,51°C, por lo que debemos emplear el recurso

\
/ agua de una forma sostenible: No se trata de gastar menos agua, sino de gastar la necesaria para cada
actividad concreta.

17
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Consumo propio Consumo industrial

Agua consumida en las oficinas e instalaciones de  Consumo de agua asociada al proceso productivo de
EMACSA por el consumo de su personal y por las  EMACSA al que se somete el agua en estado bruto
labores de limpieza. que se ha captado de la Naturaleza para convertirla
en agua potable apta para el consumo con todas las

473.345 garantfas sanitarias. Parte del agua bruta captada se

Uso propio (m?) destina al purgado y lavados de filtros de las ETAP.

Tratamos de reducir este consumo de agua 23.006.378 [*)
mediante la concienciacién, de forma que hemos Agua bruta (m3)
incluido carteleria en los distintos centros,
recordando a los empleados y distintos usuarios la 1.4 .
importancia de un consumo razonable : 92'99!8{ ) "
Consumo de agua para el tratamiento (m
/T 226
s registradas en 2023 21.504.721 (*1)

(en los 3 dltimos afios se han registrado una media
de 243 averias/afio)

72.116
I La diferencia (8.659 m®) entre el agua bruta, el agua potable y el
Coptadores con telelectura consumo de agua para el tratamiento, corresponde al proceso de

[71% del totdl de contadores que tiene instalados potabilizacidn del agua bruta de la barriada de Trassierra procedente de
sondeo (Pozo).
EMACSA) (Pozo)

Agua potable producida (m?)

Agua regenerada

En el marco de la sostenibilidad y el aprovechamiento de este recurso esencial y escaso EMACSA mantiene
una apuesta firme por el Agua Regenerada.

Se han iniciado estudios técnicos de diagndstico de alternativas para la recuperacion de aguas de tratamiento
en la ETAP de Villa Azul, procedentes del lavado de filtros, decantacién y otros procesos.

EMACSA ha iniciado una colaboracion con la Universidad de Cérdoba para potenciar actividades de
Investigacién, Desarrollo e Innovaci6n en el campo del ciclo integral del agua, especialmente en el drea de la
regeneracion y reutilizacion de aguas usadas, proyectando la creacion del Centro de Desarrollo Tecnol6gico
del Agua de Cérdoba. Asimismo, dentro de este marco se contempla la creacién de un Cétedra del Agua
Regenerada

EMACSA reutiliza una parte del agua procedente del lavado de filtros para destinarlo al riego de jardines de
la ciudad de Cordoba.

200.314

Reutilizacién agua (m?)

(Agua procedente del lavado de filtros de la ETAP de Villa Azul destinado al riego de jardines de Cérdoba en
el Parque de la Asomadilla)
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Medidas para el control de fugas de aguas de nuestras red de abastecimiento

El buen estado de las redes de abastecimiento es fundamental para el control de agua no registrada y
reducir las averfas de |a red. Las principales lineas de trabajo son las siguientes:

v" Sectorizacion de la red de abastecimiento. La totalidad de la red de abastecimiento del municipio estd
dividida en sectores hidrdulicos que se han instrumentado mediante sensores de caudal y presién, y se
ha integrado en el sistema SCAD corporativo, permitiendo conocer en detalle el nivel de servicio de cada
uno de ellos.

Telelectura contadores. En 2011 se comenzé a desplegar de manera masiva la telelectura de los
contadorgs de agua en la ciudad.

Como fgrma de atajar las potenciales pérdidas por subcontaje, se cambiaron las especificaciones
icas de los contadores que se adquirfan, pasando a instalar contadores volumétricos con ratio
\/ (capacidad de medir caudales bajos) mayor a 200. Esta renovacién de contadores por otros con mayores
prestaciones metrolégicas permitio frenar la caida del agua facturada.

Reduccion del consumo energético y de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Las actividades ligadas al tratamiento de agua potable y residual, a la distribucién y a la flota de vehiculos que
EMACSA emplea en el desarrollo diario de su actividad, representan los principales focos en los que EMACSA
sigue trabajando para reducir |a intensidad de nuestro consumo energético y de las emisiones generadas por
nuestra actividad, aplicando medidas de eficiencia energética con el objetivo de incrementar el uso de
energias renovables.

b el Consumo combustible Consumo combustible
Consumo eléctrico total el :
maquinaria vehiculos
11.559.836 kwh (*) 5.600 L 57.475 L

" Incluye el consumo de energia comprada a comercializadoras, asi como el de la energia generada en la planta de cogeneracién y la
generada en la planta fotovoltaica de Guadanufio
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Desde EMACSA hemos realizado a lo largo de los afios
varios proyectos para la reduccion de consumo eléctrico en
nuestras plantas e instalaciones, y sequiremos acometiendo

actuaciones para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero

Desde el afio 2014 se vienen acometiendo actuaciones encaminadas a reducir el consumo eléctrico de
nuestras instalaciones:

Mejora del sistema de elevacion de agua bruta de la EDAR La Golondrina

a Golondrina Mejora del sistema de recirculaciéon de fangos de la EDAR La Golondrina

Mejora del sistema de presurizacién de fangos biolégicos de la EDAR La Golondrina

Instalacion placas fotovoltaicas

EBAR Casillas Mejora del sistema de elevacion de agua residual de la EBAR Casillas

ETAP Villa Azul Instalacion placas fotovoltaicas

ETAP Guadanufio Instalacion placas fotovoltaicas

Elevacion Olmo Reduccién del consumo energético de la elevacion en Olmo

Oficinas Centrales Optimizacién energética del sistema de ventilacién del edificio de las oficinas centrales
Varias Instalaciones Eficiencia energética del alumbrado exterior de instalaciones varias de EMACSA

Nuevo sistema de produccién de aire para el proceso biolégico aerobio de la
EDAR La Golondrina

En el afio 2016, EMACSA acomete un nuevo proyecto, consistente en una nueva instalacién de aire para el
proceso biolégico en la EDAR La Golondrina, basada en turbos de nueva tecnologia (levitacion magnética),
con el objetivo de asegurar la disponibilidad y fiabilidad del sistema de produccién de aire, asf como optimizar
la eficiencia energética del proceso, debido al menor consumo de estos equipos.

Tras la finalizacién del proyecto se procedié a certificar la instalacién mediante informe EVO (Protocolo
Internacional de Medida y Verificacién de Ahorros) de 2017, en el que se estima un ahorro del 16%.

EMACSA apuesta por la energia limpia
EMACSA apuesta por las energias renovables para reducir las emisiones derivadas de su actividad,

contribuyendo asf a la sostenibilidad medioambiental, y consiguiendo un importante ahorro econdmico en la
facturacion eléctrica.
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Planta de cogeneracion asociado al sistema de depuracidn de vinazas de la EDAR La
Golondrina

Kwh producidos en cogeneracién (autoconsumo) Consumo de biogas en cogeneracién

2.576.700 kwh 1.099.073 Nm3

En 1996 EMACSA firmé un convenio con la fabrica de levaduras de Villarrubia a fin de tratar sus aguas
residuales en la EDAR La Golondrina. Para ello se construyé un tratamiento anaerobio como pretratamiento
de estos vertidos antes de su incorporacion a la linea de agua de la depuradora. Como subproducto del
tratamiento ahaerobio se genera un biogds con un alto contenido en metano que puede ser convertido en
energfa eléctrica mediante motores de cogeneracion. Para ello, EMACSA realizé un proyecto de recuperacién

T Plantas Fotovoltaicas.
Energfa limpia y renovable

roducida en la planta - . 7
v £ P P Se han instalado plantas solares en nuestras instalaciones
’

s g c_ie_Guadanunod fotovoltaica de 100 kW en La Golondrina, de 60 kw en Guadanufio y
{puesta en servicio en marzo de de 100 kw en Villa Azul, para generar energia eléctrica renovable de
2023) : A 4

manera directa procedente de la energia solar fotovoltaica.

A ) La instalacion de Guadanufio estd en funcionamiento, las de La

Golondrina y Villa Azul se encuentran pendientes de premisos

De los cuales 53.112 kwh han o .
administrativos para su puesta en marcha.

sido autoconsumidos y 19.891
kwh exportados a la red

Renovacion flota de vehiculos

EMACSA cuenta con un plan de renovacion de la flota aprobado por el Consejo de Administracién de la
empresa en el mes de septiembre de 2020 que abarca la renovacién progresiva de los 81 vehiculos que
componen la flota de EMACSA.

El objetivo de la actuacién es reducir tanto la edad media del parque de vehiculos como como la calificacién
ambiental de los mismos, respondiendo al compromiso que desde EMACSA venimos demostrando con el
cuidado del medio ambiente, y que al mismo tiempo nos permite prestar un mejor servicio a nuestros
usuarios, ya que hay vehiculos con mas de 10 afios de antigiiedad que requieren modernizacién.

En 2023 se hainiciado los trémites para instalar puntos de recarga para coches eléctricos y para renovar hasta
69 vehiculos de la flota por otros medioambientalmente sostenibles segtn |a clasificacion de la Direccion
General de Tréfico.
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Nuestro compromiso con el consumo sostenible y la prevencion y gestion de
vertidos y residuos

EMACSA promueve en su cadena de valor medidas que ayuden a
realizar una compra responsable de los productos utilizados en su
proceso productivo

a|principal compra de productos utilizados en sus procesos productivos, més allé del agua tratada y
depurada, corresponden a quimicos y reactivos. Todos los sistemas de control y dosificacién de reactivos
an_las instalaciones de EMACSA (depésitos, recloraciones, estacién de tratamiento, ...) estan
sometidos a rutinas de comprobacién y ajuste de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Gestién de

alidad_y Medioambiente implantado y operativo en EMACSA segun las normas UNE-EN ISO 9001 y 14001,
eriodicamente es validado por Entidad de Certificacion acreditada.

Principales compras de reactivos

77.570 Kg
Cloro Gas envase 38._579 Kg
i Clorito sédico 368.940 Kg 277.960 Kg

Sulfato Férrico Sosa Caustica al 50%

Reactivos Reactivos
38.314 kg | Potables Residuales
Otros (1.191.794 Kg) (919.626 Kg)
987.340 Kg
P Aluminio en

b———  cisternas
_l_ 132.860 Kg

Hipoclorito Sadico

139.866 Kg
Otros

Depuradoras de EMACSA

Una de nuestras principales metas es alcanzar el mayor grado de
calidad del agua suministrada y de reducir el impacto de los
vertidos al medio ambiente.

La diversidad de ntcleos de poblacién que atiende EMACSA zonifica la red de alcantarillado en funcién de las
cuencas vertientes naturales. Cada cuenca vierte a un colector principal, generalmente de forma ramificada,
y esos colectores ejes de cuencas pueden agruparse en emisarios o colectores interceptores para conducir
las aguas a alguna de las estaciones depuradoras de aguas residuales. En la actualidad, Cérdoba dispone de
EDAR en La Golondrina (Cérdoba capital), Cerro Muriano y Santa Cruz, cada una dispone de las respectivas
autorizaciones de vertido otorgadas por la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir, De igual modo en la
barriada de Trasierra cuenta con dos depuradoras compactas.
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Anualmente se realizan informes de funcionamiento de dichas depuradoras, donde se refleja el caudal
tratado y los rendimientos de depuracién obtenidos en cada una.

Asimismo, los lodos y subproductos generados

Caudal total tratado en 2023 en el tratamiento son retirados por SADECO
25.221.552 m? (Saneamientos de (.:érdoba, 'S.A.] y enviados a
su centro de gestion medioambiental de El

ro Muriano  EDAR de Santa Cruz Lobatén para su tratamiento y disposicién. De
la gestion realizada con los lodos se envia
informe anual a la autoridad competente en
cumplimiento de la Orden de 6 de agosto de
EDAR de La Golondrina 2018 de la Junta de Andalucia.

24.843.843 m*

339.550 m? 38.159 m?

implantado y operativo un Plan de Control de Vertidos al Saneamiento, en aplicacién de lo
establecido eh el RD 606/2003 y el Reglamento de Dominio Publico Hidraulico de la Ley de Aguas, asi como
en la Ley Z;." 07 de Gestion Integrada de |a Calidad Ambiental de Andalucia y en la Ley 4/2010 de Aguas de
Andalucfa. Este Plan recoge la practica del control de vertidos a colectores implantado por EMACSA para

comprobacién del cumplimiento de la vigente Ordenanza Municipal de Alcantarillado y Vertidos.
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De acuerdo con los requerimientos de las
respectivas autorizaciones de vertido, se realizan
muestreos quincenales del agua depurada en la
EDAR de La Golondrina, trimestrales en la EDAR de
Cerro Muriano y semestrales en la EDAR de Santa
Cruz. En 2023 se ha contratado a una Entidad
Acreditada por la Administracion Hidrdulica para la
toma de muestras, las analiticas asociadas y la
emision de informes de resultados acreditados de
aguas depuradas.

La Confederasion Hidrografica del Guadalquivir,
como organo \gestor vy fiscalizador de las
Autorizaciones Hde Vertido a Dominio Publico
Cuenca del Guadalquivir, realiza
e con el fin de conocer las

Las aguas residuales depuradas han presentado en
2023 valores muy por debajo de los limites
establecidos por la normativa vigente en cuanto a
autorizacion de vertidos a cauce. Ejemplo de ello son
los datos del agua en la depurada en la EDAR de La
Golondrina (depura el 98,5 % del agua residual de
Cérdoba) con valores sélidos en suspension de 13
mg/L, frente al limite establecido en 35 mg/L; o los 8
mg/L de demanda bioquimica de oxigeno, cuyo valor
estd limitado a 25 mg/L.

Gestion de otros residuos

EMACSA
autorizaciones de productor de residuos peligros vy,
asimismo, declaraciones anuales de
productores de residuos peligrosos y no peligrosos a
la Junta de Andalucia. La gestiéon de residuos se
realiza a través de gestores autorizados.

cuenta con las correspondientes

realiza

Residuos Peligrosos (Kg) 2023

Absorbentes, materiales de filtracion 147
Envases con restos de sustancias peligrosas 516
Residuos de toner 0
Disolvente organico no halogenado 280
Residuos laboratorio 421
Filtros de aceite 148
Pilas que contienen mercurio 5
Gases en recipientes a presion 6
Aceites minerales no clorados de motor 2.260
Residuos de pintura y barniz 17
Baterias de plomo 93
Acumuladores de Ni-Cd 4
Tubos fluorescentes 24
Residuos biosanitarios 11
Equipos desechados. Maquinas obsoletas 2.640
Equipos eléctricos 1.123
Total Kg 7.695

Residuos No Peligrosos (t) 2023

Pilas alcalinas 0,05
Equipos desechados 0,12
Chatarra - Hierro y acero 12,32
Chatarra - Metales mezclados 0,00
Papel 3,67
Aparatos electrénicos 0,61
Residuos de cribado 316,50
Residuos de desarenado 476,78
Lodos de tratamiento de aguas residuales urbanas 36.770,95
Mezclas de flotantes 46,30
Residuos municipales no especificados en otras categorias 0,00
Residuos voluminosos 12,28
Total t 37.639,58
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Relacion con nuestros
clientes

Uno de los principales objetivos de EMACSA es la prestacién del servicio con una calidad excelente y mejora
continua tanto en atencién del cliente como en la contratacion y realizacién de servicios.

/—\ ACSA depende del cliente, por tanto se compromete a comprender sus necesidades actuales y futuras,

/ Seguridad de nuestro servicio

EMACSA tlene/eiaborados Planes Sanitarios del Agua (PSA) y Protocolos de Autocontrol y Gestién del
Abastecimiento para las cuatro zonas de abastecimiento establecidas por la Autoridad Sanitaria: Cérdoba,

Cerro Munano y Estacion de Obejo, Santa Marfa de Trasierra y Medina Azahara, en aplicacién de los
requerlmlentos normativos vigentes. En ellos se establecen los procedimientos de control tanto de calidad
del agua de consumo como del abastecimiento, se relacionan las infraestructuras gestionadas y se especifican

las vias de suministro alternativo en caso de emergencia.

De forma general, toda la red de la Zona de Abastecimiento estd mallada y cuenta con elementos para su

limpieza y purgas periddicas.
Evaluaciones para la gestion del abastecimiento

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacion a la fase de Captacién de Aguas, en aplicacion
del RD 902/2018 (Planes Sanitarios del Agua)

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de Conduccién de Aguas Brutas a la
ETAP, en aplicacion del RD 902/2018 (Planes Sanitarios del Agua)

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de Tratamiento de aguas en la ETAP, en
aplicacion del RD 902/2018 (Planes Sanitarios del Agua)

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase d Depésitos de la ZA de andlisis, en
aplicacién del RD 902/2018 (Planes Sanitarios del Agua)

“Evaluacion de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de Redes de distribucién de la ZA de
analisis, en aplicacion del RD 902/2018 (Planes Sanitarios del Agua)

EMACSA dispone de servicio de control analitico propio del agua de consumo que distribuye, situado en el
Laboratorio Central instalado en la ETAP de Villa Azul y ubicado orgénicamente dentro de la Subdrea de
Control de Calidad de EMACSA. El Laboratorio esta certificado de acuerdo connorma UNE-EN SO 9001 y
validado periédicamente por AENOR conforme a la Norma Espafiola (fecha primera certificacién, 15-6-1999).
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Actualmente se encuentra en tramite de acreditacién mediante la norma UNE-EN 1SO 17025 en cumplimiento
de lo establecido en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. Ademas, también esta certificado
dentro del Sistema de Gestién Medioambiental de EMACSA n2 CGM-03/349 validado periédicamente por
AENOR conforme a la Norma Espafiola UNE-EN 1SO 14001 (fecha primera certificacién, 29- 9-2003).

El Laboratorio realiza exdmenes organolépticos, andlisis de control, andlisis completos, controles en grifo y
control de desinfeccién (cloro residual libre o cloro residual combinado) en redes de distribucién y salida de
ETAPy depésitos de red. El personal técnico del laboratorio se encarga asimismo del control y ajuste periédico
de las determinaciones de cloro y pH llevadas a cabo por el personal de explotaciéon de ETAP de EMACSA.
Algunas determinaciones analiticas puntuales son realizadas por laboratorios externos.

23, para asegurarnos de la calidad del agua de consumo, EMACSA realizé controles de
desinfeccién en el 3gua distribuida para garantizar en todo momento la potabilidad y salubridad del agua
consumida en Cérdpba.

ntrolés de desinfeccion en Tomas de muestra del ciclo Analisis practicados de estas
agua distribuida integral del agua muestras

/
T / 12.797 24.801 (¥) 99.514
T

) Incremento del 5% respecto al afio anterior.

Ademds, durante este ejercicio se efectuaron mds tomas de muestras con respecto al ejercicio anterior, en
las que se incluy no solo el agua de consumo, sino también las aguas brutas usadas para potabilizacion, las
aguas residuales domésticas e industriales y las aguas depuradas en las EDAR de EMACSA, es decir, todo el
ciclo integral del agua gestionado por la empresa.

Entre los resultados mas relevantes de estos analisis, cabe destacar la calidad del agua de las fuentes
naturales empleadas por EMACSA para su posterior tratamiento. Este proceso, gracias al uso de cloraminas,
consigue una baja concentracién de subproductos de desinfeccion (trihalometanos) en las aguas distribuidas
por EMACSA a la poblacién, cuyos niveles se sitian muy por debajo de los limites de cumplimiento establecido
en la normativa vigente, que fija el maximo admisible en 100 microgramos/L, mientras que la concentracion
anual obtenida para el agua fue inferior a 10 microgramos/L. También se mantiene una la sistemética de
control de Legionella neumdpbhila para garantizar la calidad del agua que se distribuye a la poblacion, tanto
en aguas de consumo de la red municipal como en fuentes ornamentales gestionadas por EMACSA. En este
sentido, los 24 andlisis efectuados en 2023 han dado resultados negativos.

Finalmente, el agua de consumo suministrada por EMACSA cumple con los requerimientos de la normativa
vigente, RD 3/2023 y Decreto 70/2009 de la Junta de Andalucia. En cuanto al olor y al sabor del agua potable
en Cordoba, los valores anuales medios obtenidos presentaron un indice de dilucién de cero en ambos casos.
Asf mismo, en las aguas analizadas no se han registrado no conformidades ni en metales pesados ni en el
resto de los compuestos organicos limitados por la normativa vigente para aguas de consumo humano.
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Satisfaccion del cliente

EMACSA pone a disposicion del cliente distintas vias de comunicacién como son la oficina de atencion al
cliente, central de atencién de llamadas, pagina web y folletos entre otros. Las consultas y quejas se realizan
a través cualquier medio incluyendo el Canal de Denuncias, canalizado por el Organo de Cumplimiento Penal.

Con la llegada de la pandemia, EMACSA incorporé nuevos canales y método de atencién con el fin de agilizar
la relacidn el cliente con la empresa (establecimiento del sistema de cita previa, nuevas lineas de teléfono
para averias, linea de WhatsApp, la App de EMACSA y el cajero automatico).

] N2 de tramites y consultas resueltas

96.597

(Incremento del 3% respecto al afio anterior)

Telefénicas Correo electrénico Atencidn presencial

55.355 19.135 9.714

/

/ (Incremento del 4% respecto al (Incremento del 8% respecto al  (Descenso del 11% respecto al

afio anterior) afio anterior) afio anterior)
Portal Web WhatsApp App
6.853 3.751 1.789

(Incremento del 17% respecto al
afio anterior)

Un afio mds, la mayor parte de las consultas han estado relacionadas con la factura digital, una buena noticia
para la sostenibilidad medioambiental al contribuir al ahorro de papel. El cambio de domiciliacién bancaria,
de titularidad o de los datos personales han sido otras de las consultas o tramites mds usuales, seguido de las
bajas y altas de suministro.

EMACSA realiza el seguimiento de la informacidn de la percepcion de sus clientes  valoracion glogal del servicio que
‘s G o presta EMACSA

con relacién al cumplimiento de los requisitos de los productos para lo cual cuenta

con un procedimiento interno para el andlisis y evaluacién de los datos obtenidos a

través de los distintos métodos empleados, principalmente encuesta telefénica y

encuesta puesta a disposicién de sus clientes en el portal Web de EMACSA, cuyos

resultados se analizan periddicamente.

Durante el ejercicio 2023 se han recibido en el drea comercial 92 sugerencias,
quejas y reclamaciones, que han sido convenientemente analizadas, resultando 61
fundamentadas y 31 no procedentes. Los motivos principales estdn relacionados
con incidencias de correo y gestién de cobros.

II|II|II[I||I!]

La valoracion final de la encuesta de satisfaccion de clientes del afio 2023 ha
resultado calificada como EXCELENTE, obteniéndose una puntuacién media final de
4,12 sobre 5; lo que supone una valoracion de 8,24 puntos sobre 10 de valoracién
global de la calidad de los servicios que presta EMACSA a la ciudad de Cérdoba,

seglin la opinién de 400 usuarios Excelente
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Informacién confidencial y Proteccion de Datos

EMACSA desarrolla sus funciones en el marco normativo de
proteccion de datos y de seguridad de la informacion, de los

procedimientos administrativos y sector publico y de la Valoramos y protegemos
administracion electrénica que le resultan de aplicacion. En nuestra informacion
este ambito cuenta con una Politica de proteccién de datos y confidencial y respetamos

seguridad de la informacién (PPDSI) que define el marco de
referencia que permite la gestion de |a proteccion de datos y
de la seguridad de la informacion en el contexto de las
actividades de tratamiento con datos de cardcter personal y sus
sistemas de informacion.

la informacion confidencial
de terceros.

a estructlira organizativa para la gestién de la seguridad de la informacién en el &mbito de la PPDSI esta
compuesta por:

El Comitéde
Seguridaddela
Informacion.

El Responsabledela
Informacion.

\J

La Delegadade

Proteccion de

Datos

El Responsablede
Seguridadde la
Informacion.

El Responsable del

Sistema. El Responsable

del Servicio.
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De acuerdo con el Codigo de Conducta, los empleados de EMACSA deberan cumplir estrictamente las normas,
internas y externas, establecidas para velar por el buen tratamiento de la informacién y de los datos
aportados a la compafiia por terceros. Asimismo, el personal de EMACSA debe conocer y respetar todos los
procedimientos internos implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que
estan destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la naturaleza de estos.
Esta obligacién subsiste una vez extinguida la relacion laboral. Asi mismo, la obligacién de confidencialidad
del personal prevalece aun cuando la informacién se ha hecho publica, ello no les exime del deber de
mantener el secreto y confidencialidad de su trabajo.

Asimismo, se desarrollaran actividades formativas especificas orientadas a la concienciacién y formacién del
personal que presta sus servicios en EMACSA, asi como a la difusién entre los mismos de la PPDSI y de su
desarrollo nativo.

EMACSA 6

- cAMPARAA DE CONCIENCIACION DE EMACSA —
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Relacion con nuestro equipo

En EMACSA el factor humano es un importante activo que se
expresa desde el trato con su plantilla hasta la cercania personal
con los que intervienen en su actividad: clientes, proveedores, o |ncumplimiento de las medidas

Principales Riesgos

socios puntuales y colaboradores y administracion publica. definidas para la seguridad y salud
Considera importante la estabilidad del personal como férmula de en el trabajo tras el COVID-19
motivacién, estimulo, posibilidades de desarrollo personal y

e Incumplimiento de la legislacion
laboral, social o tributariay de la
normativa y politicas internas

rofesional.

Las personas constituyen la pieza mas importante en el

nciondmiento diario EMACSA. El equipo humano que la forman e Riesgo de accidente laboral en caso
desarrolla sus funciones de manera responsable y eficaz, de incumplimiento de las medidas
garantizando que la ciudadania de Cérdoba disponga del agua y el preventivas

saneamiento con todas las garantias necesaria. .
g e Falta de competencia del personal

para desempefiar las funciones y
responsabilidades asignadas

e Contratacién con terceros que
incumplan sus obligaciones con la
Seguridad Social y Hacienda

e Deficiente implantacién de las
medidas preventivas derivadas de la
Evaluacién de Riesgos

e Deficiente cumplimiento del deber
de comunicacién con la
representacion de los trabajadores

e Deficiente adaptacién del puesto de
trabajo al personal sensible

Diversidad e lgualdad

EMACSA respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales de su plantilla y estd
comprometido a mantener un lugar de trabajo en el cual no existan situaciones de discriminacién o acoso, y
en el que imperen los principios de confianza y respeto mutuos. Por lo tanto, se muestra rotundamente en
contra de cualquier discriminacién respecto del origen, nacionalidad, religién, raza, género, edad u
orientacion sexual, y de cualquier tipo de conducta de acoso verbal o fisico basada en lo mencionado
anteriormente o en cualquier otro motivo.

Los profesionales de EMACSA deben dispensar un trato respetuoso al personal, clientes, proveedores,
personal de administraciones publicas o personal de otros organismos. Siempre hay que tener el firme
propésito de generar un entorno de trabajo agradable, gratificante y seguro, que anime a las personas a dar
lo mejor de si mismas.
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Asimismo, EMACSA dispone de un convenio colectivo que refleja que la seleccién y contratacién del personal,
cualquiera que sea la modalidad de contratacién, se realizard bajo los principios de publicidad, igualdad,
mérito y capacidad. En los procesos de seleccién, tanto internos como externos, se siguen criterios técnicos,
profesionales y académicos, sin ninguna clausula discriminatoria.

18,2% 80%

Indefinidos
51 afios
Edad media

Mujeres

234
Plantilla madia

1

Empleados con discapacidad

ier contratacion se somete a lo establecido en los Estatuto de los Trabajadores y a la normativa oficial
ate, asi conto al Convenio Colectivo de la empresa y al Reglamento de Concursos de EMACSA.

Asi mIsmoZ
plan de iglid

Durante el ejercicio 2023 no se ha registrado ningun despido.

ACSA ha constituido una Comision de igualdad que estd trabajando en la elaboracién de un
dad adaptada a la nueva normativa.

Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad
En EMACSA la jornada general es de 35 horas semanales de lunes a viernes, en jornada continua de 7 horas.

Permiso adicional por maternidad y paternidad: Se ha creado un permiso adicional al de maternidad y
paternidad regulado en la legislacién bdsica estatal, el personal de EMACSA dispone de un permiso adicional
retribuido con una duracién que, sumada a la del permiso de maternidad estatal por el nacimiento de un hijo,
alcanza un periodo de descaso total de veinte semanas.

60% 5

Mujeres Empleados han disfrutado de

permisos de 40%
maternidad/paternidad Hombres

Permiso de lactancia: ha regulado el permiso de lactancia mejorando la norma, pudiéndose disfrutar
reduciendo jornada, acumulando en jornadas completas o descansos parciales.

Bolsa de horas de libre disposicién: El personal de EMACSA dispone de una bolsa de horas de libre disposicién
acumulables entre si, hasta un 5% de la jornada anual, recuperables en un periodo maximo de tres meses.
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Esta bolsa de horas va dirigida, de forma justificada, al cuidado, atencién y enfermedad de personas mayores,
personas discapacitadas, hijos e hijas, y familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, asf
como para otras necesidades relacionadas con la conciliacién de |a vida personal, familiar y laboral.

Reduccién de jornada por recuperacion de enfermedad o accidente: tras la finalizacién de un tratamiento
de radioterapia o quimioterapia o de otros tratamientos de especial gravedad debidamente justificados, y
para contribuir a su plena recuperacién en estos procesos de especial dificultad, el personal afectado puede
solicitar una reduccién de jornada de trabajo para incorporase a su puesto de trabajo de forma progresiva
urante el primer mes tras su reincorporacién como consecuencia del alta médica, percibiendo la totalidad
de\sus retribuciones.

Incapaeidad Temporal: Se ha acordado la universalizacién de la percepcién de retribuciones completas en
/ los casos de enfermedad, de modo que, cualquier causa de enfermedad dé lugar a la situacién de incapacidad
al} asi como en todos los dias de ausencia por enfermedad que no den lugar a dicha incapacidad
|, la totalidad del/personal que presta servicios en EMACSA recibird un complemento retributivo,
desde el primer dia de intapacidad o ausencia, que sumado a la prestacién de la Seguridad Social, alcance
asta el maximo del 100% de sus retribuciones fijas.

Actualmente ge esta negociando un acuerdo de desconexion digital.

Conciliacién: Se han'establecido diferentes formas de flexibilidad y mejoras en el horario para favorecer la
conciliacién familiar.

Trabajo a distancia: Se ha acordado el establecimiento de la nueva modalidad de trabajo a distancia para
trabajadores que cumplan determinadas condiciones y que alcanza el 20% de la jornada

Retribucidn y otros elementos de compensacién y beneficios.

EMACSA tiene entre sus objetivos garantizar la no existencia de trato discriminatorio por
razon de género respecto a las retribuciones previstas en los convenios
colectivos de empresa, asi como en el resto de las normas colectivas pactadas. 46.534 52.341

" . . . P euros 2
La totalidad de las condiciones econdémicas de las distintas categorfas @ g s
- '.'

Remuneracion media 2023

profesionales se encuentran establecidas en el Convenio de empresa atendiendo

en todo caso a aspectos objetivos que no dan cabida a cualquier criterio

discriminatorio. -11%
Brecha salarial

Remuneracion de los consejeros

Los consejeros no perciben remuneracién por su cargo tan solo una dieta por su asistencia a los consejos. Las
dietas recibidas por consejeros en EMACSA ha ascendido a 43.669 euros durante 2023.

Dietas medias consejeros (C) 2023
Hombre 1.472
Mujer 1.472
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Clasificacion profesional, formacion y desarrollo profesional

10.825 horas de formacién

Concebimos la formacién como un elemento clave para conseguir un adecuado desarrollo de |a organizacion,
es por lo que desde EMACSA promovemos la formacién de nuestro equipo.

El sistema de formacién de EMACSA tiene como objetivo fin el desarrollo personal y profesional de cada
trabajador, mejorar la calidad del puesto de trabajo y que las condiciones de este permitan la identificacion
con éste. A dicho fin consigna en los presupuestos anuales |as correspondientes partidas econémicas, que
son estudiadas y programadas juntamente con el Comité de Empresa, teniendo en cuenta las necesidades
futuras de EMACSA como el hecho de otorgar posibilidades reales de formacién.

EMACSA cuenta con una Comisién Paritaria de Formacién, formada por los representantes de la empresa y
Empresa, es la responsable de seleccionar los cursos que les sean solicitados desde las distintas
s, asi como los solicitados por los representantes sociales. Dicha Comisién se reline al menos
ente para llevar el seguimiento a todo lo relacionado con la formacién del personal.

EMACSA diregtamente o en régimen de concierto con centros oficiales o reconocidos, organiza cursos de
capacitacion profesional necesarios para la adaptacién de los trabajadores a las modificaciones técnicas
operadas en |bs puestos de trabajo, asi como cursos de reconversion profesional necesarios para asegurar la
estabilidad del trabajador en su empleo en caso de transformacién o modificacion funcional de areas.

Los programas de formacién de EMACSA propician la igualdad de oportunidades y el desarrollo de |a carrera
profesional y contribuyen a la consecucién de los objetivos de EMACSA. Es por ello que el personal debe
participar dé manera activa en los planes de formacion que EMACSA ponga a su disposicién y mantendran
actualizados los conocimientos y competencias necesarios con el fin de conseguir el mayor rendimiento en
el cumplimiento de sus obligaciones.

Salud, seguridad e higiene laboral y siniestralidad

9
Desde EMACSA promovemos un entorno seguro y estable y nos accidentes laborales
comprometemos a actualizar de manera permanente las medidas de 7
prevencién de riesgos laborales. accidentes centro de trabajo
95
EMACSA adquiere multiples compromisos y obligaciones en materia dias de baja por accidente
de seguridad, salud y bienestar que van mas alla de un cumplimiento laboral

formal de la legislacién vigente. La proteccién de los trabajadores o §
X ; o i Indice de frecuencia

frente a los riesgos laborales exige como objetivo prioritario el 15.88
r

; ; s 11,77
promover la mejora continua de las condiciones en las que se
desarrolla el trabajo, asi como la prevencion de los =023 C
accidentes/incidentes laborales y enfermedades profesionales que en
los niveles de nuestro proceso de Ciclo Integral del Agua se pudieran 0,22 0,58
originar. 2023 2022

A

El Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales es la )
Indice de gravedad

manifestacién expresa del compromiso que en materia de Prevencion
asume EMACSA en esta revision tras las aportaciones emanadas tanto
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desde el punto de vista técnico como desde la propia organizacién preventiva. El Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales orienta todas las actuaciones de EMACSA en esta materia.

La modalidad organizativa adoptada por EMACSA en relacién con la Prevencién de Riesgos Laborales,
incluyendo la Seguridad Vial, para el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de los Servicios de
Prevencidn esta constituida por:

e Servicio Médico desde 1970 y Servicio de Prevencion Propio (PRLy SL) creado en 1998 que asume
las disciplinas técnicas de Seguridad en el Trabajo y Medicina del Trabajo, y compuesto por cuatro
técnicos superiores en PRL.

{‘_\ e Servicio de prevencion ajeno que completa y apoya a las actividades realizadas por el servicio de
prevencién propio, concretamente se tiene concertada la Higiene Industrial y la Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada.

Comité de Planificacién Preventiva constituido con el objetivo de realizar el seguimiento y control
e la actividad preventiva a nivel de empresa. Mantiene las reuniones ordinarias con caracter
trimestral.

] e Reéuniones de Seguridad constituidas a nivel de Area con el objetivo de realizar el seguimiento de la
| actividad preventiva en el Area y los resultados de esta y ser el foro organizado de transmision de
rmacion y analisis y solucion de los problemas y propuestas, que en relacién de la prevencién

1.,_ / pu?dan presentarse

e Las Reuniones de Subdrea son el mecanismo que en el &mbito de la Prevencion de Riesgos
Laborales se tiene para propiciar una comunicacién fluida con los trabajadores favoreciendo la
motivacién, informacién e implantacién de buenas précticas de trabajo.

e EMACSA tiene constituido un Comité de Seguridad y Salud paritario en el que se integran tres
representantes de los trabajadores a modo de Delegados de Prevencion y tres representantes de la
Empresa. Dicho comité esta regulado por unos estatutos aprobados por ambas partes, y se retine
periédicamente.

EMACSA tiene identificados los peligros y evaluados los riesgos laborales a nivel de centro de trabajo cuando
se trata deevaluacion de riesgos de lugares y a nivel de Subarea cuando se trata de evaluacién de riesgos por
puesto de trabajo. Coherentemente con los resultados de la evaluacién de riesgos y con los objetivos
preventivos establecidos, se elabora anualmente una Planificacién de la Actividad Preventiva en donde se
identifican |as acciones concretas a realizar, los responsables de su ejecucion y los plazos o calendario para
su ejecucion.

En EMACSA se evalian todos los puestos de trabajo para que la persona que lo ocupe sea hombre o mujer,
esté protegida frente a los riesgos laborales, en todas las circunstancias, incluido durante el embarazo y la

lactancia.

EMACSA tiene establecidos procedimientos e instrucciones de Seguridad que resulten necesarias en su
ambito que se difunden a través de las Reuniones de Grupo.
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Dentro del Plan de Prevencion, la Vigilancia de la Salud es
una actividad de evaluacién de su eficacia, que tiene como
objetivo prevenir posibles alteraciones en la salud de los
trabajadores derivadas de las condiciones de trabajo,
sirviendo de alerta temprana para identificar posibles
situaciones de riesgo, bien a nivel colectivo, por las
condiciones del puesto, o individual. La actividad de la
Vigilancia de la Salud en EMACSA es realizada por el
personal de la Unidad Bésica de Salud (UBS) del Servicio de
Prevencién Propio, en base a protocolos especificos de
salud en funcién de los riesgos.

mente se emite el Informe de Comité de Seguridad y Salud y anualmente se elaboran Memorias del

Servicio de Prevencion Propio, del Servicio de Prevencién Ajeno, y de Formacion.

Didlogp social

EMACSA dispone de un convenio colectivo propio, el cual se aplica a la totalidad del personal, excepto al

Directgr Gerente.

Existe un Comité de Empresa que representa a los trabajadores, al cual se hace llegar cualquier comunicacion
que afecte a todos los empleados de esta o de una a varias areas, a través de su Secretario y de los Delegados
de las Secciones Sindicales legalmente constituidas.

Por otro lado, para velar por la aplicacién, cumplimiento e interpretacién de lo estipulado en el convenio, se
ha creado una Comisién Paritaria, formada por seis miembros, tres designados por la Direccién de la Empresa

y tres por el Comité de Empresa.

36



Estado de Informacién no Financiera EMACSA 2023

Relacion con proveedores

Relacion con proveedores locales

Nuestra actividad estd intimamente ligada a los territorios en los que se
encuentran nuestras instalaciones y desarrollamos nuestro servicio,
concretamente la localidad de Cordoba. Es por lo que EMACSA tiene un firme
compromiso con el desarrollo de esta zona, y mds ampliamente, de la
idad Auténoma.

57%
De la facturacion de
proveedores son de
origen andaluz

EMACSA tanto en la preparacién como la adjudicacion de contratos se ajusta 73%
alas la Ley8/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector F.’ubhco (LCSP) B T ta ciiradtain da
ecreto Ley 3/2020 de 4 de febrero por el que se incorporan al proveedores

ordenamiepto juridico espafiol diversas directivas de la Unién europea entre
ellas la quel se refiere a la contratacién publica en los sectores especiales del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales y, subsidiariamente a
las Instrucgiones Internas en materia de contratacion vigentes a la fecha de
publicacién del anuncio de licitacién. A través de sus procedimientos se garantiza la aplicacién de los
principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién,

andaluces son de
origen cordobés

EMACSA cuenta con un procedimiento interno para
la homol gacion y evaluacién de proveedores que
estable las posibles formas de evaluacién y seleccion
de empresas proveedoras y contratistas, en funcion
del tipo de compra o contratacién que se desee
realizar. En él se define el tipo de control y el alcance
de este a que se somete a las empresas proveedoras.

En la adjudicacién de los contratos no solo se
considera la oferta con mejor relacion calidad-precio
criterios de
establecidos, sino que, de igual modo, en las
disposiciones generales de los pliegos de clausulas
particulares EMACSA comprueba en la solvencia del
empresario el cumplimiento de las normas vigentes
en materia de contratacion de personal
discapacitado y el cumplimiento del articulo 45 de la
ley organica 3/2007 de 2 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres con un plan de
igualdad o cuando, aun no siéndoles de aplicacién
obligatoria, lo exija el convenio colectivo al que
estén acogidos.

atendiendo a los adjudicacidén

Asi mismo, en determinados contratos se establece
que en toda la documentacién que se genere como
consecuencia de la ejecucion del contrato, la
empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje
inclusivo no sexista en la documentacién vy
materiales, asi como emplear una imagen con

valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles
de género no estereotipados y corresponsabilidad
en los cuidados.
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Relacion con la Sociedad

Proyectos para la Sociedad

Desde EMACSA nos implicamos en acciones para crear valor a la sociedad y concienciar de la importancia del
uso del agua. Es por lo que en el 2023 hemos realizado diferentes acciones de educacion/sensibilizacién del
ciclo integral del agua, realizando publicidad y campafias en diferentes sectores de la sociedad.

Asi mismo, la educacién es otro de los apartados imprescindibles para inculcar habitos saludables entre la
poblacmn de todas las edades. Con el objetivo de informar, formar y concienciar a los mds jévenes, durante
3, EMACSA ha desarrollado diferentes acciones formativas cuyo objetivo es la sensibilizacién desde
edades tgmpranas sobre el uso responsable del agua a través de experiencias lidicas y pedagégicas en los
colegios. JAsi, mediante un convenio con Facua, desde EMACSA se desarrollan talleres en distintos centros
ivps de Cérdoba:

itulo ‘Una gota por una vida’, a través del

je ‘Goti’, se les transmiten a escolares de

educadion primaria (entre 6 y 12 afios), buenas Campaiias y publicidad de sensibilizacién del

practitas en materia de ahorro en el consumo del ciclo integral del agua

agua. 73.060 €

Ademas, fruto de este mismo convenio con FACUA, Proyecto 1 Gotax 1 Proyecto Salmarina y el
EMACSA desarrolla también el proyecto “Salmarinay Vida (Goti) Planeta Tierra

el Planeta Tierra”, un programa adaptado 15 talleres 9 talleres

pedagdgicamente a escolares de educacién infantil
de 3 a 5 afios, que a través del personaje ‘Salmarina’,
muestra al publico infantil de forma didactica y

divertida como usar el agua correctamente.

Fomento para el buen uso del agua
Desde EMACSA somos conscientes de la importancia del Medioambiente y el impacto que conlleva en la

sociedad. Es por ello por lo que en nuestra pagina web se incorpora un apartado de educacion y
medioambiente, donde reflejamos tres puntos clave:

La educacion, el futuro de una ciudad

Una de las finalidades del nuevo modelo educativo propuesto por la LOGSE se refiere al aprovechamiento del
entorno socioambiental como centro de interés en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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EMACSA ha disefiado un programa con el que propone a través de unos materiales especificos, un conjunto
de actividades relacionadas con la educacién ambiental y la educacién en valores, a fin de contribuir a la toma
de conciencia, por parte del alumno, de la complejidad de los procesos necesarios para garantizar el

suministro del agua y de las repercusiones positivas que una gestion adecuada de los recursos tiene en los
ecosistemas naturales.

Junto a este
material didactico,
EMACSA  cuenta
con un audiovisual
corporativo en el
que se describe la
historia del agua
en Cordoba a
traves de los
tiempos hasta
nuestros dias.
Ademdas de ello,
este documental
hace un recorrido
por el ciclo del
agua en nuestra

Consejos para el buen uso del agua

Desde EMACSA reflejamos en nuestra péagina web consejo para los ciudadanos para el ahorro del agua en el
hogar y en el jardin, asi como ejemplos de dispositivos ahorradores de agua que se pueden incorporar al
mecanismo de los grifos o inodoros convencionales sin grandes costes ni dificultades, y nos permiten un
ahorro de hasta un 60% de agua en el consumo.

Concienciacion Medioambiental

Desde EMACSA somos consciente del cambio climatico que esta sufriendo nuestro planeta y la necesidad de
contribuir en una mejora de este. Es por ello por lo que reflejamos en nuestra pagina web informacion
relevante de conciencia ambiental, donde reflejamos realidades que suceden en el mundo e incitamos a
nuestros ciudadanos a tener conciencia de ellos y realizar un buen uso del agua. Como novedad en 2023,
EMACSA puso en marcha una campafia con motivo del Dfa Mundial del Medio Ambiente. Esta se suma a las
ya preexistentes del dia Mundial del Agua y el Dia Mundial del Saneamiento
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Medidas de apoyo a la ciudadania

EMACSA cuenta con paquetes de medidas
econémicas y de ayuda social a la ciudadania. En
2023, las familias cordobesas se han beneficiado de la
reduccién aplicada por EMACSA a las facturas de
cuatro colectivos (1) familias en riesgo de exclusién
social, (2) familias numerosas, (3) jubilados o
pensionistas y (4) familias con todos sus miembros en
situacién de desempleo o Plan Prepara.

Reducciones sociales concedidas en 2023

Ne Familias en riesgo
de exclusién social

Ne Familias jubilados
0 pensionistas

979 150
N@ Familias N2 Familias con todos
numerosas sus miembros en
919 paro o Plan Prepara

149
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Derechos Humanos

EMACSA se rige por la legalidad vigente que respeta y protege a cada uno de los ciudadanos, preservando
sus derechos fundamentales.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT

/ desee. Dentto del comité de empresa esta el representante de los trabajadores, asi como los integrantes del

comité, elegidos por medio de votacién.

~ Convenio sobre el trabajo forzoso y Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso: Estamos comprometidos

con el buen trato al personal, con respeto y dignidad. No se toleran el uso de castigos, acoso, u otra forma de
vulneracion d% los derechos humanos, para ello tenemos una serie de procedimientos y protocolos para
mitigar, reparqr, y tomar acciones ante los casos que se cometan.

Convenio sobre la edad minima y Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil: la edad minima para
trabajar en nuestra empresa es de 18 afios, es decir la mayoria de edad, por lo que no empleamos a menores
de edad. Cuando realizamos préacticas de empresa, que si puede haber alglin menor, se redacta un convenio
con el centro formativo o entidad en el que se recogen las horas de trabajo (entre 5y 7 horas, en horario de
mafiana) estipuladas por el convenio y caracteristicas de las précticas, realizando Unicamente tareas de
aprendizaje con supervision.

Convenio sobre la igualdad de remuneracion: desde la empresa se trabaja activamente en la igualdad de
oportunidades y la remuneracion igualitaria para hombres y mujeres que desempefian el mismo puesto.
También se ha igualado el precio/hora del personal de manipulado y mozos.

Convenio sobre |a discriminacidn (empleo y ocupacién): a la hora de buscar personal no se atiende a razones
de nacionalidad, religién, sexo, personal vulnerable, etc., por lo que existen las mismas oportunidades para
todas las personas. Se atiende a la solicitud de la persona evaluando los requisitos del puesto y no a las
caracteristicas de la persona.
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La prevencion de delitos y la
lucha contra la corrupcion y
el soborno

de prevencion de delitos

MACSA en el ejgrcicio de sus responsabilidades, en congruencia con el Propésito y Valores de la Empresa y
con su cultura d¢ prevencion de irregularidades, dicta la Politica para la prevencién de delitos.

Esta Politica para la Prevencion de delitos tiene la finalidad de proyectar a todos los miembros del equipo
directivo y alta/direccion de EMACSA, asf como a terceros (partes Interesadas) que se relacionen con esta, un
mensaje rotunjdo de oposicién a la comision de cualquier acto ilicito penal y de la voluntad de EMACSA de
combatirlos yde prevenir un eventual deterioro de su imagen y su reputacién y, en definitiva, del valor de la
accion y de la marca de EMACSA.

Esta Politica acredita, asimismo, el compromiso de EMACSA con la vigilancia permanente y la sancién de los
actos y conductas fraudulentos, del mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacién y
concienciacién de todo el personal y del desarrollo de una cultura empresarial de ética y honestidad.

Para el desarrollo de esta Politica EMACSA ha instaurado a través del Organo de Cumplimiento un programa
especifico y eficaz para la prevencién de la comisién de delitos (como conjunto de medidas dirigidas a la
prevencién, deteccién y reaccién ante posibles delitos), que se extenderd asimismo a la prevencién y al
control de otros fraudes, infracciones administrativas e irregularidades graves, todo ello en el marco del
proceso de revision y adaptacion a los deberes impuestos por el Codigo Penal espafiol tras la incorporacion
de la responsabilidad penal de las personas juridicas, sin perjuicio de la normativa aplicable en cualquier otra
jurisdiccién en la que la EMACSA desarrolle sus actividades. Asi mismo, desde EMACSA se estd trabajando en
la adaptacién al Esquema Nacional de Seguridad.

Desde EMACSA se ha verificado de forma externa el Protocolo de Prevencién y Deteccidn de delitos,
revisando el cumplimiento de los siguientes delitos:

e Delito contra el medio ambiente e Delito de corrupcidn en los negocios

e Delito de construccion, edificacion o e Delito de estafa

urbanizacion ilegal ; i
& e Delito contra la Hacienda Publica y la

e Delitos contra la salud publica Seguridad Social

e Delito de trafico de influencias e Delito contra los derechos de los

trabajad
e Delito de cohecho rabajadores

e Delitos contra |a salud publica: Trafico de

Deli ; :
° elito de riesgo provocado por explosivos —

e Delito de blanqueo de capitales
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e Delito de financiacion ilegal de partidos e Delito de financiacién del terrorismo
oliticos i
? e Delito de malversacion de caudales
e Delito contra la propiedad intelectual e publicos
industrial

e Delito contra la intimidad y acceso no
e Delito contra el mercado y los autorizado
consumidores

EMACSA repudia toda forma de soborno y corrupcién y asi se refleja en su Cédigo de Conducta al establecer
que los administradores, el personal de alta direccién o de plantilla, en forma directa o a través de
intermedi unca deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero impropio u otro tipo de favor

actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de dicha conducta o a un intento de

(f pa

|I e su departamento de inmediato y/o al Organo de Cumplimiento a fin de resolver la situacién en forma justa

\
\
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Transparencia Fiscal

Informacion fiscal y Subvenciones publicas recibidas

La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades ha sido detallada en la nota 14.3
de la memoria integrada en las Cuentas Anuales.

Durante el ejercicio 2023 EMACSA no ha recibido subvenciones publicas.
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Anexo Indicadores

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Plantilla media por area funcional, sexo y edad

2023
/\/_\ Hombre Mujer
Area \ Menores de Entre35y Mayoresde Menoresde Entre35y Mayoresde _—
funcional 35 afios 45 afios 45 afios 35 afos 45 afios 45 afios
Alta direccion \ 1,01 1,01
Técnico \ 5,16 26,79 0,87 4,00 4,00 40,81
Administrativo \ 2,47 7,67 26,75 0,54 11,37 21,58 70,37
Operario \ 1,22 21,23 99,15 0,00 0,11 0,00 120172
Total \ 3,69 34,06 153,70 1,41 15,49 25,58 233,92

\

Promedio anual de contratos clasificados por jornada laboral, area funcional, edad y sexo

2023
Hombre Mujer

Tipode  Tipode Area Menores Entre 35y Mayores Menores Entre35y Mayores Total

contrato  jornada funcional 35afios 45afios 45afios 35afios 45afios 45 afios
Alta direccion 1 1
cetiiples Técnico 5 28 4 4 43
Administrativo 4 8 29 0 10 20 71
Indefinido Operario 20 98 118
Técnico 1 %
Parcial Administrativo 2 2
Operario 5 5
Alta direccién 1 1
Técnico 1 2 3
T T— Administrativo 2 2 9 7 20
Operario 4 11 22 1 38
8 45 189 24 31 303
Total 8 45 189 24 31 303
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Numero y distribucion de empleados, en su totalidad en Espafa, a 31 de diciembre de 2023, por
tipo de contrato, tipo de jornada, género, edad y clasificacion

2023
Hombre Mujer
’ Menores Entre 35 Mayores Menores Entre 35 Mayores
Tipo de Tipo de Area de y de de y de Total
contrato jornada funcional 35anos 45afios 45afos 35afios 45afios 45 anos
Técnico 5 25 2 3 5 40
Completa Administrativo 4 7 27 8 21 67
R Operario 15 96 - 111
Técnico 1 1
Parcia Administrativo 2 2
5 / Operario 5 5
Alta direccién 1 1
Administrativo 1 1 2
emporal Compléta Operario 5 = 3
Tﬁh 4 29 164 3 12 26 238
Remuneracion media por area funcional, edad y sexo
2023 2022
Area funcional Edad Hombre Mujer Hombre Mujer
Alta direccion ~ Mayores de 45 afios 56.000 E 56.000
Menores de 35 afios 40.705 32.898 38.212 47.676
Administrativo Entre 35y 45 afios 51.921 40.612 46.994 39.533
Mayores de 45 afios 55.822 48.924 56.293 47.867
Menores de 35 afios 0 46.218 49.483 45,302
Técnico Entre 35y 45 afios 56.187 50.058 57.426 46.577
Mayores de 45 afios 66.932 62.407 64.040 63.274
Menores de 35 afios 39.707 0 36.553 0
Operario Entre 35 y 45 afios 45.692 45.248 42.192 0
Mayores de 45 afios 50.359 0 47.735 0
Total 52.098 46.534 49,523 45.478

En EMACSA no existe ninguna desigualdad laboral ni econ6mica entre hombres y mujeres, las diferencias globales
econdmicas son debidas a la antigliedad y a que en cada puesto (sea hombre o mujer) se pueden aplicar diferentes
conceptos concretos que en ningln caso dependen del sexo,
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Horas de formacion por puesto

Puesto Horas
Administrativos 1.756
Capataces y encargados 248

Oficiales 2.566

Personal no cualificado 2.734

Técnicos 1.710

f Titulados grado medio 725

Titulados superiores 1.086

Total horas 10.825
\ Ala segun el Jrado de discapacidad desglosado por categoria profesional y sexo

g Sexo Area funcional 33-65%
Hombre Operario 1
\ / |
: w
Horas de absentismo
Tipo Horas Dias
Paternidad/Maternidad 406,09 58,01
Enfermedad 13.818,92 1.974,13
Accidente |laboral 753,35 107,62
Hombre

Asuntos propios 7.244,44 1.034,92
Actuaciones Sindicales 1.630,87 232,98
Otros ™ 5.968,45 852,64
Paternidad/Maternidad 944,58 134,94
Enfermedad 4.017,23 573,89
i Accidente laboral 57,25 8,18
Asuntos propios 1877,7 268,24
Actuaciones Sindicales 50,63 7,23
Otros ¥ 1.934,36 276,34

1) En Otros se incluyen las horas concedidas por exdmenes, fallecimiento de un
familiar, fuerza mayor, intervencién quirurgica familiar, mudanzas y retrasos
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Permiso de paternidad y maternidad

Hombre Mujer Total 2023
Ne N2 medio Ne N¢ medio Ne N2 medio
empleados dande empleados dlusde empleados dias de
P baja P baja P baja
Permiso
Paternidad/Maternidad 2 39,50 3 77,67 3 70,40
indice de seguridad y salud
2023
fndice de frecuencia 11,77
indice de gravedad 0,22

10n sobré cuestiones medioambientles

Consumo de combustible

Consumo (L) 2023
Vehiculos 57.475
Magquinaria 5.600
Consumo total 63.075
Consumo de energia
2023
Comprado (kwh) 8.930.024
Cogenerado (kwh) 2.576.700
Fotovoltaica (kwh) 53.112

Consumo total 11.559.836
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Huella de carbono

tCo2eq 2023
Instalaciones fijas 3,85
ALCANCE1 Desplazamientos en vehiculos 116,25
Refrigeracion/climatizacion E
TOTAL ALCANCE 1 120,10
ALCANCE 2 Electricidad 2.428,97
ALCANCE 1+2 2.549,07

Alcance 1: consumo derivado de la planta de cogeneracién,

la maquinaria y los vehiculos utilizados para prestar
servicios

Alcance 2: consumo eléctrico de sus centros
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Anexo Contenido del Estado de

Informacion no Financiera.
Indicadores GRI

Contenidos del Estado de Informacidén No Financiera

Con%ﬂe la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado

Epigrafe Informe

/Méle)é de Negocio ’

Descripcién del
modelo de
negocio del

grupo

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, que incluird su entorno empresarial, su
organizacidn y estructura, los mercados en los que
opera, sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucién,

GRI 102-2 Actividades, marcas, productos
y servicios

Nuestro modelo de
negocio y estrategia

GRI 102-4 Localizacion de las actividades

Nuestro modelo de
negocio y estrategia

GRI 102-6 Mercados servidos

Nuestro modelo de
negocio y estrategia

GRI 102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

Gestion para el
Desarrollo
Sostenible

GRI 102-7 Dimension de la organizacion

Nuestro modelo de

gobierno
corporativo

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacidn, prevencién y atenuacion

GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Relacidn con el
Medioambiente

Paliticas de riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medidas que se GRI .103-3 Evaluacion del enfoque de Reia.cu)n con el
han adoptado gestion Medioambiente
Principales riesgos relacionados con esas ORI102-15Impactos, riesgosy Relacion con el
cuestiones vinculados a las actividades del grupo, CPOrtunidades clave Medioambiente
entre  ellas, cuando sea pertinente vy
proporcionado, sus relaciones comerciales,
pmdL{ctos o servicios que puedan‘ tener efectos  GR| 102-11 Principio o enfoque de Relacién con el
negativos en esos ambitos, y como el grupo precaucion Medioambiente
Principales gestiona  dichos riesgos, explicando los
riesgos procedimientos utilizados para detectarlos vy
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para cada GRI 102-30 Eficacia de los procesos de Relacion con el
materia. Debe incluirse informacién sobre los gestion de riesgos Medioambiente
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un  5py201.2 Implicaciones financieras y otros R
desg{ose dl_e estos, en parFicuIar sobre los riesgos y oportunidades del cambio ; °
principales riesgos a corto, medio y largo plazo. 3 Medioambiente
climatico
y . GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y Relacion con el
Efectos actuales y previsibles de las actividades de oportunidades Medicambiente
General la empresa en el medio ambiente y en su caso, en

la salud y la seguridad

GRI 102-29 Identificacién y gestion de
impactos econémicos, ambientales

Relacidn con el
Medioambiente
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado

Epigrafe Informe

y sociales

GRI 102-31 Evaluacion de temas
economicos, ambientales y sociales

Relacion con el
Medioambiente

Procedimientos de evaluacién o certificacion

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucion

Relacién con el
Medioambiente

GRI 102-29 |dentificacidn y gestion de
impactos econdmicos, ambientales

Relacion con el

ambiental ; Medioambiente
y sociales
GRI 102-30 Eficacia de los procesos de Relacion con el
gestion de riesgos Medioambiente
i GRI 102-29 Identificacion y gestion de
Retursos dedicados a la prevencién de riesgos b Relacién con el

ambientales

impactos econdmicos, ambientales
y sociales

Medioambiente

Aplication del principio de precaucion

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucion

Relacidn con el
Medioambiente

|

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental (CCAA)

Relacién con el
Medioambiente

Contaminacidn

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente al
medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacién atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacion

luminica

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision a
los GRI 302 y 305)

Relacion con el
Medioambiente

Economia
Circulary
prevencion y
gestion de
residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos. Acciones para combatir el desperdicio

de alimentos

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con visidn a
los GRI 302 y 305)

Relacion con el
Medioambiente

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

Relacién con el
Medioambiente

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion

Relacidn con el
Medioambiente

Uso sostenible
de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

GRI 303-1 Extraccion de agua por fuente

Relacidn con el
Medioambiente

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(Medioambiente)

Relacién con el
Medioambiente

GRI 301-1 Materiales utilizados por pesoy
volumen

Relacién con el
Medioambiente

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética,
Uso de energias renovables

GRI 103-2 Enfogue de gestion (Energia)

GRI302-1 Consumo energético dentro de
la organizacién (energia procedente de
fuentes renovables y no renovables)

Relacién con el
Medioambiente

Cambio
Climatico

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

GRI 305-1 Emisiones directas de GE|
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

Relacién con el
Medioambiente
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GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y

Las medidas adoptadas para adaptarse a las oportunidades

consecuencias del Cambio Climatico

GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

Metas de reduccion establecidas voluntariamente
amedioy largo plazo para reducir las emisiones GEI
y medios implementados a tal fin.

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Reduccion
de las emisiones GEI)

Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI 103-2 Enfoque de Gestion 2
LR ; ; No Material
biodiversidad (Biodiversidad)
Proteccion de la

biodiversidad

Impactos causados por las actividades u

v 5 : - No Material
operaciones en dreas protegidas

stiones sociales y relativas al personal

Poffticas que aplica el grupo, que incluya los GRI103-2 El enfoque de gestion y sus

protedimientos de diligencia debida aplicados de componentes

ideritificacion, evaluacién, prevencidn y atenuacion  Gr| 103-3 Evaluacién del enfoque de Relacion con
de Iriesgos e impactos significativos, y de gestion nuestro equipo
veriflcacién y control, asi como las medidas que se
han adoptado. GRI 102-35 Politicas de retribucion

oliticas

GRI102-15 Impactos, riesgos y Relacidn con
Princifales riesgos relacionados con esas Oportunidades clave nuestro equipo
cuestianes vinculados a las actividades del grupo,
entre | ellas, cuando sea pertinente vy
proporgionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el grupo
Principales gestiona  dichos  riesgos, explicando los
riesgos procedimientos utilizados para detectarlos v gRj102-30 Eficacia de los procesos de Relacién con
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, gestian de riesgos nuestro equipo
europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de estos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Relacién con

GRI 102-7 Dimensi6n de la organizacion
nuestro equipo

GRI 405-1. b) El porcentaje de empleados
por categoria laboral para cada una de las

e s Anexos indicadores
siguientes categorias de diversidad: sexo y

Numero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional

grupo de edad
Empleo GRI 102-8 Informacion sobre empleados y el oon
. nuestro equipo y
otros trabajadores i
Anexo indicadores
Numero total y distribucién de modalidades de GRI 102-8 Informacién sobre empleados y _—
" : Anexo indicadores
contrato de trabajo otros trabajadores
Promedio anual de contratos indefinidos, Relacidn con

GRI 102-8 Informacion sobre empleados y

temporales y a ti o parcial por sexo, edad i
emp y-a hempo parcial p ¥ otros trabajadores

clasificacion profesional

nuestro equipo y
Anexo indicadores
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Remuneraciones medias vy su

profesional o igual valor

evolucién
desagregados por sexo, edad vy clasificacion

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres
para cada categoria laboral

Relacién con
nuestro equipo y
Anexo indicadores

Brecha Salarial

Relacién con
nuestro equipo y
Anexo indicadores

La remuneracion media de los consejeros y
incluyendo la retribucién variable,
mnizaciones, el pago a los sistemas de

ietds, in
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra

directivos

percepcion desagregada por sexo

GRI 102-35 Politicas de retribucion

Implantacign de medidas de desconexidn laboral

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(desconexion laboral)

Empleados con discapacidad

Relacion con
nuestro equipo y
Anexo indicadores

7
7

L

Organizacion del

Organizacio \ del tiempo de trabajo

GRI  103-2 Enfoque de  Gestién

(Organizacion del trabajo)

Relacién con
nuestro equipo

GRI 102-8. c) El nimero total de empleados
por tipo de contrato laboral (a jornada
completa o a media jornada) y por sexo.

Anexo indicadores

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de
accidentes  laborales,  enfermedades
profesionales, dias perdidos, y absentismo,
y numero de fallecimientos relacionados

Relacién con
nuestro equipo y
Anexo indicadores

trabajo Nimero de horas de absentismo (apartado a)
GRI 403-3 Trabajadores con alta incidencia Relacién con
oaltoriesgo de enfermedades relacionadas  nuestro equipo y
con su actividad Anexo indicadores
. Relacion con
: ; s ; GRI 401-
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la GRI401-3 Permisos parentales nuestro equipo
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable =
de estos por parte de ambos progenitores. GRI 103-2 Enfogue de gestion Relacion con
nuestro equipo
— . . 103-2 E i i6
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo - : g dstestian (Saked Relacion i
Seguridad) nuestro equipo
53|UF| y GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de adaciingon
seguridad Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) accidentes  laborales,  enfermedades :
: : : nuestro equipo y
desagregado por sexo profesionales, dias perdidos, y absentismo, rc
2 ; : Anexo indicadores
y nimero de fallecimientos relacionados
GRI 102- ticipacio z
| 43 Enfoque p.iara I: participacion SERa
Organizacién del didlogo social, incluidos los d€ 105 grupos de interés (relativo a 0 00 oo
procedimientos para informar y consultar al Sindicatos y negociacién colectiva)
Relaciones personal y negociar con ellos GRI 403-1 Representacién de trabajadores Relacién con
Sociales en comites de salud y seguridad conjuntos nuestro equipo
Balance de los  convenios  colectivos, <5
; Relacion con
particularmente en el campo de la salud y - :
. " nuestro equipo
seguridad en el trabajo
eI Politicas implementadas en el campo de la GRI103-2 Enfoque de Gestion (Formacion y Relacién con

formacion

ensefianza)

nuestro equipo
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GRI 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas

Cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales

Relacion con
nuestro equipoy
Anexo indicadores

Accesibilidad universal de las personas con

Accesibilidad discapacidad

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e
igualdad de oportunidades y No-
discriminacion)

Relacion con
nuestro equipo

GRI103-2 Enfoque de Gestién (Diversidad e
igualdad de oportunidades)

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
\-/ y de opgrtunidades entre hombres y mujeres

Planes de igual

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e
igualdad de oportunidades y No-
discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Empleo)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e
igualdad de oportunidades y No-
discriminacion)

GRI103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e
igualdad de oportunidades. y No-
discriminacion)

Medidas adoptada\para promover el empleo

Protocolos contra el\acoso sexual y por razon de
lgualda Sexo

La integracion y accasibilidad universal de las

personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestidn de la diversidad

GRl 406-1 Casos de discriminacion vy
acciones correctivas emprendidas

GRI103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e
jpualdad de oportunidades y No-
discriminacion)

Relacién con
nuestro equipo

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacién, evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

Politicas

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
Principales gestiona  dichos riesgos, explicando los
riesgos procedimientos utilizados para detectarlos vy
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de estos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI  102-15 Impactos, riesgos Y
oportunidades clave

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de
gestion de riesgos

Derechos Humanos

Derechos Aplicacion de procedimientos de debida diligencia
Humanos en derechos humano

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Evaluacion
de Derechos Humanos)

Derechos Humanos
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Prevencién de los riesgos de vulneracion de los
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Evaluacién
de Derechos Humanos)

Promaocidn y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva,
la eliminacion de la discriminacién en el empleo y
la ocupacion, liminacién del trabajo forzoso u
obligatorio y la\abolicion efectiva del trabajo
infantil

GRl 103-2 Enfoque de Gestion (No
discriminacion; Libertad de asociacion y
negociacion colectiva; Trabajo Infantil;
Trabajo forzoso u obligatorio y Derechos
Humanos)

Infbrma::ién rela%la lucha Contralla corrupcion y el soborno

.' P

-

|
QACES
T~

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos diligencia debida aplicados de
identificacion, evdluacién, prevencién y atenuacién
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluaciéon del enfoque de
gestion

La prevencion de
delitos y la lucha
contra la corrupcién
vy el soborno

Principales
riesgos

Principales riefgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, | cuando sea pertinente vy
proporcionad sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona  dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de estos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI  102-15  Impactos,
oportunidades clave

riesgos y

La prevencion de
delitos y la lucha
contra la corrupcion
y el soborno

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de
gestion de riesgos

La prevencion de
delitos y la lucha
contra la corrupcion
y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el
soborno

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al
GRI 205 Anticorrupcion) - Si la entidad
presenta el 205-2, también cubre con este
indicador este requisito de la ley

Corrupcién y
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro

GRI  103-2 Enfoque de  Gestion
(Anticorrupcion)
GRI  103-2 Enfoque de  Gestién

{(Anticorrupcién)

La prevencion de
delitos y la lucha
contra la corrupcion
y el soborno

Informacién sobre

la sociedad

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencién y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacién y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

Relacion con la
sociedad

Compromisos de
la empresa con

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local

Relacién con la
sociedad

oh



Estado de Informacion no Financiera EMACSA 2023

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF
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Epigrafe Informe

el desarrollo
sostenible

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de dialogo
con estos

GRI 102-43 Enfoque para la participacidn
de los grupos de interés (relativo a
comunidad)

Relacion con la
sociedad

Acciones de asociacion o patrocinio

GRI 102-13 Afiliacion a asociaciones

Relacién con la
sociedad

Relacion con la
sociedad

ciones mahtenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo
con estos

GRI 102-43 Enfoque para la participacién
de los grupos de interés (relativo a
comunidad)

Relacion con la
sociedad

Acciones de asociacjon o patrocinio

/

Relacion con la
sociedad

Subcontratdcion
y proveetores

clusion en la politida de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

GRI 103-3 Enfoque de Gestidn (Evaluacién
ambiental y social de proveedores)

\

Consideracion en las reldciones con proveedores y
subcontratistas de su fesponsabilidad social y
ambiental

GRI 103-3 Enfoque de Gestién (Evaluacion
ambiental y social de proveedores)

Relacion con
proveedores

Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados
de estas

Relacién con
proveedores

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores

GRlI 103-2 Enfoque de
Gestién (Salud y Seguridad
de los Clientes)

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y
resolucion de estas

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas (denuncias
recibidas y resolucién

GRI 103-2 Enfogue de Gestion (Salud y
Seguridad de los Clientes})

Relacién con
nuestros clientes

Informacién
fiscal

Beneficios obtenidos por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Transparencia fiscal
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