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Saluda del presidente

Analizar el 2021 supone un ejercicio de memoria
recientey derecuperaciéndelailusiénylaesperanza.
La recuperacidn paulatina de nuestras vidas no debe
hacernos olvidar a todos y todas los que han hecho
posible el funcionamiento de los servicios mas
basicos y que forman parte de nuestro dia a dia casi
sin pensar en ellos.

Por eso desde EMACSA afrontamos el 2021 como uno
de los mayores esfuerzos de construccién de futuro
y de modernizacién del servicio que los cordobeses
y cordobesas merecen. Mantener los estandares
de calidad conseguidos y que nos han llevado a la
excelencia que los usuarios nos otorgan, trabajar por
la sostenibilidad de nuestro entorno y ofrecer nuevas
utilidades y servicios, nos hace mantener nuestro
compromiso por Cérdoba y obtener los resultados de
los que estamos tremendamente orgullosos.

Eso ha requerido del esfuerzo y el ingenio de todo
el personal de EMACSA y el empefo en una visiéon
de futuro para la que hemos puesto las bases en el
ano que ahora revisamos. De esta forma el 2021 ha
servido para disefar la EMACSA que queremos para
el futuro, en el que el usuario sea el protagonista, la

emacsa.es

sostenibilidad el objetivo global y la excelencia el ADN
irrenunciable de la marca EMACSA. La ampliacién del
edificio principal de la empresa que dotara de mas
y mejores herramientas para la atencién al usuario;
el uso de las Redes Sociales y las Aplicaciones
moviles para aumentar y facilitar la interaccion y
la comunicacién o el continuo trabajo en centros
educativos con los mas pequefios son solo algunos
ejemplos de la continua actualizaciéon de la empresa
para hacer mas facil el uso de los servicios por los
usuarios y construir una Cérdoba mas sostenible.

En EMACSA pensamos en la Cérdoba del mafana,
en adelantarnos a los retos del futuro y estar
preparados para ellos garantizando el mas basico
de los suministros. El beneficio obtenido de més de
2,8 millones € gracias a la gestion y el esfuerzo de
todos, asi como las inversiones de la UE nos permiten
acometer las infraestructuras que garanticen no solo
el suministro del agua si no la solucién de problemas
endémicos que arrastraba Coérdoba iniciando, entre
otras inversiones, los cinco Tanques de Tormentas
que la ciudad tanto tiempo ha necesitado y que
supondran tanto un dique a las inundaciones, como
una garantia de sostenibilidad. 2022 se presenta
ante nosotros lleno de posibilidades y desafios,
pero estamos convencidos de que manteniendo el
empeno por la excelencia a diario seguiremos siendo

2022 se presenta ante
nosotros lleno de
posibilidades y desafios.

Ramon Diaz-Castellanos
Presidente de la Empresa
Municipal de Aguas de Cdrdoba

una de las referencias espafolas en nuestro sector
y afrontaremos el futuro con la garantia del trabajo
realizado.
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Acerca de EMACSA

@ VOLVER AL iNDICE

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba fue
creada en 1969. Tras mas de medio siglo, lleva
anos a la vanguardia de las empresas del sector.
EMACSA es una empresa privada municipal,
en forma de Sociedad Andénima, a través de la
cual el Ayuntamiento de Cérdoba presta, por el
procedimiento de gestién directa, los servicios
publicos locales que constituyen su objeto
social. Se rige por las normas legales reguladoras
del régimen local, las de caracter mercantil
aplicables ala forma social adoptaday, en cuanto
en ellas no esté previsto con caracter imperativo,
por lo establecido en los Estatutos.

La sociedad es propiedad 100%
del Ayuntamiento de Cérdoba,
siendo este su unico accionista.

EMACSA gestiona el ciclo integral del agua de la
ciudad de Cérdoba, entendiendo por ciclointegral
del agua la captacion, aduccidn, tratamiento,
almacenaje y distribucion del agua potable, la
recogida de las aguas usadas y de lluvia en la
red de alcantarillado, su depuracién y posterior
entrega a los cauces naturales. Las inversiones
realizadas a lo largo de su historia han hecho
posible modernas instalaciones y el servicio de
atencién al cliente es una prioridad.

emacsa.es

La empresa inicidé su camino hacia la excelencia
en 1999, cuando obtuvo la certificacion por
AENOR del Sistema de Calidad de acuerdo a la
UNE - EN-1SO 92001.

Las renovaciones periddicas de la certificacién,
manteniendo el respeto por el medioambiente, la
hicieron merecedora también de la certificacion
por AENOR, en 2003, del Sistema de Gestiéon
Medioambiental, segin la norma UNE - EN - ISO
14001. A ello se suman los certificados de gestién
de la Calidad, de gestion de la Seguridad y Salud,
y de Seguridad Vial.

EMACSA, siempre alavanguardiadelasempresas
del sector.

4

MACSA, primera empresa
publica de gestion del ciclo
integral del agua de Espana
en obtener el certificado de
Seguridad Vial de AENOR”
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1/ Historia

1.1
HISTORIA

Los origenes de esta empresa hay que buscar-
los en la antigua Empresa de Aguas Potables de
Cérdoba, S.A., fundada en 1891 que, junto con el
negociado de Aguas del Ayuntamiento y la So-
ciedad de Participes de las Aguas del Cabildo de
la Santa Iglesia Catedral, eran las tres entidades
encargadas del abastecimiento de agua potable
a la ciudad de Cérdoba en aquel tiempo.

EMACSA, siempre ala
vanguardia de las
empresas del sector.

El ano 1938 supuso un avance importante, pues
se municipaliza el servicio de aguas de Cérdoba.

El 23 de enero de 1969, el pleno del Ayuntamien-
to acuerda la creacidn de la actual EMACSA, ini-
ciando sus actividades en materia de abasteci-
miento de aguas el 1de diciembre del mismo afo.
En 1969, comienza a dar servicio la Estacion de
Villa Azul, destinada al tratamiento y potabiliza- : 3
cién del agua, y se aborda el recrecimiento del TP . ¥V g S ,
embalse del Guadalmellato, ya existente, princi- : '
pal fuente de abastecimiento de la ciudad.

>
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1/ Historia

—>

Dos afos mas tarde, en 1971, la recién creada
EMACSA adquiere el venero de Santa Maria a la
Sociedad de Participes, completando de esta
forma la totalidad de los puntos mas importantes
de abastecimiento de la ciudad.

El 1de enero de 1982, el pleno del Ayuntamiento
cede las instalaciones y la gestién de la red de
alcantarillado de la ciudad a EMACSA, comple-
tando asi la gestion integral del ciclo del agua en
Cérdoba.

En 1991 se da un paso importante al entrar en
funcionamiento la Estacién Depuradora de
Aguas Residuales de La Golondrina, esencial @
para el saneamiento de la ciudad.

Desde entonces, las transformaciones y avances
han sido continuos.

“EMACSA completa la gestion
integral del ciclo del agua
en Cordoba”
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1/ Historia

1.2
IDENTIDAD, FORMAY

REGIMEN JURIDICO

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba S.A.
(EMACSA) es una empresa Privada Municipal,
en forma de Sociedad Andnima, a través de la
cual el Ayuntamiento de Cérdoba presta, por el
procedimiento de gestion directa, los servicios
publicos locales que constituyen su objeto social.

Se rige por las normas legales reguladoras del
régimenlocal, las de caracter mercantil aplicables
a la forma social adoptada y en cuanto en ellas
no esté previsto con caracter imperativo, por lo
establecido en los Estatutos.

La sociedad es propiedad 100% del Ayuntamiento
de Cdérdoba, siendo éste su Unico accionista.
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2.1

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO Y ESTRATEGIA

EMACSA ha alcanzado un lugar de vanguardia dentro de las empresas del
sector. Antes de la planificaciéon y extensiéon de un sistema moderno de
redes de abastecimiento, la poblacién de la ciudad de Cérdoba aprovechaba
los veneros procedentes de la sierra, mediante canalizaciones, y las fuentes
publicas para su suministro.

Nuestra actividad y nuestros centros

Los principales servicios que prestamos en los diferentes municipios son:

emacsa.es

El abastecimiento de agua a la poblacion, para
todos los usos y necesidades, su distribucion

y suministro a domicilio. En cérdoba contamos con tres
embalses que suministran el agua necesaria para el abastecimiento de
agua potable. En nuestras Estaciones de Tratamiento de Agua Potable
(ETAP) tratamos el agua para que llegue en 6ptimas condiciones para
ser consumida por la poblaciéon de Cérdoba.

Capacidad de tratamiento: 150.000 m3 /dia
Poblacién que abastece: 328.000 habitantes
Almacenamiento de agua: 4 depésitos con una capacidad
total de 115.000 m3

Capacidad de tratamiento: 8.640 m3 /dia
Poblaciéon que abastece: 5.000 habitantes
Almacenamiento de agua: 1 depésito con una capacidad
total de 4.000 m3

Capacidad de tratamiento: 1.500 m3 /dia
Poblacién que abastece: 400 habitantes
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I_>
@ Nuestras redes de abastecimiento

EMACSA suministra agua potable a través de una red de distribucién de
1154 Km de extensidn desde las estaciones de tratamiento de agua potable
a todos los barrios de la ciudad de Cérdoba.

@ La conservacion y mejora de las canalizaciones
existentes y la realizacion de las nuevas que resulten
necesarias.

@ La recaudacion de precios, tasas, canones y
exacciones locales que se le encomienden por el
Ayuntamiento de Cérdoba.

emacsa.es

La evacuacion de las aguas residuales a través de
la red de alcantarillado, asi como el tratamiento

Y depuracién de aquellas. En nuestras Estaciones de
Depuracién de Aguas Residuales (EDAR) tratamos el agua residual
para devolverla al medioambiente en éptimas condiciones.

Capacidad de tratamiento: 148.602 m3/dia
Poblacién que abastece: 516.128 habitantes

Capacidad de tratamiento: 2.352m3/dia
Poblacién que abastece: 9.800 habitantes

Capacidad de tratamiento: 375 m3/dia
Poblacién que abastece: 1.500 habitantes
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2 2 Honestidad
N U ESTRO MODELO DE 52(;:?5; de la corrupcion en todas sus formas, publica y privada, activa
GOBIERNO CORPORATIVO

Transparencia

NueStros Valores y principios Facilitacion de acceso a los grupos de interés, de manera oportuna
de conducta ética en tiempo y forma, a informaciéon relevante, veraz, clara y completa

sobre las actividades, politicas y de gestién de EMACSA para fomentar
relaciones basadas en la confianza y la buena fe,

Integridad
Actuacion, ética, leal, honrada y de buena fe de las personas afectadas. )

Seguridad

La seguridad como prioridad, con el compromiso de proteger a todos los
Respeto profesionales con los que nos relacionamos, personal de EMACSA y de @
Tolerancia y defensa de la diversidad de las personas. las empresas auxiliares, proveedores, distribuidores, asi como a nuestros

clientes, y garantizar la integridad de las instalaciones y de los procesos.
Cumplimiento normativo

Observancia tanto de las disposiciones generales que sean de aplicacion, Mejora continua

como de la normativa interna de EMACSA. Promover el desarrollo y la retencién del talento y el conocimiento,
ser excelentes, actuar con eficiencia y fiabilidad en las operaciones

Sostenibilidad cumpliendo con la normativa y estableciendo medidas eficaces para

Promover la continuidad de la actividad de EMACSA en el tiempo, prevenir posibles conductas irregulares.

reforzando nuestro compromiso con la proteccidon del medioambiente y —>
el biniestar de la sociedad y mantener unas relaciones con los grupos de
interés, basadas en la ética y la transparencia.

Solidaridad

Trabajar en equipo, buscando siempre el interés global de EMACSA, a
través de la cooperacion entre areas y en colaboracién con clientes y
proveedores, mateniendo un actitud positiva hacia los demas.

EMACSADY| 12
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Nuestra estructura de Gobierno

Para la consecucion de nuestros fines, el gobierno y administracion de
la entidad estan encomendados a la Junta General de Accionistas y al
Consejo de Administracién, respectivamente, con las facultades que les
atribuyen los estatutos y resto de leyes en vigor.

El Excmo. Ayuntamiento de Codrdoba, representado por su Pleno,
convocado y constituido este en la forma que dispone la normativa
vigente del Régimen Local, ejerce las funciones de Junta General de la
Sociedad.

En EMACSA, el 6rgano maximo de gobierno estd conformado por el
Consejo de Administracion, cuya figura representativa es el presidente.
Evidencia su liderazgo y compromiso a través de reuniones periédicas y
extraordinarias.

La direccién general de EMACSA tiene encomendada la direccidn,
ordenacion y seguimiento permanente, efectivo e inmediato de todas las
actividades y servicios de la empresa, asi como la jefatura superior de su
personal.

emacsa.es

MISION

Al servicio de
todos, EMACSA
gestiona en la ciudad de
Cordoba el ciclo integral del
agua de forma eficiente, eficaz
y fiable, garantizando su acceso
asequible al mayor numero posible
de personas y contribuyendo
activamente a la proteccion del
recurso, la mejora del medio
ambiente y de la calidad de
vida de sus habitantes.

VISION

Consolidar el
desarrollo del cicl
integral del agua c
servicios de calida
asequibles y segurt
por ser servicios
esenciales.

EMACSA cuenta con un Organo de Cumplimiento designado por el
Consejo de Administracion, que tiene como responsabilidades tanto el
impulso, seguimiento y control del cumplimiento de los valores, principios
y normas de conducta establecidos en el Cédigo de Conducta, como la
profundizacién en la busqueda de soluciones a los dilemas éticos que se
susciten, resolviendo las denuncias que se reciban y apoyando la puesta
en ejecucion de las medidas correctoras necesarias en cada caso.

De igual modo, cuenta con un Comité de Seguridad y Salud, un Comité
de Seguimiento de Planificaciéon Preventiva y un Comité de Sistema
Integrado de Gestién.

>
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Nuestro codigo de conducta

La responsabilidad absoluta para quienes
trabajan en EMACSA es «hacer lo correcto»

El Consejo de Administracién de EMACSA aprobé el 22 de noviembre de
2018 el Codigo de Conducta, que constituye uno de los pilares esenciales
para crear una cultura de entidad sensible a los valores de la mejora perma-
nente, la conservacion medioambiental, la formacién continua, la innova-
cién tecnoldgica y los principios del compromiso social por la calidad de vida
y el desarrollo sostenible.

El Cédigo de Conducta de EMACSA tiene por objeto establecer las pautas
que han de presidir el comportamiento ético de todos sus administradores,
personal de alta direccién, personal y aquellas otras personas cuya activi-
dad quede sometida expresamente al Cédigo de Conducta de EMACSA en
lo que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus
grupos de interés (personal, clientes, proveedores, colaboradores externos,

accionista, instituciones publicas y privadas y la sociedad en general).

emacsa.es

El Codigo de Conducta de EMACSA refleja el principio de diligencia debida
aplicado por EMACSA para la prevencion, deteccidn y erradicacion de irre-
gularidades relacionadas con incumplimientos de las normas internas esta-
blecidas, incluyendo aquellas que hacen referencia a ilicitos penales.

EMACSA entiende que la diligencia en estas materias requiere, entre otros,
disefar e implantar modelos de control que analicen regularmente los ries-
gos en los asuntos contemplados en el mismo, aseguren el conocimiento
de las normas en la organizacién, definan responsabilidades y establezcan
procedimientos que permitan la notificacion confidencial de irregularidades,
asi como su resolucién.

EMACSA entiende que los procedimientos que tiene implantados, inclu-
yendo el Modelo de Prevencién y Deteccién de Delitos conforme a la actual
normativa en materia penal, le permiten dar respuesta a los elementos an-
teriores.

I_)
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Prevencion de delitos
y corrupcion

EMACSA, en el ejercicio de sus responsabilidades,
en congruencia con

el propédsito y palores de la empresa y con su
cultura de prevencion de irregularidades, dicta la
Politica para la prevencién de delitos.

Esta politica para la prevencidon de delitos tiene
la finalidad de proyectar a todos los miembros
del equipo directivo y alta direccion de EMACSA,
asi como a terceros (partes interesadas) que
se relacionen con esta, un mensaje rotundo de
oposicion a la comisidon de cualquier acto ilicito
penaly de la voluntad de EMACSA de combatirlos
y de prevenir un eventual deterioro de suimagen
y su reputacion y, en definitiva, del valor de la
accién y de la marca de EMACSA.

Esta politica acredita, asimismo, el compromiso
de EMACSA con la vigilancia permanente y la
sancién de los actos y conductas fraudulentos,
del mantenimiento de mecanismos efectivos
de comunicacién y concienciacién de todo
el personal y del desarrollo de una cultura
empresarial de ética y honestidad.

Para el desarrollo de esta politica, EMACSA ha
instaurado a través del Organo de Cumplimiento
un programa especifico y eficaz para la

@ VOLVER AL iNDICE

prevencién de la comision de delitos (como
conjunto de medidas dirigidas a la prevencion,
deteccién y reaccién ante posibles delitos), que
seextenderaasimismoalaprevencidony alcontrol
de otros fraudes, infracciones administrativas e
irregularidades graves, todo ello en el marco del
proceso de revisidon y adaptacion a los deberes
impuestos por el Cédigo Penal espafol tras la
incorporacion de la responsabilidad penal de las
personas juridicas, sin perjuicio de la normativa
aplicable en cualquier otra jurisdiccién en la que
la EMACSA desarrolle sus actividades.

Asimismo, desde EMACSA se estd trabajando
en la adaptacién al Esquema Nacional de
Seguridad. Desde EMACSA se ha verificado de
forma externa el Protocolo de Prevencién y
Deteccion de delitos, revisando el cumplimiento
de los siguientes delitos:

Nuestro canal de denuncias

Asimismo, cuenta con un canal de denuncias,
accesible a todo el personal de EMACSA,
proveedores y usuarios, con objeto de reportar
conductas irregulares o comportamientos que
incumplan el Cédigo de Conducta establecido
en nuestra entidad. Este canal garantiza la
confidencialidad y es gestionado por el Organo
de Cumplimiento, el cual vela por el buen
funcionamiento del canal de denuncias.

emacsa.es

PROTOCOLO DE PREVENCION
Y DETECCION DE DELITOS

Delito contra el medioambiente

Delito de construccion, edificacion o
urbanizacion ilegal

Delitos contra la salud publica

Delito de trafico de influencias

Delito de cohecho

Delito de riesgo provocado por explosivos
Delito de blanqueo de capitales

Delito de corrupcion en los negocios

Delito de estafa

Delito contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social

Delito contra los derechos de los trabajadores
Delitos contra'la salud publica: Trafico de
drogas

Delito de financiacién ilegal de partidos
politicos

Delito contra la propiedad intelectual e
industrial

Delito contra el mercado y los consumidores
Delito de financiacion del terrorismo

Delito de malversacién de caudales publicos
Delito contra la intimidad y acceso no autorizado
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2.3
GESTION PARA EL

@ VOLVER AL iNDICE

DESARROLLO SOSTENIBLE

Sistema Integrado de Gestion

EMACSA dispone de una politica y manual
de Sistema de Gestion basada principal-
mente en el compromiso de prestar un
servicio adecuado que satisfaga los requi-
sitos de todas las partes interesadas y de
la legislacion y normativa vigentes que le
sean de aplicacion.

Desde EMACSA nos aseguramos de que las
personas que realizan el trabajo bajo nuestro
control tomen conciencia de la politica,
objetivos del sistema y las implicaciones de su
incumplimiento, debiendo ademas contribuir
a la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.
Asimismo, EMACSA utiliza la formacién para
hacer conscientes a sus empleados, proveedores
externos y subcontratistas de:

EMACSA cuenta con un Comité de Sistema
Integrado de Gestion, conformado por el D
irector-Gerente, subdirector, responsables de
Staff, responsables de Areas, responsables
de Subarea y directora de Gestion de

—

Sistemas, quienes demuestran su liderazgo y
compromiso con el desarrollo, implementacion,
mantenimiento y la mejora continua de la eficacia
del Sistema Integrado de Gestion.

Planificacidony revision del Sistema
Integrado de Gestion de Emacsa:

Emacsa, primera empresa publica de ges-
tion del ciclo integral del agua de Esparia
en obtener el certificado de Seguridad Vial
de AENOR.

La empresa municipal recibe cuatro certificados
que reconocen su excelencia en Seguridad Vial,
Seguridad y Salud, Medioambiente y Calidad

Emacsa es la primera empresa publica de gestion
del ciclo integral del agua de Espafia que ha
obtenido el certificado del Sistema de Gestion de
la Seguridad Vial, otorgado por AENOR, segun la
Norma UNE ISO 39001:2013. Ademas de renovar
otros tres reconocimientos en Seguridad vy
Salud, Medioambiente y Calidad. El presidente de
Emacsa, Ramoén Diaz-Castellanos, acompanado
del director-gerente, Rafael Carlos Serrano, y
de la directora de Gestion de Sistemas, Antonia

emacsa.es

A. La importancia del cumplimiento de la
politica y de los procedimientos y requisitos
del Sistema Integrado de Gestién.

B. De sus actividades y de los beneficios
para el medioambiente de un mejor
comportamiento personal.

C. Sus funciones y responsabilidades en
el logro del cumplimiento de la politica
y procedimientos, y de los requisitos del

Sistema Integrado de Gestion incluyendo
los requisitos relativos a la preparacion y
respuesta ante actuaciones de emergencia.

D. Las consecuencias potenciales de la falta
de seguimiento de los procedimientos de
funcionamiento especificados.

E. Consecuencias Yy beneficios del
desempeno de la seguridad y salud en el
trabajo y de la seguridad vial.

Gémez, ha mostrado su “gran satisfaccion y
su reconocimiento a toda la plantilla®, al recibir
de manos del director de AENOR en Andalucia,
Antonio Pérez Carrefio, los cuatros certificados
con los que la entidad “reconoce la excelente
gestion e implicacién en la mejora continua
de Emacsa en distintos apartados, como la
Seguridad.
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2.4
RELACION CON
NUESTRO EQUIPO

En EMACSA el factor humano es un
importante activo que se expresa
desde el trato con la plantilla hasta la
cercania personal: clientes, provee-
dores, socios puntuales y colabora-
dores y administracion publica.

Las personas constituyen Ila pieza mas
importante en el funcionamiento diario de
EMACSA. El equipo humano que la forman
desarrolla sus funciones de maneraresponsable
y eficaz, garantizando que la ciudadania de
Cérdoba disponga del agua y el saneamiento
con todas las garantias necesarias.

@ VOLVER AL iNDICE

17,5%

0,
Mujeres 84%

Indefinidos

245
Plantilla media

3

_ _ 50 aiios
Empleados con discapacidad Edad media

(2 al cierre del ejercicio)

emacsa.es
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2.5
RELACION CON
PROVEEDORES

Relacion con los
proveedores locales

Nuestra actividad esta intimamente ligada a los
territorios en los que se encuentran nuestras
instalaciones y desarrollamos nuestro servicio,
concretamente enlalocalidad de Cérdoba. Es por
lo que EMACSA tiene un firme compromiso con
el desarrollo de esta zona y, mas ampliamente,
de la comunidad auténoma.

EMACSA, tanto en la preparacién como la
adjudicaciéon de contratos, se ajusta a la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP) y del Real-Decreto Ley
3/2020 de 4 de febrero por el que se incorporan
al ordenamiento juridico espafnol diversas
directivas de la Unién Europea:; entre ellas, la que
serefierealacontrataciéon publicaenlos sectores
especiales del agua, la energia, los transportes
y los servicios postales y, subsidiariamente
a las Instrucciones Internas en materia de
contratacion vigentes a la fecha.

@ VOLVER AL iNDICE

EMACSA cuenta con un procedimiento
interno para la homologacion y evaluacion
de proveedores que establece las posibles
formas de evaluacién y seleccién de empresas
proveedoras y contratistas, en funcién del tipo
de compra o contrataciéon que se desee realizar.
En él se define el tipo de control y el alcance de
esteaquesesometealasempresas proveedoras.

En la adjudicacién de los contratos no solo se
considera la oferta con mejor relaciéon calidad-
precio atendiendo a los criterios de adjudicacién
establecidos, sino que, de igual modo, en las
disposiciones generales de los pliegos de
clausulas particulares EMACSA comprueba en la
solvencia del empresario el cumplimiento de las
normas vigentes en materia de contratacion
de personal discapacitado y el cumplimiento
del articulo 45 de la ley organica 3/2007 de 2
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres con un plan de igualdad o cuando,
aun no siéndoles de aplicacion obligatoria, lo
exija el convenio colectivo al que estén acogidos.

s

emacsa.es

EMACSADY| 18



Memoria EMACSA 2021

2 / La Empresa

—

EMACSA repudia toda forma de soborno y
corrupcion y asi se refleja en su Cédigo de
Conducta, al establecer que los administradores,
el personal de alta direccién o de plantilla, en
forma directa o a través de intermediarios, nunca
deben ofrecer ni prometer un favor personal o
financiero impropio u otro tipo de favor a fin de
obtener o conseguir un negocio u otra ventaja
de parte de un tercero, ya sea publico o privado.
Los administradores, personal de alta direccién
o plantilla tampoco deben aceptar dicha ventaja
a cambio de un trato preferencial de parte de un
tercero. Asimismo, el personal debe abstenerse
de ejercer cualquier actividad o conducta que
pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de
dicha conducta o a un intento de esta.

Deigualmodo, el Cédigo de Conducta de EMACSA
recoge que el personal ha de evitar los conflictos
de intereses, ya sean reales o aparentes, y, en
caso de encontrarse frente a una situaciéon que
pueda involucrar o dar lugar a un conflicto de
interés, aunque solo sea en apariencia, ha de
ser comunicado a la persona responsable de su
departamento de inmediato y/o al Organo de
Cumplimiento a fin de resolver la situacién en
forma justa y transparente.

@ VOLVER AL iNDICE

emacsa.es

nos y la corrupcion.”
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SANANE
2020

En la memoria de las cuentas a 31 de diciembre de 2020, el
balance aprobado registra un beneficio de 4.213.906 euros, un
17% inferior al ejercicio anterior, derivado del incremento en
ciertas partidas de gasto, a consecuencia de la pandemia.

En cuanto a facturacion, se registra un descenso del 1,4%
con respecto a 2019, aprecidndose descensos acusados en
los meses de marzo a junio, con una recuperacion parcial en
los meses siguientes, hasta final de afo. Destaca el aumento
de la facturacién doméstica en detrimento de otros grupos
como organismos oficiales e industrias, que han registrado
un descenso del 18,56%, como consecuencia del cierre de
comercios no esenciales durante el confinamiento.

El confinamiento

provoco un

descenso de
la facturacion

durante 2020
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A pesar de las dificultades que ha supuesto hacer frente a
la crisis sanitaria, EMACSA ha desarrollado un importante
esfuerzo inversor, destacando las partidas destinadas a
redes de abastecimiento y saneamiento. En concreto, en
abastecimiento destacan las intervenciones en el Barrio de
Ciudad Jardin, Avenida de Céadiz, Levante, El Higuerén y el
entorno de la Puerta de Almodévar. En redes de alcantarillado,
ha sido significativa la finalizacién de las obras en el Casco
Histérico, ademas de la rehabilitacion de colectores en los
distritos Centro, Levante, Poniente y Sur de la ciudad, asi como
la Barriada de Alcolea y la Avenida del Brillante.

Con estas obras de renovacién se ha conseguido que en
2020 el numero de averias descienda hasta un 15%. Ademas,
el nimero de averias localizadas, es decir, detectadas por el
personal de EMACSA antes de que lleguen a ser vistas por los
ciudadanos o causen danos, han ascendido hasta llegar al 53%
del total.

En cuanto a instalaciones de tratamiento de agua, tanto
potable como residual, destacan dos proyectos de gran
envergadura, por un lado, la construccion de un nuevo
depdsito en Carril Huerta de Arcos para ampliar la capacidad
de almacenamiento, que estd siendo completado con la
renovacion de la conduccion del bombeo de emergencia al
citado depdsito y con la instalacién de una nueva conduccidn
alternativa para el suministro de agua potable a Villa Azul.

@ VOLVER AL iNDICE

Por otro lado, esté la puesta en marcha de la primera fase de
la rehabilitacién de depdsitos y otros edificios de la ETAP de
Villa Azul, que se sumaria a la remodelacién integral de la sala
de juntas. También en la EDAR La Golondrina se han llevado
a cabo actuaciones destacadas como la construccién de
una nueva nave industrial para almacén, asi como el nuevo
cerramiento perimetral.

emacsa.es
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DICITALIZACION

La sostenibilidad medioambiental es una directriz transversal
que afecta a todas las actuaciones de EMACSA. Un ejemplo de
ello es larenovacion de la flota de vehiculos siguiendo criterios
medioambientales. En 2020, EMACSA adquirié 15 nuevos
vehiculos, lo que supone sustituir a un tercio de los vehiculos
en servicio por otros con menor impacto ambiental.

Paralelamente, se encuentra en ejecucién la instalacién de
puntos de recarga para vehiculos eléctricos en el Centro
Operativo de El Granadal, en la EDAR La Golondrina y en
las instalaciones de Plateros. Por otro lado, en cuanto a
digitalizacion, cabe destacar que EMACSA mantiene un parque
de contadores joven, en el que un 70% tiene una antigledad
inferior a los seis afos y un 69% dispone de sistema de tele
lectura. En concreto, en 2020, se han instalado un total
de 12.757 contadores con dicho sistema. En cuanto al
presupuestodestinadoaequiposparaprocesosdeinformacion,
hay que sefalar que ha experimentado un incremento del 15%
con respecto a 2019. Esta inversidon ha facilitado al personal
de EMACSA todas las herramientas necesarias para la
implantacion del teletrabajo.

En cuanto a la Atencion al Cliente, cabe destacar la puesta en
marcha de una nueva APP para méviles desde la que se pueden
realizar todas las gestiones que ya se venian realizando a
través del Portal del Cliente de la web de EMACSA. Ademas, se
ha instalado un cajero automatico en las oficinas de Plateros
para facilitar el pago de facturas no domiciliadas, sin tener que
desplazarse a entidades bancarias.

Estas ayudas estan dirigidas a familias numerosas, jubilados
y pensionistas, familias con todos sus miembros en situacién
de desempleo y reduccion por minimo vital para personas en
riesgo de exclusién social. Esta ultima esta dirigida a colectivos
que no cuentan con la capacidad econdmica suficiente para
hacer frente al consumo de sus hogares.

compromiso

SOCIAL

con Cordoba

emacsa.es
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LA SOSTENIBILIDAD, EJE CENTRAL
DEL XXXVI CONGRESO DE AEAS

05/01/21

La sostenibilidad ambiental, econdmica y social
de todos los elementos que conforman el ciclo
urbano del agua se perfila como uno de los ejes
fundamentales del XXXVI Congreso de AEAS, que
se desarrollara en Cérdoba los dias 28, 29 y 30
de septiembre de 2022, contando con EMACSA
como empresa anfitriona.

La Asociacidon Espanola de Abastecimientos de
Agua y Saneamiento (AEAS) ha recibido un total
de 192 propuestas de ponencias, 34 mas que
en la pasada edicién, lo que supone un récord
de participacién en el Congreso, poniendo de
manifiesto el compromiso, dinamismo e interés
del sector por los aspectos cientifico-técnicos.

Dichas propuestas, englobadas en las diferentes
areas tematicas que conforman el ciclointegral del
agua, han sido presentadas por aquellos expertos
del sector integrados en las organizaciones de los
miembros colectivos, colaboradores o protectores
de AEAS, asi como miembros individuales,
canalizandose através delas Comisionesy Grupos
de Trabajo de la Asociacion.

@ VOLVER AL iNDICE
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Esta edicién pondra especial atencién a la linea
tematica “Agua y energia” y a la transformacion
digital y sus aplicaciones integradoras de los
procesos del ciclo urbano del agua.

Bellido anuncia Cérdoba como sede del congreso
de AEAS para septiembre de 2022. =
Fundacién l Cajasol

CORDOBA BN
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2022

XXXVI CONGRESO

€ ) Aeas

Asociacion Espaiiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento
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EMACSA OBTIENE EL CERTIFICADO | man e o o
DE SEGURIDAD VIAL DE AENOR : 5 msm nmsm u“‘":"‘

13/01/21

EMACSA es la primera empresa publica de
gestion del ciclo integral del agua de Espana que
ha obtenido el certificado del Sistema de Gestidon
de la Seguridad Vial, otorgado por AENOR, segun
la Norma UNE ISO 39001:2013. Ademas de
renovar otros tres reconocimientos en Seguridad
y Salud, Medioambiente y Calidad.

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-
Castellanos, acompanado del director-gerente,
Rafael Carlos Serrano, y de ladirectorade Gestién
de Sistemas, Antonia Gomez, ha mostrado su
“gran satisfaccion y su reconocimiento a toda
la plantilla”, al recibir de manos del director de
AENOR en Andalucia, Antonio Pérez Carreno,
los cuatros certificados con los que la entidad
“reconoce la excelente gestién e implicacion
en la mejora continua de EMACSA en distintos
apartados, como la Seguridad Vial, la Seguridad
y Salud en el Trabajo, la Gestion Medioambiental
y la Gestion de la Calidad”.

En cuanto al nuevo certificado conseguido por
EMACSA sobre seguridad vial, cabe destacar
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1ACSADY EMACSAD) E > EMACSAE que el propdsito es contar con una herramienta eficaz para
' ayudar a las organizaciones que interactdan con el sistema

vial a reducir los accidentes de trafico y sus consecuencias.
El Su objetivo a largo plazo es la eliminacién de muertes y heridas
graves derivadas de los accidentes de trafico, involucrando a
todas las organizaciones publicas y privadas con impacto en la
seguridad vial.

i
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Esta norma se presenta en forma de buenas practicas en la
gestion de la seguridad vial y basa su éxito en el compromiso
_ de todas las personas que trabajan en la organizacién o en su
v, rcar nombre, desde la alta direccién hasta los operarios.

T B i
.......

Asimismo, EMACSA ha vuelto a renovar sus certificados del @
Sistema de Gestién de la Calidad (Norma 1SO 9001:2015), del
Sistema de Gestién Medioambiental (Norma ISO 14001:2015)

y ha obtenido el Certificado de migracién de norma ISO
45001:2018 del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud.

El objetivo principal
es reducir los
accidentes

de traficoy
SUS consecuencias
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EMACSA APUESTA POR
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VEHICULOS RESPONSABLES

CON EL MEDIO AMBIENTE

18/01/21

EMACSA incorpora siete nuevos vehiculos
que vendrdn a sustituir a los de mayor
antigledad, siguiendo criterios de sostenibilidad
medioambiental, y continuando asi con la
renovacion iniciada en 2020 con la incorporacion
de 24 vehiculos. Se trata de siete vehiculos en
propiedad, seis de ellos son totalmente eléctricos,
lo que les confiere la etiqueta Cero emisiones
de la Direccion General de Trafico (DGT), y uno
utiliza Gas Licuado del Petréleo (GLP), teniendo la
etiqueta ECO de la DGT por sus bajas emisiones.

Asi lo ha sefnalado el presidente de EMACSA,
Ramon Diaz-Castellanos, durante la presentacion
de estos nuevos vehiculos en la ETAP de Villa
Azul, donde ha estado acompanado del gerente
de EMACSA, Rafael Carlos Serrano, el director de
AENOR Andalucia, Antonio Pérez Carreno, y de
la directora de Gestidn de Sistemas de EMACSA,
Antonia Gémez, asi como del gerente de la
empresa adjudicataria, Mezquita Motor, Antonio
Jesus Gil.

—
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Nueva flota de vehiculos de EMACSA, responsables
con el medioambiente.
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Los nuevos vehiculos forman parte del programa de renovacion
de la flota, con el que EMACSA tiene el propdsito de actualizar,
de manera progresiva, los 81vehiculos que componen su flotay
que estan destinados a labores de mantenimiento de las redes
de abastecimiento y alcantarillado de la ciudad de Cérdoba.

El presupuesto global destinado a estas siete nuevas
incorporaciones es de 179.425 euros y los criterios para la
adjudicacién han estado sujetos fundamentalmente a la
responsabilidad medioambiental, lo que se ha traducido
en la adquisicion de vehiculos que cuidan sus emisiones y
que garantizan el respeto al entorno natural y urbano. Se
ha valorado muy especialmente el tipo de motorizacion, el
consumo urbano y las emisiones.

Por su parte, el gerente de Mezquita Motor, Antonio Jesus Gil,
ha senalado que “con esta incorporacién de vehiculos Cero
emisiones y ECO, EMACSA pasa a ser una de las empresas de
Coérdoba con menor huella de carbono en sus emisiones”, ha
concluido.

compromiso

ECOLOGICO

para Cérdoba

@ VOLVER AL iNDICE
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COMPROMISO SOCIAL PARAHACER
FRENTE A LA CRISIS SANITARIA

25/03/21

El Consejo de Administracion de EMACSA,
presidido por Ramoén Diaz-Castellanos, ha
aprobado por unanimidad el cierre del ejercicio
2020, con una formulacién de cuentas e informe
de gestion, donde destaca el compromiso social
de EMACSA para hacer frente a una de las crisis
sanitarias mas duras de la historia reciente,
garantizando la prestacion de este servicio
esencial y estableciendo medidas sociales y
econémicas para que a nadie le faltara el agua en
unas circunstancias tan dificiles.

La empresa constituyé un Gabinete de Crisis
que ha elaborado un Plan de Contingencia
en constante revision y actualizacion para
adaptarse a la evolucidon de la pandemia. Este
plan establece como premisa fundamental
un doble objetivo: prestaciéon del servicio con
seguridad tanto para la ciudadania como para
el personal encargado de realizar este servicio.
Con este propésito, EMACSA ha hecho frente a
un ano marcado por una crisis sin precedentes,
donde el agua juega un papel fundamental.
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LA PLANTILLA
DE EMACSA

03/06/21

El director gerente de EMACSA, Rafael Carlos
Serrano, ha sido entrevistado para el programa
Empresas 7 de 7TV-OndaMezquita, donde ha
subrayado que “la plantilla de EMACSA es la
auténtica joya de la corona”.

Ademas, Serrano ha hecho un amplio recorrido
por la actualidad de EMACSA, destacando el gran
esfuerzo realizado para hacer frente a la crisis
sanitaria con todas las garantias y la excelencia
acostumbrada.

Serrano: “La plantilla de EMACSA
es la auténtica joya de la corona”

Entrevista completa en nuestras redes sociales

0 en el siguiente enlace:
https:
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CONVENIO
EMACSA-UCO-COVID

14/06/21

El 6 de julio de 2020, EMACSA firmé un convenio
con la Universidad de Cérdoba, con el titulo:
DETECCION CUANTITATIVA DEL COVID EN EL
AGUA RESIDUAL DE LA RED DE SANEAMIENTO
DE CORDOBA, COMO INDICADOR DE ALERTA
TEMPRANA DE PROPAGACION DEL COVID.

Concretamente, el objeto de este convenio
era y es, puesto que sigue en vigor, realizar un
seguimiento de la evolucion de la presencia de
material genético del virus causante del COVID
en las aguas residuales de la red de Cérdoba, con
el fin de anticipar la apariciéon de posibles nuevos
brotes en la poblacién.

Desde ese momento, a través de la EDAR La
Golondrina se han venido realizando tomas de
muestras periddicas en la propia EDAR y en
otros 11 puntos estratégicos de la ciudad. Esas
muestras estan siendo remitidas a la UCO, al
departamento de genética de la Universidad de
Cérdoba.

—
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Gracias a los datos extraidos de esas muestras, la Consejeria
de Salud y Familias de la Junta de Andalucia emite informes
muy completos y detallados cada semana, donde se sefala la
incidencia del COVID por barrios.

Es un esfuerzo importante el que se viene realizando desde
las distintas instituciones implicadas: el Ayuntamiento de
Cérdoba, a través de EMACSA, la Universidad de Cérdoba y la
Junta de Andalucia.

Pero es un esfuerzo que vale la pena, y que seguiremos
realizando hasta que hayamos conseguido vencer a esta
pandemia que tanto dafo nos ha hecho y nos sigue haciendo
en todos los sentidos. @

Es un ejemplo mas de que ante las grandes adversidades, la
unidad es la mejor arma.

invertimos en

SALUD

por Cordoba
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EMACSA PARTICIPA
EN WEBINAR

07/07/21

EMACSA, a través de su gerente, Rafael Carlos
Serrano, y de su responsable de la Subarea
Comercial, Manuel Rosa, ha participado este
miércoles como ejemplo de éxito en un webinar
sobre automatismos en la atencién y gestion
de cobro a la ciudadania, organizado por ASA-
Andalucia (Asociacién de Abastecimientos de
Aguas y Saneamientos), con la colaboracién de
las empresas AICOR y LOOMIS, encargadas de
la instalaciéon y mantenimiento de los cajeros
automaticos que se estan implementando en
oficinas como las de EMACSA.

Este encuentro ha tenido como objetivo dar a
conocer y describir el funcionamiento de una
solucién util, funcional e innovadora para las
administraciones, que dote a la ciudadania de
un sistema de auto pago en efectivo de tasas y
recibos, a través de la automatizacion del cobro
de facturas no domiciliadas.

En el caso de EMACSA, el cajero automatico
instalado en las oficinas de Plateros ha
registrado 11.500 gestiones desde su puesta

—
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Manuel Rosa, responsable de la Subarea Comercial.

emacsa.es
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SERVICIO

de Cordoba

Rafael Carlos Serrano, Gerente de EMACSA.

emacsa.es
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en funcionamiento hace ahora un afo. Con estas cifras y
teniendo en cuenta que la media de gestiones de pago en el
cajero se situa actualmente en unas 1.500 al mes, el uso del
cajero automatico se consolida como una gran contribucién
para agilizar y facilitar estos tramites.

“Buscamos una solucion util,
funcional e innovadora para las
administraciones, favoreciendo
a la ciudadania”

Las personas usuarias de los servicios de EMACSA que lo han
utilizado han valorado positivamente este nuevo medio para
el pago de facturas no domiciliadas y también para rectificar
incidencias en los pagos, ya que han podido resolver sus
tramites con un simple gesto y sin tener que esperar colas.

El procedimiento es muy intuitivo, se coloca el cédigo de la
factura en el lector y se selecciona el método de pago, efectivo
o tarjeta; se introduce el importe y se espera hasta obtener el
comprobante de haber hecho el pago.

De esta forma, EMACSA evita que sus clientes se tengan que

desplazar a entidades bancarias a realizar estas operaciones,
al tiempo que proporciona un canal seguro y rapido de pago.
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EL GERENTE DE EMACSA PARTICIPA
EN LA REUNION DE ASA ANDALUCIA

01/10/21

El gerente de Emacsa, Rafael Carlos Serrano, particip6 ayer en la reunién del
ComitéEjecutivodelaAsociacionde Abastecimientosde Aguasy Saneamientos
de Andalucia, ASA Andalucia, celebrada con caracter presencial en la sede
de la empresa asociada EMASA en Malaga y en la que estan integrados los
distintos representantes de las empresas que gestionan los servicios publicos
de abastecimiento y saneamiento en Andalucia.

@ El Comité Ejecutivo de ASA se reune asiduamente, con caracter mensual,
para abordar y analizar de forma conjunta, desde una perspectiva comudn y
sectorial, larealidad dela gestién delagua urbana, sus principales necesidades,
demandas actuales, retos futuros y oportunidades, buscando siempre la
mejoray sostenibilidad del servicio en beneficio del ciudadano como fin dltimo.
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ENTREVISTAA RAMON
DIAZ-CASTELLANOS,
PRESIDENTE DE EMACSA

10/1/21

1.- ¢ Es optimista con la nueva normalidad
tras pasarlo mas duro del covidy por qué?
R: Creo que contamos con una ciudad unica en
el mundo, cargada de historia y de patrimonio
y. sobre todo, integrada por personas de gran
capacidad y proyeccién; por eso creo que no
cabe otra posibilidad que ser optimista.

Centrandome en mi responsabilidad como
presidente de EMACSA, Ila historia nos
demuestra que en esta empresa las dificultades
se traducen en superaciéon. Sin ir mas lejos,
como consecuencia de la pandemia, la empresa
fue capaz de adaptar su metodologia de trabajo
al teletrabajo, prestando el mismo servicio en
términos de eficiencia y calidad. La amenaza
fue convertida en una oportunidad por todas y
cada una de las personas que forman parte de
EMACSA. Sin lugar a dudas, soy optimista, y
ademas me siento avalado por una plantilla que
se ha mostrado comprometida con su ciudad
siempre, a las duras y a las maduras.

@ VOLVER AL iNDICE
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El futuro de Cordoba.
La vuelta a la normalidad.

2.- ;Qué cree que es prioritario para la
economiacordobesaenestos momentos?
R: Creo que estamos en un momento de gran
trascendencia para nuestra economia. Es
prioritario saber ajustar y adaptar nuestros
planes de formacion a la nueva demanda
especializada que van a requerir distintos
sectores, como es la Base Logistica del Ejército
de Tierra, donde se abren nuevas y poderosas
razones para adaptarnos a las nuevas demandas
de personal cualificado. Otro de los sectores que
viene reclamando esta formacién especializada,
no solo por la economia, sino ademas, y sobre
todo, por la sostenibilidad del planeta, es el reto
medioambiental.

El planeta se enfrenta a situaciones que debemos
afrontar con excelencia y premura. Desde
EMACSA estamos implicados con la sociedad
ante la crisis vital que supone la escasez de agua
y ademas mostramos nuestro compromiso con
la sostenibilidad en todas nuestras actuaciones.

Nuestro trabajo del dia a dia estad dedicado a
salvaguardar este recurso vital y limitado que
es el agua. Lo hacemos cuando rehabilitamos
redes para evitar fugas de agua, que hoy esta
por debajo del 10% en Cérdoba, una cifra muy
inferior a la media nacional, que se mueve entre
el 20y el 30%. Lo hacemos cuando programamos
obras como la instalacién de placas fotovoltaicas
o la renovacion de la flota de vehiculos siguiendo
criterios de responsabilidad medioambiental.
Lo hacemos cuando recomendamos el uso
responsable del agua para el baldeo de calles,
el riego de jardines o el funcionamiento de
nuestras fuentes. Lo hacemos con nuestras
campanas de concienciacion ciudadana sobre el
uso responsable del agua, que estan todo el afno
enla calley que se han visto intensificadas con la
declaracion de situacion de sequia en la cuenca
del Guadalquivir.

“Convertimos la amenaza
en oportunidad”.

>
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3.- ;Qué sectores cree que deben
impulsar la recuperaciéon de la economia
cordobesa en estos momentos? En el
caso de ser empresario, ¢piensa que su
sector se vera mas rapidamente afectado

por la recuperacion que otros?

R: La digitalizacién y la sostenibilidad son los
sectores por los que hay que transitar desde ya.
O mejor dicho, desde ayer. Son los grandes ejes
a tener en cuenta para avanzar en la economia
y en la convivencia. Desde EMACSA, hace anos
que emprendimos esta senda y vamos a seguir
trabajando sin descanso para que la garantia de
un agua de calidad y suficiente siga siendo una
realidad en nuestra ciudad.

emacsa.es

4.- ;Qué aspectos le preocupan mas de
cara a los proximos meses?

R: La lluvia. Necesitamos recuperar el nivel de
nuestros embalses. Y necesitamos un respaldo
de la ciudadania, tanto en el uso responsable
del agua, como en el hecho de mantener
comportamientos responsables ante el COVID,
gue aun nos amenaza con huevas recaidas.

La vuelta a la normalidad no es una abstraccién,
sino una consecuencia de nuestra forma de
afrontarlosretos.Salud, sostenibilidady sensatez
seran las premisas para que la normalidad que
tanto deseamos sea una normalidad habitable
para todos.

COMPROMISO +
SOSTENIBILIDAD
para Cordoba

Embalses de Cdérdoba, Andalucia.
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FIRMA CESION
DE TERRENOS

25/11/21

El alcalde de Coérdoba, José Maria Bellido,
y el presidente de EMACSA, Ramoén Diaz-
Castellanos, han hecho oficial la firma porla que
Emacsa cede al Ayuntamiento terrenos de su
propiedad en la barriada de Villarrubia, donde la
Junta de Andalucia proyecta construir un nuevo
consultorio local.

El propdsito es que el Ayuntamiento de
Cérdoba los ceda, a su vez, a la Consejeria de
Salud y Familias de la Junta de Andalucia, tal
y como aprobd por unanimidad el Consejo de
Administracién de EMACSA, respondiendo asiala
solicitud de la Gerencia Municipal de Urbanismo.

Los terrenos tienen una superficie de 1.305
metros cuadrados, donde se ubican un depdsito
elevado y dos depdsitos de tratamiento de agua
que no se utilizan actualmente.

El solar, en forma rectangular, tiene 45 metros de
ancho por 29 metros de fondo, y se encuentra
situado en la margen izquierda de la carretera
que une Cérdoba y Palma del Rio.

@ VOLVER AL iNDICE

Momento de la firma de cesidn de terrenos

en la Barriada de Villarrubia.

emacsa.es
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LA PROPUESTA PARA 2022
CONSOLIDA LA INVERSION DE EMACSA

15/12/21

El Consejo de Administracién de EMACSA, presidido por
Ramon Diaz-Castellanos, ha aprobado una propuesta de
presupuestos para 2022 de 37.377.884 € y un beneficio
estimado de 637.573 €.

Se consolida de esta forma la apuestainversora de EMACSA
para mejorar y adecuar las instalaciones y las redes, lo que
incide directamente en la calidad del agua que se suministra
y también en la depuracién de la misma, asi como en otros
criterios clave como son la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente.

El total de inversiones previstas se situa en 15.615.000<€.
Entre ellas se contemplan la construccidén de un “tanque
de tormentas” anti descarga de sistema unitario en la zona
del Balcén del Guadalquivir. El proyecto esta en fase de
redaccion, estando previsto el comienzo de la construccion
para 2022 con una duracion de varios ejercicios.

—
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Asimismo, se continuard con la renovacién de
redes de abastecimiento y saneamiento y de
instalaciones de tratamiento de agua potable y
residual. Se ha actuado ya sobre 12.591 metros,
quedando pendientes otros 2.800 metros que se
seguiran rehabilitando durante el ano 2022.

Por otro lado, continuando con la instalacion de
plantas solares fotovoltaicas para autoconsumo
en diferentes edificios de EMACSA, se proyecta
para el ejercicio 2022 la instalacion sobre los
depdsitos de Villa Azul, estando préxima a concluir
la instalacion en la EDAR Golondrina. De esta
forma se generard energia eléctrica renovable
de manera directa procedente de la energia solar
fotovoltaica, contribuyendo asi al cuidado del
medioambiente y a un desarrollo mas sostenible
al reducir las emisiones de CO? al tiempo que se
obtiene un ahorro econdémico importante en la
facturacion eléctrica a la empresa.

En cuanto a las inversiones mas relevantes en
centrales de EMACSA figuran la construccion de
un sistema de tratamiento biolégico con biodiscos
y una posterior decantacién de tipo lamelar sobre
las EDARs de Trassierra, que entrara en servicio en
los primeros meses del 2022; la construccion de
un nuevo depdsito de distribucién de 500 m3 enla
Barriadade Cerro Murianoy elinicio de la ejecuciéon
de un nuevo centro de radiocomunicaciones,
con objeto de garantizar un mayor servicio y

@ VOLVER AL iNDICE

mantenimiento de estas instalaciones.

Se pondra en marcha la reforma de la sede social
de Plateros que permitira la construccién de un
saléon de actos multifuncional y la remodelacion
delazona de atencidn al cliente, habilitdndose una
nueva entrada principal al edificio por la fachada
de la Avenida del Pretorio. Asimismo, en el recinto
del Centro Operativo ElI Granadal, se prevé la
construccién de un nuevo edificio cuyo destino
sera la instalacion de un almacén inteligente.

Por ultimo, destacar que en el apartado de tarifas,
todos los conceptos tarifarios permanecen
invariables, manteniendo las reducciones a
familias numerosas, las reducciones a jubilados
0 pensionistas del Sistema Publico de Pensiones,
las reducciones a familias con todos sus miembros
en situacion de desempleo, y las reducciones a
familias con riesgo de exclusién social, también
conocido como minimo vital.

invertimos en

SERVICIOS

para Cordoba

emacsa.es
' ’
P S
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3.1
RELACION CON EL
MEDIOAMBIENTE

La calidad y proteccion del entorno,
nuestros caballos de batalla.

Desde EMACSA somos consciente de que
el desarrollo debe ser medioambiental vy
energéticamente sostenible, de tal modo que las
generaciones venideras encuentren un Entorno
no degradado. Compatibilizar la eficacia del
negocio con la preservacion del medioambiente
y la eficiencia energética, es una meta ineludible
dentro de la gestion de la Empresa, dado que ésta
se encuentra firmemente comprometida con las
exigencias de la sociedad actual.

EMACSA promueve la prevencidon de riesgos
en materia de seguridad y proteccion del
medioambiente, asi como la formacién de su
equipo. Es por ello por lo que el personal de
EMACSA vela por el cumplimiento de las normas,
politicas y procedimientos de protecciéon
medioambiental establecidos por la legislacién
vigente y por la normativa interna de EMACSA.

Desde EMACSA trabajamos en la identificacién
y evaluacion de los aspectos ambientales

asociados a las actividades, productos vy
servicios que realizamos tanto directamente
como a través de subcontrataciones, pero
bajo nuestra responsabilidad, con objeto de
determinar aquellos que son significativos,
como paraidentificar y acceder a los requisitos
legales y voluntarios, que sean aplicables a
dichosaspectos ambientales,asicomolaforma
de realizar la estimacién del cumplimiento de
estos.

Los aspectos ambientales significativos
identificados sirven de referencia béasica para
el establecimiento de objetivos ambientales
de EMACSA.

Anualmente se realizan evaluaciones de los
aspectos ambientales en la revisién por la
Direccion.

Asimismo, EMACSA tiene definida la operativa
aseguiren caso de que como consecuencia del
desarrollo normal de las actividades pudiera
producirse una emergencia que afectara a
terceras personas o al medioambiente. En
este sentido, se ha analizado la frecuencia o
probabilidad de que tales accidentes puedan
ocasionar dainos en el medioambiente.

emacsa.es

Ciclo del agua y el cambio climatico

En el periodo 2011-2040 se prevé un
descenso del 10,3% en el valor medio
de las lluvias para nuestra provincia, y
un incremento de la temperatura anual
media de 1,51°C, por lo que debemos
emplear el recurso agua de una forma
sostenible:

“No se trata de gastar menos C)
agua, sino de gastar la necesaria
para cada actividad concreta.”
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3.2
RELACION CON
NUESTROS CLIENTES

Uno de los principales objetivos de
EMACSA es la prestacion del servicio con
una calidad excelente y mejora continua
tanto en atencion del cliente como en la
contratacion y realizacion de servicios.

EMACSA depende del cliente, por tanto, se
compromete a comprender las necesidades
actuales y futuras del cliente, satisfacer
sus requisitos y esforzarse en superar las
expectativas tanto de los clientes como del resto
de partes interesadas. En pocos anos, EMACSA
ha logrado situarse entre las primeras de
Espana por la calidad de su servicio y continuos
desarrollos, adelantandose a las exigencias que
establecen las directivas comunitarias.

Seguridad de nuestro servicio

EMACSA tiene elaborados para las cuatro zonas
de abastecimiento establecidas por la Autoridad
Sanitaria, Cérdoba, Cerro Muriano y Estaciéon de
Obejo, Santa Maria de Trasierray Medina Azahara,

Planes Sanitarios del Agua (PSA) y Protocolos
de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento,
n aplicacién de los requerimientos
normativos vigentes. En ellos se establecen los
procedimientos de control tanto de calidad del
agua de consumo como del abastecimiento, se
relacionan las infraestructuras gestionadas y se
especifican las vias de suministro alternativo en
caso de emergencia.

0]

De forma general, toda la red de la Zona de
Abastecimiento estd mallada y cuenta con
elementos para su limpieza y purgas periédicas.

EMACSA dispone de servicio de control
analitico propio del agua de consumo que
distribuye, situado en el Laboratorio Central
instalado en la ETAP de Villa Azul y ubicado
organicamente dentro de la Subarea de Control
de Calidad de EMACSA.

El Laboratorio de acuerdo con el RD 140/2003
esta Certificado dentro del Sistema de Gestién de
Calidad de EMACSA, validado periédicamente por
AENOR conforme a la Norma Espanola UNE-EN
ISO 9001 (fecha primera certificacién, 15-6-1999).
Ademads, también esta Certificado dentro del
Sistema de Gestién Medioambiental de EMACSA
n° CGM-03/349 validado periédicamente por
AENOR conforme a la Norma Espanola UNE-

emacsa.es

EN ISO 14001 (fecha primera certificacion, 29-
9-2003).

El Laboratorio realiza examenes organolépticos,
analisis de control, analisis completos, controles
en grifo y control de desinfeccién (cloro residual
libre o cloro residual combinado) en redes de
distribucién y salida de ETAP y depdsitos de red.
El personal técnico del Laboratorio se encarga,
asimismo del control y ajuste peridédico de las
determinaciones de cloro y pH llevadas a cabo
por el personal de explotacion de las ETAP de
EMACSA.

s
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Satisfaccion del cliente

EMACSA pone a disposicion del cliente distintas
vias de comunicacidn como son la oficina de
atencion al cliente, central de atencién de
llamadas, pagina web, folletos, entre otros. Las
consultas y quejas se realizan a través cualquier
medio incluyendo el Canal de Denuncias,
canalizado por el Organo de Cumplimiento Penal.
Conlallegada de la pandemia, EMACSA incorporoé
nuevos canales y métodos de atencién con el fin
de agilizar la relacién del cliente con la empresa
(establecimiento del sistema de cita previa,
nuevas lineas de teléfono para averias, linea
de WhatsApp, la App de EMACSA vy el cajero
automatico).

Un aflo mas, la mayor parte de las consultas han
estado relacionadas con la factura digital, lo que
supone una buena noticia para la sostenibilidad
medioambiental, ya que contribuye al ahorro
de papel, por lo que EMACSA anima a todos sus
clientes a sumarse. El cambio de domiciliacion
bancaria, de titularidad o de los datos personales
han sido otras de las consultas o tramites mas
usuales, seguidodelasbajasy altasde suministro.
EMACSA realiza el seguimiento de la informacion
de la percepcién de sus clientes con relaciéon al
cumplimiento de los requisitos de los productos
para lo cual cuenta con un procedimiento

interno para el analisis y evaluacién de los datos
obtenidos a través de los distintos métodos
empleados, principalmente encuesta telefénica
y encuesta puesta a disposicidn de sus clientes
en el portal Web de EMACSA, cuyos resultados se
analizan periédicamente.

Durante el ejercicio 2021 se han recibido
21 reclamaciones y 3 quejas, los motivos
fundamentados derivan principalmente de
aspectos relacionados con la facturacion y dafos
producidos por averias en la red.

Informacién confidencial y
Proteccion de Datos

Valoramos y protegemos nuestra infor-
macion confidencial y respetamos la
informacion confidencial de terceros.
La estructura organizativa para la gestion de la
seguridad de la informacién en el ambito de la
PPDSI estd compuesta por:

& El Comité de Seguridad de la Informacion.

G el responsable de la Informacidn.

G el responsable de Seguridad de la Informacion.
G el responsable del Servicio.

G el responsable del Sistema.

 La delegada de Proteccion de Datos.

emacsa.es

DATOS 2021

Tramites y consultas resueltas

ARG5S

Gestiones a través del
cajero automatico

+20.000

Portal del cliente web y
la nueva App

8.850

Gestiones a través de
WhatsApp

2.500

Consultas
telefénicas

56.149

Consultas por
correo electrénico

15.669

Atencién
presencial

11.384
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3.3
RELACION CON
LA SOCIEDAD

Proyecto para la sociedad

Desde EMACSA nos implicamos en acciones
para crear valor en la sociedad y concienciar de
la importancia del uso del agua. Es por lo que en
el 2021 hemos realizado diferentes acciones de
educacién/sensibilizacion del ciclo integral
del agua, realizando publicidad y campanas en
diferentes sectores de la sociedad.

Asimismo, la educacién es otro de los apartados
imprescindibles para inculcar habitos saludables
entre la poblacién de todas las edades. Por
ello, EMACSA fomenta las visitas guiadas a sus
instalaciones para alumnos y alumnas de los
colegios de Cérdoba con el objetivo de informar,
formar y concienciar a los mas jovenes. En
coordinacion con la Delegacion de Educacion
del Ayuntamiento, EMACSA pone a disposicion
del alumnado unos itinerarios, disefados
especialmente para ellos, en Villa Azul y La
Golondrina. Ademas, mediante un convenio con
Facua, desde EMACSA se desarrollan talleres
en distintos centros educativos de Cérdoba.

Bajo el titulo 1 Gota x 1 Vida’, se muestra de
forma didactica y divertida cémo usar el agua
correctamente.

Durante el ano 2021, EMACSA ha desarrollado
diferentes acciones formativas cuyo objetivo
es la sensibilizacion desde edades tempranas
sobre el uso responsable del agua a través
de experiencias ludicas y pedagdgicas en los
colegios. Como novedad, en 2021 EMACSA
amplié su oferta educativa ofreciendo diferentes
actividades divertidas y dinamicas, entre las que
encontramos “Las aventuras de Gotita, El tesoro
del oro azul o Los vigilantes anti-atascos”, a
través de las cuales se trata de abordar el ciclo
integral del agua completo, desde la captacion,
el tratamiento, la distribuciéon en los hogares,
la depuracion e incluso la historia del agua en
Cérdoba.

“La Casa del Agua tras las
restricciones reinicio su
actividad en octubre de 2021.”

emacsa.es

Fomento para el buen uso del agua

Desde EMACSA somos conscientes de |la
importancia del medioambiente y el impacto que
conlleva en la sociedad. Es por ello por lo que en
nuestra pagina web se incorpora un apartado de
educacion y medioambiente, donde reflejamos
tres puntos clave:

1. La educacion, el futuro de una ciudad

Una de las finalidades del nuevo modelo educativo
propuesto por la LOGSE se refiere al aprovechamiento
del entorno socioambiental como centro de interés en
los procesos de enseflanza-aprendizaje.

2. Consejos para el buen uso del agua

Desde EMACSA reflejamos en nuestra pagina web
consejos para los ciudadanos para el ahorro del
agua en el hogar y en el jardin, asi como ejemplos
de dispositivos ahorradores de agua que se pueden
incorporar al mecanismo de los grifos o inodoros
convencionales sin grandes costes ni dificultades, y
que nos permiten un ahorro de hasta un 60% de agua
en el consumo.

3. Concienciacion Medioambiental

Desde EMACSA somos conscientes del cambio
climatico que esta sufriendo nuestro planeta y la
necesidad de contribuir en una mejora de este. Por
ello, reflejamos en nuestra pagina web informacién
relevante de conciencia ambiental, donde mostramos
realidades que suceden en el mundo e incitamos a
ciudadania a tener conciencia de ellos y a realizar un
buen uso del agua.
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MAS DE 86 000 TRA’MITES Centrandonos en este ultimo apartado, hay que destacar el amplio
: espacio y dedicacion que la atencién al cliente ha recibido dentro del
Y CONSU LTAS DURANTE 2020 Plan de Contingencia disefiado por EMACSA para hacer frente a la

pandemia.
1/01/21

El afio 2020 ha sido un afo atipico también en lo referido a atencién al cliente.
EMACSA ha resuelto un total de 86.763 tramites y consultas, lo que supone
un aumento del 12% con respecto al afio anterior; y lo ha hecho haciendo uso
de los canales ya existentes y poniendo en marcha nuevos métodos para
ajustarse a las restricciones establecidas por las autoridades sanitarias, que
sefalaban la necesidad de evitar la atencién presencial.

@ La crisis del Covid-19 ha obligado a la entidad a adaptarse a un contexto inédito
en el que la prioridad ha sido, y sigue siendo, la calidad en el abastecimiento y
en el saneamiento, y atender con diligencia a la ciudadania en sus gestiones
con la empresa.

En este sentido, se han habilitado nuevos canales y métodos de
atencion que agilizan la relacién del cliente con la empresa, al tiempo
que evitan la presencialidad, cuando no sea imprescindible. Con este
propdsito, EMACSA establecid la cita previa, que se puede solicitar por
teléfono o en la web www.emacsa.es, y la App de EMACSA, a través de
la cual se pueden realizar desde el movil todas las gestiones recogidas
en la web y que se puede descargar facilmente desde App Store y
Google Play. A ello se suman nuevas lineas de teléfono para averias, 957
222 500 y 957 222 650, y de WhatsApp, 618 200 088, que se habilitd
durante el confinamiento domiciliario para que los clientes pudieran
enviar la lectura de su contador, evitando asi lecturas estimadas.

En este escenario, durante 2020 el canal mas utilizado por los usuarios
de EMACSA ha vuelto a ser el teléfono, que con un total de 45.162
llamadas recibidas a la linea gratuita 900 700 070, ha experimentado
un incremento del 14% en relacién al afo anterior.

122
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Por su parte, la atencién presencial ha descendido un 34% con respecto a
2019, aunque, con 15.460 clientes atendidos en las oficinas de Plateros, sigue
siendo la segunda de las vias mas utilizadas por la ciudadania cordobesa.

El descenso en la atencion presencial se ha visto sustituido a lo largo del
ano por el incremento progresivo en otro tipo de atencién, como es el
caso del correo electrénico, que con un total de 14.772 correos recibidos
en atcliente@emacsa.es, ocupa el tercer lugar, duplicando la cifra del afo
pasado. Le siguen el Portal del Cliente de la web de EMACSA y la nueva app.
a través de los cuales han sido atendidas una media de 35 consultas diarias,
lo que supone un total de 9.302 al afio, casi el doble del afio anterior.

Se han atendido mas de 2.000 gestiones a través
del numero de WhatsApp, que se mantendra
habilitado dada su buena acogida.

Otradelas grandes novedades conlas que EMACSA quiere facilitarlarelacion
con sus clientes es la instalacién de un cajero automatico en las oficinas, a
través del cual se puede realizar el pago de las facturas no domiciliadas, sin
necesidad de cita previa y con dos opciones: metélico o tarjeta. Se evita asi
que los usuarios tengan que desplazarse a entidades bancarias.

Un afno mas, las consultas mas numerosas han estado relacionadas con
la factura digital, lo que supone una buena noticia para la sostenibilidad
medioambiental, ya que contribuye al ahorro de papel, por lo que EMACSA
anima a todos sus clientes a sumarse. El cambio de domiciliacién bancaria,
de titularidad o de los datos personales son otras de las consultas o tramites
mas usuales, seguido de las bajas y altas de suministro.
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INCREMENTACION DE CONTROLES
DEL AGUA DE CONSUMO

15/01/21

Para asegurar la calidad del agua de consumo,
especialmente durante la actual crisis sanitaria,
EMACSA incrementé a lo largo de 2020 los
controles de desinfeccion, realizando una
media de 35 controles diarios, diez mas que el
afo anterior, lo que supuso un total de 12.800
controles al afo.

Ademas, durante el afo pasado, y a pesar de
las restricciones de movimiento marcadas por
la pandemia, se efectuaron 17.000 tomas de
muestras, donde se incluye no solo el agua de
consumo, sino también las aguas brutas para
potabilizacidén, las aguas residuales domésticas
e industriales y las aguas depuradas. Con estas
muestras, se llevaron a cabo un total de 70.000
analisis, lo que representa una media de 192
andlisis al dia.

Entre los datos que se desprenden de estos
analisis, cabe destacar la calidad del agua de las
fuentes naturales empleadas por EMACSA para
su posterior tratamiento. Un tratamiento que
gracias al uso de cloraminas consigue, entre otras

—

cosas, una baja concentracion de trihalometanos
en las aguas que salen de los abastecimientos de
EMACSA, cuyos niveles se sitUan muy por debajo
de los limites de cumplimiento establecidos en la
normativa vigente, que fija el maximo admisible
en 100 microgramos/L, mientras que Emacsa no
supera en ningun caso los 15 microgramos/L.

En cuanto al olor y al sabor del agua de EMACSA,
losvaloresanuales mediosobtenidos presentaron
un indice de dilucion de cero en ambos casos,
también gracias al uso de cloraminas (que no
aportan sabor/olor) como desinfectante final
del agua. Ademas, en las aguas analizadas no se
han registrado no conformidades ni en metales
pesados ni en el resto de compuestos organicos
limitados por la normativa vigente para aguas de
consumo humano.

Por su parte, las aguas residuales depuradas
también presentaron valores muy por debajo de
los limites establecidos por la normativa vigente
en cuanto a autorizaciones de vertidos a cauce.
Ejemplo de ello son los datos del agua depurada

emacsa.es

en la EDAR de La Golondrina (la que depura el
98% del agua residual de Cérdoba) con valores
de sélidos en suspension de 14 mg/L, frente al
limite de 35 mg/L; o los 11 mg/L de demanda
bioquimica de oxigeno, cuyo valor esta limitado
a25mg/L.

Serealizéo una media de
192 analisis al dia
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EMACSA INTERRUMPE LA ATENCION
PRESENCIAL ANTE LA CRISIS SANITARIA

29/01/21

Debido a la crisis sanitaria, cuyas cifras obligan
a ampliar las medidas de seguridad, EMACSA
vuelve a interrumpir la atencién presencial en
las oficinas de Plateros, hasta que la situacién
revierta.

Esta medida se hara efectiva a partir del
lunes, 1de febrero de 2021, momento en el cual
no se volveran a emitir citas previas, si bien,
seran atendidas aquellas citas que se hayan
asignado previamente. Para evitar molestias
con la nueva situaciéon, EMACSA anima a utilizar
las numerosas vias alternativas que la empresa
pone a disposicion de las personas usuarias para
resolver sus gestiones con EMACSA.
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Todas las consultas y tramites quedan canalizados
a través del teléfono 900 700 070, en horario de
07.45h a 1415h, de lunes a viernes, a través del
correo electronico atcliente@emacsa.es y del
portal del cliente en la web www.emacsa.es, asi
comodelaAppde EMACSA, que se puededescargar
facilmente en App Store y Google Play o visitando
la web de EMACSA. A través de estos canales se
puede tramitar: altay baja de suministro, cambios
de titularidad, domiciliaciones bancarias,
domicilios de correspondencia, consulta/
abono facturas y facilitar lecturas de contador.
Asimismo, el servicio de averias se encuentra
disponible las 24 horas a través de los teléfonos
957 222500y 957 222 650.

CON EMACSA

e

PRESENCIAL

Estamos para ayudarte en P

INTERRUMPIDA
LA ATENCION

emacsa.es

Ademas del numero de whatsapp, 618 200 088,
donde se pueden dejar mensajes a cualquier
hora.

En estos momentos dificiles, desde EMACSA
queremos garantizar la seguridad tanto de las
personas usuarias como de los trabajadores y
trabajadoras de la casa, sin bajar la calidad de
nuestra atencién al cliente. Por ello, pedimos
colaboracién y el uso de los canales alternativos,
desde los que seguiremos dando respuesta a
todas las dudas, consultas, tramites y gestiones.

Atencion al cliente
900 700 070
WhatsApp

618 200 088

Portal del cliente

www.emacsa.es
Averias

900 700 070/ 957 222 650

App Emacsa




Memoria EMACSA 2021

@ VOLVER AL iNDICE

3 / Compromiso con la Sociedad

EMACSA REGISTRA 6136 GESTIONES
EN SU NUEVO CAJERO AUTOMATICO

16/03/21

El nuevo cajero automatico instalado en las
oficinasde EMACSAharegistradountotalde 6136
gestiones desde su puesta en funcionamiento
el pasado 10 de julio de 2020. Con estas cifras
y teniendo en cuenta que la media de gestiones
de pago en el cajero se situa actualmente en
unas 1.000 al mes, el uso del cajero automatico
se consolida como una gran contribuciéon para
agilizar y facilitar estos tramites.

Las personas usuarias de los servicios de
EMACSA que lo han utilizado han valorado
positivamente este nuevo medio para el pago
de facturas no domiciliadas y también para
rectificar incidencias en los pagos, ya que con un
simple gesto, muy intuitivo, han podido resolver
sus tramites, sin colas y sin tener que acudir a
otras entidades bancarias. El nuevo servicio se
ubica en las instalaciones de la calle Plateros,
donde de forma facil, cémoda y rapida, aquellas
personas que asi lo deseen pueden hacer
efectiva su gestion mediante billetes, monedas
o tarjeta. El procedimiento es muy intuitivo, se
coloca el cddigo de la factura en el lector y se

>

selecciona el método de pago, efectivo o tarjeta;
seintroduce elimporte y se espera hasta obtener
el comprobante de haber hecho el pago. De esta
forma, EMACSA, evita que sus clientes se tengan
que desplazar a entidades bancarias a realizar
estas operaciones, al tiempo que proporciona
un canal seguro y rapido de pago. EMACSA,
ademas, ofrece otras opciones de pago como
son su pagina web www.emacsa.es, a través
del portal del cliente, y ahora también a través
de la App de EMACSA, que se puede descargar
en App Store y Google Play o visitando la web
de EMACSA. Asimismo, para cualquier gestién o
consulta pueden llamar al 900 700 070.

Con este tipo de iniciativas, EMACSA tiene el
objetivo de mejorar la relacion de sus clientes
con la empresa, facilitando en todo lo posible
los tramites y gestiones y sumandose a la
digitalizacion que viene experimentado la
sociedad.

emacsa.es

Cajero automatico de EMACSA, inaugurado en
Julio de 2020.

siempre al

SERVICIO
de Cordoba
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EMACSA CELEBRA LOS
100 ANOS DE LOS PATIOS

29/04/21

EMACSA, como Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba, se suma a la
celebracion de los 100 afios de los Patios de Cérdoba con el mensaje

emacsa.es

‘El agua esté en las flores’, con el que destaca la vinculacion de los patios
con el agua, formando parte de ese Patrimonio Inmaterial de la Unesco
que son los Patios.

En este sentido, hay que recordar que EMACSA bonifica desde hace
anos a los patios participantes en el concurso municipal con el 50% de la
factura del agua, colaborando asi al mantenimiento de este patrimonio y
de esta tradiciéon, nunca mejor dicho, centenaria.

EL AGUA ESTA EN LAS FLORES

L~
1.\. J"':
L\

VA | \ |
Creatividad para redes sociales con la'que EMAC"§A participa efg\lzoelebracién de los ’I(II)O‘II

anos de los Patios de Cordoba, a través de sU'camppana: “Elagu

sta en las flores”.
N

CUIDALA Y DISFRUTA DE LOS
PATIOS DE CORDOBA

h EMRCRD

CUIDA DEL AGUA, CUIDA DETI
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EMACSA ACONSEJA A
LOS CORDOBESES SOBRE EL AGUA

04/05/21
] = CON EMACSA . g
EMACSA sale a la calle para estar mas cerca de ' - —= EMACSA D
los vecinos y vecinas de Cérdoba, invitdndoles i T
. CUIDA DEL AGUA, CUIDA DETI
a usar sus nuevos servicios y recordando la =
necesidad de hacer un uso responsable del agua.

La entrada al aparcamiento del vial, situado en
los Llanos de Pretorio se ha cubierto de lonas
y vinilos con mensajes, a través de los cuales
EMACSA quiere ofrecer a las personas usuarias
informacién sobre los nuevos servicios Yy
herramientas, como son la APP de EMACSA para
maviles, el cajero automatico en las instalaciones g :
de Platerosy la cita previa, con los que laempresa ‘" e Wy — '
trata de facilitar la relacion de los clientes con su - EMﬂCﬂ\U | w%ﬁ?ﬁ’ﬁp
empresa de aguas.

= ESTRMOE PARR AYIBARTE

"WS0LD
N cLICK )

También puedes solicitarla cn of teléfono de |
ATENEION AL CLIENTE' 900 700 070

Asimismo, EMACSA vuelve a lanzar un mensaje
en el que se recuerda la importancia de hacer
un uso responsable del agua, con una clara
apreciacion ‘Cuida del agua. Cada gota estéa llena
de vida'.

/ lcuiDaMos
~ DEL AGUA

Campana publicitaria de EMACSA. Por el buen de CordOba

uso de sus servicios y responsabilidad del agua.
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EMACSAY “EL PATIO
DE LOS MAYORES"

12/05/21

EMACSAsehasumadoalacelebracionde ‘El Patio
de los Mayores’, organizado por la Delegacién
de Mayores del Ayuntamiento de Cérdoba vy el
Instituto Municipal de Gestion Medioambiental
(Imgema).

&Paﬁﬁdemm

EMACSA ha colaborado con la entrega de 250 @
botellas de aluminio, para su utilizacién durante

el paseo, y otras tantas de cristal para recordar

la calidad y excelencia del agua del grifo de
Cérdoba.

_-(/‘j[gfﬁﬁf!; afe WMaysrey

La actividad consiste en un paseo para mayores
por el Jardin Botanico, conmemorando asi el mes
de mayo y los Patios de Cdérdoba.

"’
&% P
UN PROYECTO DE: m 5 B3 et Bovincs

= B
AYUNTAM \ DI CORDOBA },,&, Cérdoba

Actividad al aire libre organizada por la
Delegacion municipal de Mayores y el Imgema.
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EMACSAY LA ASOCIACION
DE VECINOS DIANA

15/05/21

EMACSA se ha sumado a la actividad organizada
por la Asociacion de Vecinos Diana, ‘Parque
Fidiana se mueve por el clima’, que este fin
de semana se ha instalado en el parque para
concienciar sobre el cambio climatico.

“Parque Fidiana se
mueve por el clima”.

EMACSA, por su parte ha entregado botellas
de cristal y de aluminio para recordar la calidad
y excelencia del agua del grifo de Cérdoba y su
apuesta por la sostenibilidad del planeta.

=" Asociacién Vecinal Diana haciendo congiéncia
sobre el cambio climatico. '
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EMACSA COMIENZA LOS TALLERES
ESCOLARES DE “1GOTA X1VIDA"

06/10/21

La accion formativa 1 Gota x 1 Vida, desarrollada
por EMACSA, en colaboracion con FACUA
Cérdoba, y con la participacion de la Delegacién
Municipal de Educacidn e Infancia, hacomenzado
su actividad para el curso 2021/2022 con la
entrega de material educativo al CEIP Andalucia
de la capital cordobesa.

Con estos talleres, EMACSA trata de sensibilizar
sobre el ciclo integral del agua al alumnado mas
joven, con charlas y juegos didacticos que hacen
que los mas pequenos se sientan participes de
una tarea comun, la de cuidar de ese recurso
vital que es el agua.

En este nuevo curso, los talleres siguen
ofreciéndose en sus dos versiones, virtual
o presencial. En el caso de la opcién online,
instaurada durante el estado de alarma, la
actividad se desarrolla a través de un divertido
video y el reparto de material didactico entre los
escolares.

emacsa.es

El director gerente de EMACSA, Rafael Carlos “ES ImpreSCIndlb/e que

Serrano, que ha participado esta manana en el
reparto, ha explicado que “es imprescindible que
los mas pequenos de la casa tomen conciencia
del buen uso que hay que hacer del agua, como
recurso vital y limitado. En EMACSA entendemos
que la educacién y la concienciacién en este
ambito es una de las claves del presente y del
futuro, por eso apostamos por este tipo de
programas”, ha sefalado Serrano.

los mas pequeros
tomen conciencia

sobre el buen uso del
agua en el hogar”. ®
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MAS DE 1.000 ESCOLARES CORDOBESES
PARTICIPAN EN EL TALLER “1 GOTA X1VIDA’

07/01/21

La accidon formativa 1 Gota x 1Vida', desarrollada
por EMACSA, en colaboracion con FACUA
Cérdoba, y con la participacion de la Delegacién
Municipal de Educacion e Infancia, ha cerrado su
programacion de 2020 con un balance de 1.095
personas (1.056 escolares y 39 profesorado)
participantes en estos talleres, que se realizan en
los centros educativos de Cérdoba y que estan
dirigidos a los tres ciclos de Primaria.

Con un total de 15 talleres, EMACSA trata de
sensibilizar sobre el ciclo integral del agua al
alumnado mas joven, con charlas y juegos
didacticos que hacen que los mas pequenos se
sientan participes de una tarea comun, la de
cuidar de ese recurso vital que es el agua.

Este ano las charlas en directo solo han podido
desarrollarse en el primero de los talleres,
celebrado el 12 marzo, pocos dias antes de ser
decretado el estado de alarma. El resto de los
talleres se hanrealizado de forma virtual, a través
de un divertido video y el reparto de material
didactico entre los escolares.

El director gerente de EMACSA, Rafael Carlos
Serrano, ha explicado que “es imprescindible que

—

Nifas y ninos disfrutando de los talleres
organizados por Emacsa, “1 GOTA X 1 VIDA"

emacsa.es

los mas pequenos de la casa tomen conciencia
del buen uso que hay que hacer del agua, como
recurso vital y limitado. En EMACSA entendemos
que la educacién y la concienciacién en este
ambito es una de las claves del presente y del
futuro, por eso apostamos por este tipo de
programas”, ha sefalado Serrano.

La actividad, que se viene realizando desde
2008, con la colaboracién de FACUA Cérdoba,
consiste en la proyeccidén de un audiovisual en el
que Goti, una entranable gota de agua animada,
muestra la importancia del agua en nuestro
dia a dia, asi como la necesidad de realizar un
consumo responsable de la misma. Tras el video,
se establece una interaccion con el alumnado,
que termina con el reparto de material didactico.
Entre otras cosas, los escolares consiguen un
carné que los acredita como Gotiayudantes.
Con esta iniciativa, EMACSA trata de sensibilizar
desde edades tempranas, para que los ninos
y ninas se conviertan en buenos usuarios y
consumidores de un elemento vital, al tiempo
que transfieren a sus mayores buenos habitos de
uso y consumo del agua.
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CONTINUAN LOS TALLERES VIRTUALES
PARA ESCOLARES ‘1 GOTA X1VIDA'

27/04/21

La accién formativa 1 Gota x 1 Vida, desarrollada
por EMACSA, en colaboracion con Facua
Cérdoba, y con la participacion de la Delegacién
Municipal de Educacién e Infancia, continda su
ciclo de talleres entre los escolares cordobeses.
Esta manana, el gerente de EMACSA, Rafael
Carlos Serrano, ha estado presente en la
entrega de material en el CEIP Mirasierra, donde
la directora del centro, Aimudena Salinas, ha
recibido todo el material necesario para que
mas de 150 escolares puedan participar en esta
actividad, conla que se trata de sensibilizar sobre
el ciclo integral del agua al alumnado mas joven.

Estos talleres, que durante el afo pasado
llegaron a mas de 1.000 escolares de los tres
ciclos de Primaria, han tenido que cambiar
su metodologia de trabajo a causa de la crisis
sanitaria. Actualmente, las charlas en directo
se han sustituido por talleres virtuales, a través
de un divertido video y el reparto de material
didactico entre los escolares.

Serrano, que ha estado acompanado del
presidente de Facua Cdrdoba, Francisco
Martinez, haexplicado que “esimprescindible que
los mas pequenos de la casa tomen conciencia

L

Presentacion del material audiovisual que es
utilizado para los talleres “1 GOTA X 1 VIDA"

emacsa.es

del buen uso que hay que hacer del agua, como
recurso limitado. En EMACSA entendemos que la
educacion y la concienciacién en este ambito es
una de las claves del presente y del futuro, por
eso apostamos por este tipo de programas”, ha
destacado el gerente de EMACSA.

La actividad, que se viene realizando desde
2008, con la colaboracién de FACUA Cérdoba,
consiste en la proyeccién de un audiovisual en el
que Goti, una entrafable gota de agua animada,
muestra la importancia del agua en nuestro
dia a dia, asi como la necesidad de realizar un
consumo responsable de la misma. Tras el video,
se establece una interaccidon con el alumnado,
que termina con el reparto de material didactico.
Entre otras cosas, los escolares consiguen un
carné que los acredita como Gotiayudantes.

Con esta iniciativa, EMACSA trata de sensibilizar
desde edades tempranas, para que los nifos
y nifas se conviertan en buenos usuarios y
consumidores de un elemento vital, al tiempo que
transfieren a sus mayores habitos responsables
de uso y consumo del agua.
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EMACSA SENSIBILIZAALOS
ESCOLARES SOBRE EL AGUA

07/07/21

Mas de mil alumnos se beneficiaran de
estos talleres que ofrece la Delegacion
de Servicios Sociales del Ayuntamiento,
en colaboracion con la Delegacion de
Educacion.

EMACSA ha entregado esta manana, a través
de su presidente, Ramoén Diaz-Castellanos, y de
su gerente, Rafael Carlos Serrano, material para
sensibilizar a los escolares participantes en las
escuelas de verano municipales sobre el uso
responsable del agua.

La entrega se ha realizado junto a la delegada
de Servicios Sociales y responsable de estas
escuelas de verano, Eva Contador, y el delegado
de Educacién e Infancia, Manuel Torrejimeno.

Mas de mil alumnos y alumnas de distintos
colegios de Cérdoba se benefician de estos
talleres que se desarrollan en el mes de julio.

Eva Contador, ha explicado que el objetivo
de estas escuelas de verano es “aprender y
divertirse”, por lo que cada dia, de 10:00 a 13:00
los nifos tendran oportunidad de participar en
actividades ludicas y culturales, entre las que
destacan las visitas culturales o a la piscina,
asi como talleres para desarrollar habilidades
sociales y también de prevencién del consumo
de tabaco y alcohol entre los menores.

Ramon Diaz-Castellanos entregando material
a los ninos para la sensibilizacion sobre el uso

responsable del agua.

hasa - AYUNTAMIENTO

emacsa.es

ACTiViDADES
DE VERAND 2021

A TU SALUD!

N DECORDOBA

T
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T EMACSAY EL BANCO
EMACSAD &5 DE ALIMENTOS

~ EL AGUA QUE SOMOS
12/05/21
//f/ﬁ& ) La plataforma Todos por Cérdoba ha agradecido
i - 4}’; el esfuerzo solidario de EMACSA, que durante
I'_'.'| 2020 dond un total de 27.700 euros a la labor del
: g : ~; Banco de Alimentos Medina Azahara.

Bt En una Gala, celebrada el pasado martes 28 de
i A1 -y septiembre, la plataforma agradecié y reconocio @

- £ . .
la labor de todos los voluntarios, organismos,
. instituciones y entidades implicadas en ofrecer
-‘ [ — P . . -
74 e ayuda basica alimentaria a las familias que peor

/ T - ) .
f P P lo estaban pasando en el aflo més complicado de
7 I la crisis sanitaria.

=)

A lo largo de ese ano, EMACSA realiz6 un total
— SEIM 0S b T de cuatro donaciones que fueron destinadas a
OSTENIBILID
: ; la compra de leche, fundamentalmente, y otros
- productos de primera necesidad.

De esta forma, EMACSA y su plantilla, a través del
Comité de Empresa, se sumaban a quienes, de
forma solidaria, han colaborado con la labor del
Banco de Alimentos, mostrando su implicacion y

Directo erente de A A, Ratael Carlo errano
CEINA— e su compromiso con la sociedad cordobesa.
e d O dadraae e Oeld O

EMACSALY | 60



Memoria EMACSA 2021

@ VOLVER AL iNDICE

3 / Compromiso con la Sociedad

EMACSA DESTINA SU CAMPANA

ALVALOR DELAGUA

18/03/21

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-
Castellanos, y el director-gerente, Rafael Carlos
Serrano, anuncian el mensaje de sensibilizacién
con el que EMACSA conmemorara el préoximo
lunes, 22 de marzo, el Dia Mundial del Agua.

Bajo el lema Somos sostenibilidad, EMACSA
destina este ano su campafa a poner en valor
el significado que tiene este elemento vital en
el objetivo global de la sostenibilidad. De esta
forma, la empresa municipal se suma al lema
“La valoracién del agua”, acufiado por Naciones
Unidas para celebrar este 22 de marzo de 2021,
poniendo de relieve el valor del agua para el
planeta.

Por ello, en la campafna para celebrar el Dia
Mundial del Agua de este afo, EMACSA ha
querido destacar todo lo que encierra una gota
de agua. Dentro de esos elementos destacan,
sobre todo, las personas y su salud, pero también
la excelencia en unas instalaciones que deben
convivir con el medioambiente.

EMACSALY

EL 451 QUE SOMO5

Presidente y Gerente de EMACSA presentando

el cartel Dia Mundial del Agua.

EMACSALY

EL AGUA QUE SOMOS

emacsa.es

EMACSALY | 61



@ VOLVER AL iNDICE

Memoria EMACSA 2021

3 / Compromiso con la Sociedad

EMACSA TRIPLICA SU OFERTA
EDUCATIVA PARA ESCOLARES

29/09/21

El presidente de EMACSA, Ramoén Diaz-Castellanos, y el director gerente,
Rafael Carlos Serrano, junto al delegado municipal de Educacién e Infancia,
Manuel Torrejimeno, han presentado esta mafana en la sede de la Delegacidon
de Educacién e Infancia, la nueva oferta educativa programada por EMACSA
para el nuevo curso escolar.

El programa incluye 13 actividades, a través de las cuales se trata de abordar
el ciclo integral del agua completo, desde la captacion, el tratamiento, la
distribucién en los hogares, la depuracién e incluso la historia del agua en
Cérdoba.

Presentacion de la nueva oferta educativa para
el curso escolar 2020-2021

emacsa.es

Deestaforma, setriplicanlasactividadesque EMACSA veniaofreciendo
a los colegios, entre las que se encuentran las tradicionales visitas a
las instalaciones de Villa Azul y La Golondrina, o el taller 1Gotax1Vida,
que EMACSA realiza con la colaboracién de Facua, y que cada afo
alcanza a mas de 1.000 escolares; entre otras actividades que se han
visto restringidas por la crisis sanitaria, como son las visitas al centro
de interpretacion La Casa del Agua o el concurso de calle La Fuente

del Saber.

Este curso, EMACSA suma las siguientes actividades de nueva

creacion:

NUEVAS 2021
ACTIVIDADES

Las aventuras de Gotita

Experimentamos con Emacsa

El tesoro del oro azul

Los vigilantes anti-atascos

La fuga del agua
iLimpias o contaminas?
La solucion esta en el agua
La brigada del agua
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Son talleres con los que se cubren todas las fases educativas, desde Infantil
y Primaria hasta Secundaria, para lo que “hemos llevado a cabo un estudio
preciso de las franjas de edad y de la forma mas apropiada para sensibilizar a los
escolares sobre los distintos momentos del ciclo integral del agua”, ha explicado
el presidente de EMACSA.

Asimismo, Diaz-Castellanos ha agradecido el soporte ofrecido por la Delegacién
de Educacion e Infancia, “desde donde se vertebra la oferta educativa, no solo
de EMACSA, sino del resto de areas municipales y empresas publicas. Sin esta
plataforma de interaccién con los colegios seria muy dificil llevar a cabo estas

emacsa.es

actividades de sensibilizacién”, ha destacado.

Por su parte, Torrejimeno ha agradecido la oferta educativa de EMACSA,
que actualmente “cuenta ya con 42 solicitudes de colegios interesados en
tratar el ciclo integral del agua en sus centros”, ha sefialado el delegado.

Por ultimo, el presidente de EMACSA ha querido lanzar un mensaje
a los menores, indicando que “el alto grado de persuasion que los mas
pequenos y los jévenes ejercen en los hogares nos dota de un gran
activo, ya que contamos con unos grandes aliados a la hora de corregir
los habitos poco saludables en el hogar”, ha subrayado. “Contamos con
vosotros y vosotras para derrocar a todos los monstruos que ataquen al
bienestar del agua”, ha concluido.

Los pequenos y jovenes estan

mas concienciados para corregir

los malos habitos en el hogar.
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DIA MUNDIAL pEL
SANEAMIENTO

19 de NOVIEMBRE

Facil aprendizaje
del uso del WC

Regla de la
Triple P

o Popo
Y NIRRTy EMACSAD)

\ CUIDA DEL AGUA, CUIDA DETI

@ VOLVER AL iNDICE

emacsa.es

EMACSA LANZA UNA CAMPANA SOBRE
EL USO RESPONSABLE DEL INODORO

18/11/21

EMACSA conmemora el Dia Mundial del Saneamiento con una campafa de
concienciacién sobre el uso responsable de nuestras redes de saneamiento.
Se trata de un llamamiento que toma la forma de un juego infantil para hacer
hincapié en la necesidad de no usar el inodoro como una papelera a la que se
puede arrojar cualquier tipo de objeto o producto.

En este sentido, EMACSA recurre a la teoria de la triple P para indicarnos que
en el WC lo Unico permitido es pipi, pop6d y papel. Cualquier otra cosa debe
ir a la papelera para evitar obstrucciones y averias en nuestras redes de
saneamiento.

Haz un uso responsable
del agua del inodoro

La campana esta planteada como un juego infantil para destacar lo facil que
es tener un comportamiento civico en este sentido, tan facil que cualquier
persona mayor de 2 anos puede entenderlo facilmente.
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4.1
FUENTES DE
CORDOBA

En la ciudad de Cérdoba, existen un total de 654
fuentes publicas.

Fuentes ornamentales de la red
adecuadas para su.consumo.

Estas fuentes publicas pertenecen al
Ayuntamiento, siendo EMACSA a través de la
encomienda de fuentes, la que presta el servicio
de mantenimiento, reparacién, conservacion y
limpieza de las mismas en la Ciudad de Cérdoba.

Fuentes ornamentales de la red.no
adecuadas para su consumo:

®

Fuentes ornamentales con recirculacion
de agua.

Estas fuentes se clasifican en fuentes
ornamentales y fuentes bebedero, de las
mencionadas fuentes, 490 son fuentes aptas
para el consumo, lo que supone que la ciudad
tiene una de estas fuentes por cada 665
habitantes, segun datos demograficos de 2018.

Fuentes ornamentales con agua
procedente de veneros.

Fuentes ornamentales

Estas fuentes abastecidas por EMACSA se .
especiales.

pueden clasificar en:

= Fuentes bebedero concebidas para

consumo de boca.

Fuentes bebedero concebidas para
llenar botellas.

®
©
O,
®
Q,
O,
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La limpieza de las fuentes se realiza de forma programada y atendiendo a las
incidencias de avisos revisando, segun la urgencia de las mismas a lo largo de
cada jornada laboral.

Para la limpieza y mantenimiento de fuentes se requiere una dedicacién
permanente de 4 personas, que adicionalmente son apoyadas por el personal
necesario para cubrir las necesidades de las fuentes.

La Subarea de Ingenieria y Mantenimiento es la encargada de realizar el
mantenimiento preventivo programado y correctivo de las instalaciones
eléctricas y de los sistemas de bombeo y recirculacion de las fuentes
ornamentales. Este trabajo requiere una dedicacién media de dos personas
de forma permanente, siendo apoyadas para trabajos que lo requieran o en
festivos.

El mantenimiento preventivo y limpieza de fuentes bebederos lo realiza una
persona en horario laborable, no obstante, y con objeto de poder atender las
necesidades con la mayor celeridad posible, las incidencias urgentes en las

mismas son resueltas por el personal de averias. Las fuentes de Cérdoba son
revisadas periodicamente.
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Las fuentes ornamentales estan clasificadas segun sus necesidades de € a las 715 reparaciones y actuaciones de mantenimiento correctivo
mantenimiento, de forma que en la actualidad se programan limpiezas que se realizaron, estando incluidas en este Ultimo apartado las 164
sistematicas una, dos o tres veces a la semana dependiendo del grupo actuaciones generadas por actos de vandalismo cuyo coste ocasioné
de fuentes, realizando una cifra cercana a 2.000 limpiezas sistematicas mas de 10.000 €.

mensuales,

Ademas de las limpiezas sistematicas, se realizan limpiezas generales y
multitud de actuaciones de limpieza sobre las fuentes ornamentales debido
a solicitudes por eventos, festejos, reparaciones y avisos.

Larevision de los bebederos se realiza conforme a los sectores establecidos.
En la revision y limpieza se comprueba que el pulsador y el desague de la
fuente funcionan adecuadamente y se retiran los elementos depositados
en el interior de su copa. En la actualidad, EMACSA programa la revision y
limpieza de las fuentes bebedero con caracter bimestral, realizando una
media de 200 actuaciones planificadas de forma mensual.

El afno pasado, las actuaciones para la limpieza de las fuentes supusieron
un coste total de mas de 725.500 €. De este coste total anual, cerca de
472.520 € se dedicaron al mantenimiento preventivo tanto de limpieza
como de los equipos electromecanicos. El coste de las 750 limpiezas
generales de las fuentes realizadas fue de 124.450 € y se emplearon 128.470
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ORGANIZACION

El ambito de cobertura de EMACSA se encuentra
dividido en sectores, y cada uno de ellos recoge
un circuito de fuentes ornamentales y bebederos
que representa una unidad de actuacién.
Actualmente, los sectores establecidos son:

“El estudio de las
acciones se realiza
de forma trimestral”.

Para la gestién administrativa de las actuaciones
realizadas, trimestralmente se abren proyectos
para el mantenimiento preventivo, una para las
fuentes ornamentales y otra para las fuentes
bebederos. Paratrabajos dereparacion, limpiezas
generales de fuentes ornamentales eincidencias,
se abren proyectos para cada actuacién.

SECTOR

1- CENTRO
2- HIST.
&= ESTE
4- OESTE
5- SUR

6- CM-TR
7- ALC.

8- POESTE
B1

B2

K

B4

B5

B6

B7

B?

emacsa.es

Pl= [LAS ACTUACIORNIES

Ornamentales

Descripcion

30

Marrubial-Colén-Paseo Victoria-Vial norte

Casco histérico

Fatima-Norena-Alcazar

Ciudad jardin-Poniente

Guadalquivir sur

Cerro Muriano-Trassierra

Alcolea-El Angel
Higuerén-Majaneque-Villarrubia-Veredén-Encinarejo
Santa Beatriz-Cortijo Cura-Arroyo del moro
Sagunto-Fatima-Quemadas
Canero-Fuensanta-Santuario-Arcangel
Arenal-Campo Verdad-Sector sur

Ciudad jardin-Cruz Conde-Parque Azahara-Miralbaida
Conde Vallellano-Victoria-Tendillas-Ribera

La Magdalena-San Andrés-San Pablo-Ollerias
Alcolea-El Angel

Vial Norte

Santa Cruz

Asomadillas

Bebedero
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CLASIFICACION BE FUENTES PUBLICAS

A. Fuentes ornamentales
de la red adecuadas para
el consumo

Son fuentes ornamentales en su mayor parte
histéricas, que fueron concebidas para posibilitar
el abastecimiento y que en la actualidad el
consumo es posible, en la mayor parte tanto
de boca como rellenando envases. Existen 31
fuentes de este tipo de las cuales, muchas de
ellas cuentan con uno o varios surtidores que

B. Fuentes ornamentales
de la red adecuadas para
el consumo

Sonfuentesornamentales que estdnalimentadas
directamente desde la red de abastecimiento de
agua potable, no disponiendo de recirculacion.
A pesar de que el agua de las mismas es apta
para el consumo, por la forma de la fuente no se
consideran adecuadas para este fin.

C. Fuentes ornamentales
con recirculacion del
agua

Son fuentes ornamentales que, debido a

sus caracteristicas, han sido concebidas

con un sistema de recirculacion del agua. La
mayor parte de estas fuentes disponen de
alimentacién desde la red de abastecimiento
desde la cual se realiza el aporte del agua
evaporada o perdida. El agua de estas fuentes
no es apta para el consumo en ningun caso.

EMACSATY | 71



Memoria EMACSA 2021

@ VOLVER AL iNDICE

4 / Actuaciones y Obras

D. Fuentes ornamentales
procedentes de veneros

Este tipo de fuentes recoge las fuentes
ornamentales histéricas alimentadas
directamente desde veneros naturales. Elaguade
estas fuentes no esta controlada sanitariamente

y. por tanto, no es apta para el consumo.

E. Fuentes ornamentales
especiales de agua

Son fuentes ornamentales complejas desde

el punto de vista del abastecimiento dado

que disponen de puntos donde si es posible el
abastecimiento y otros en los que el agua no es
apta para el consumo. El agua de estas fuentes
no esta controlada sanitariamente, por lo que
no es apta para el consumo.

En este apartado se han incluido dos fuentes
gue son la fuente de la Plaza del Potro y

la fuente del Marrubial, la cual dispone de
recirculacion, si bien la aportacién se produce
en un punto en el cual si es potable.

F. Fuentes bebedero
concebidas para consumo
en boca

Son fuentes bebedero concebidas para que las
personas beban directamente. Estan ubicadas
principalmente en plazas y zonas verdes.
Cuentan con pulsador para su accionamiento
y en su mayor parte son de granito de tipologia
normalizada por EMACSA.

Las fuentes bebedero de este tipo son 435y
como ejemplo de las mismas:

emacsa.es

G. Fuentes bebedero
concebidas para llenar
botellas

Son fuentes bebedero concebidas para llenar
botellas u otros recipientes, aunque también
puede utilizarse para consumo directo. Existen
26 fuentes de este tipo:
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EMACSA INVIERTE EN RENOVAR LAS REDES DE

ABASTECIMIENTO EN EL POLIGONO DE LAS QUEMADAS

20/01/21

El Consejo de Administracion de EMACSA,
presidido por Ramén Diaz-Castellanos, ha
aprobado por unanimidad la apertura de
expediente para la licitacion de obras de
renovacion de las redes de abastecimiento del
Poligono Industrial Las Quemadas, zona este,
fase 1, y zona oeste, fase 1, con un presupuesto
de licitacion de 1.576.884 euros.

EnLasQuemadas, lared de abastecimiento tiene
una antigiedad media de 37 afos, circunstancia
que, unida al deficiente estado estructural de
la misma, viene provocando averias en la red.
La intervencion se realizara en dos zonas del
poligono, la este y la oeste, abordandose la fase
1, en ambos casos. El periodo de ejecucién se
estima en nueve meses.

En la zona este se prevé intervenir sobre 3,9 km
lineales de red, y cuenta con un presupuesto
estimado de 744.309 euros. Las calles que se
veran afectadas son: Diego Galvan, Gabriel
Ramos Bejarano, Juan Bautista Escudero e
Imprenta de la Alborada.

Por su parte, en la zona oeste se renovaran 4 km
lineales de red, con un presupuesto estimado de
832.575 euros. En esta zona, se prevé intervenir
en Esteban de Cabrera, Simén Carpintero,
Andrés Barrera, Gonzalo Antonio Serrano,
Fausto Garcia Tena y Rafael Arroyo (Explanada
junto a ITV).

siempre
RENOVANDO

las redes de Cordoba

Intervencion en las Quemadas en la explanada
juntoalalTV.

emacsa.es
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FINALIZAN LAS OBRAS
EN CIUDAD JARDIN

03/02/21

EMACSA ha renovado la red de abastecimiento
del entorno de Ciudad Jardin, actuando sobre
un total de 3.921 metros lineales de red, con
una antigiedad media de 45 anos. Para ello ha
invertido un presupuesto total de 587.949 euros.
El objetivo es reducir las averias, que en 2017 se
elevaron a 14 en Ciudad Jardin, lo que supuso el
4,5% del total de averias de la red de distribucion
de Cdrdoba.

Con estas obras se culmina la renovacion del
100% de la red de abastecimiento de esta zona
de Cdérdoba, donde EMACSA ha ido realizando
trabajos de forma paulatina.

Las calles afectadas por estas Ultimas
actuaciones han sido: Tomas de Aquino, Antonio
Maura, Avda. Medina Azahara, Avda. Corregidor,
Avda. Menéndez Pidal, Pintor Losada, Doctor
José Altolaguirre, Villa de Rota, Escritor Azorin,
Escritor Pio Baroja y Avda. Vallellano.
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CARRILHUERTA DE ARCOS
TIENE UN NUEVO DEPOSITO

08/02/21

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-
Castellanos, acompanado por el gerente, Rafael
Carlos Serrano, y por personal técnico de la
entidad, asi como por la consejera delegada
de Jicar, Maria Dolores Jiménez, como parte
integrante de la UTE adjudicataria, Jicar-La Roja,
ha visitado las obras de construccién del nuevo
depdésito de Carril Huerta de Arcos, desde donde
se abastece a la zona baja del Brillante, dentro del
Distrito Norte de Cérdoba, desde la calle Mayoral
hasta el Patriarca y el Tablero.

La construccién de este nuevo depdésito circular
tiene por objeto la ampliaciéon de la capacidad
de almacenamiento en 7.500m3, la misma
capacidad que tiene el depdsito ya existente,
con lo que se estaria duplicando la capacidad de
almacenamiento de estas instalaciones.

Las obras, que comenzaron en septiembre de
2020 tienen un plazo de ejecucion previsto de
12 meses, y cuentan con un presupuesto de
1.479.579 euros.

Ademas, con el nuevo depdsito se solventa
el problema para llevar a cabo las labores de
conservacion y mantenimiento del depdsito
actual, que hastaahorase hanrealizado haciendo
uso de dos antiguos depédsitos de 500m3 de
capacidad, con las consiguientes dificultades
para realizar las tareas.

“Con el nuevo depaosito
se duplica la capacidad
de almacenamiento”.

Fotografia de la visita del Gerente de EMACSA a la obra del
depdsito de agua de Carril Huerta de Arcos.

emacsa.es
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EMACSA REPARA FILTRACIONES DE
LA FUENTE DEL “MELIA"

09/02/21

EMACSA hareparado las deficiencias observadas
en la popular fuente conocida como ‘Melid’,
ubicada en la Avda. Vallellano, que hoy vya
funciona con absoluta normalidad.

Los trabajos, que han obligado a vaciar la fuente,
se han desarrollado entre el 2 y el 9 de febrero y
han tenido un coste aproximado de 3.500 euros.
Durante las actuaciones de mantenimiento que
EMACSA realiza semanalmente, se observé que
se estaba produciendo una pérdida considerable
de agua, lo cual estaba originando un gasto
excesivo de la aportacion.

Todos los elementos de una fuente estan
sometidos a un desgaste importante por el
agua, su movimiento, su necesaria cloracién
para garantizar la calidad y por los cambios
de temperaturas, por ello es necesario un
trabajo continuo y constante de actuacién para
mantenerlas.

En este caso, la incidencia ya reparada era
consecuenciadeldeterioroprogresivoqueel paso

del tiempo habia generado en el revestimiento de
mortero que debia garantizar la impermeabilidad
de los vasos superiores e inferiores.

La intervencion ha consistido en |la
impermeabilizacion de los vasos, mediante
enlucido con morteros especiales que garantizan
la estanqueidad. Asimismo, se han corregido
las fisuras y reforzado la unién de las piezas de
aplacado existentes en la parte exterior de los
vasos.

emacsa.es
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EMACSA DESTINA 2,4 MILLONES DE EUROS
A OBRAS DE REHABILITACION EN VILLAAZUL

17/02/21

El Consejo de Administracion de EMACSA, presidido por Ramoén Diaz-
Castellanos, ha aprobado por unanimidad el proyecto de obras de
rehabilitacion de depdsitos y otros edificios de la Estacion de Tratamiento
de Aguas Potables de Villa Azul. Con esta actuacidn, se trata de evitar un
deterioro progresivo de edificaciones y equipamientos de obra civil que
datan de los afios 50 y 60, y que ademas suponen un complemento a las
obras de rehabilitacion ya realizadas en los depdsitos A y B de la ETAP de
Villa Azul.

Estas obras consisten enunaserie de actuaciones derefuerzoy proteccion
delaestructura, paramentosy cubiertas de dichos depédsitos, que permitan
alargar su vida util. El valor estimado del contrato es de 2.409143 euros y
el plazo previsto de ejecucion de las obras es de 12 meses.

Asimismo, el Consejo de Administracién, celebrado esta tarde por via
telematica, como viene siendo habitual, ha aprobado por unanimidad la
adjudicacion de la obra de renovacion de la red de abastecimiento en la

emacsa.es

Barriada de Santa Rosa y el Barrio de El Tablero, fase 2.

Ambas actuaciones suman un valor de adjudicacion de 943.949 euros, con
un plazo de ejecucién de seis y ochos meses, respectivamente.

En los dos casos, la red de abastecimiento supera los 40 afos de
antigliedad, circunstancia que, unida al deficiente estado estructural de la
misma, viene provocando averias en la red.

En el caso de la Barriada de Santa Rosa, se renovaran 2.508 metros
lineales, con un presupuesto de adjudicacion de 377175 euros. Las
calles afectadas seran: Teruel, Avenida del Brillante, Escultor Fernandez
Marquez, El Castafo, Comandante Velazquez, Santa Rosa, Pasaje Avda.
de los Almogavares (acera izquierda), El Avellano, Pasaje Pintor Cérdoba,
Pasaje Pintor Ruiz de Saravia, Pasaje Pintor Racionero Castro, Pasaje Pintor
Ramirez, Pasaje Pintor Torrado, y Pasaje Pintor Monserrat.

>
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Por su parte, la actuacién en el Barrio de El Tablero, fase 2, supondra la
renovacion de 3.757 metros lineales de red de abastecimiento, con un
presupuesto de adjudicacion de 566.774 euros, y afectard a las calles
siguientes: Poeta Valdelomar Pineda, Marino Alcald Galiano, Obispo
Ascagorta, Jurista Otbi, Baron de Fuente Quintos, Poeta Federico Garcia
Lorca, Poeta Luis Cernuda y Poeta Gustavo Adolfo Bécquer.

“Las obras sirven
como refuerzo y
proteccion de los
depositos que
permiten alargar
su vida util”.
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RENOVACION DE LA

RED DE ABASTECIMIENTO

19/02/21

EMACSA ha finalizado en estos dias las obras
de renovacion de la red de abastecimiento en
la calle Colombia y adyacentes, como Ginés de
Sepulveda, Goya y Luis Ponce de Ledn.

Laactuacion, que hacontadoconun presupuesto
de 50.667 euros, ha supuesto la sustituciéon de
unas redes que tenian una antigledad de entre
56 y 69 anos. En total, se han instalado 359
metros de red nueva y 34 acometidas, con lo que
se minimizard los posibles efectos y molestias
que podria causar una averia.

Las obras se han llevado a cabo
durante los meses de diciembre
de 2020 a febrero de 2021.

En concreto, las actuaciones de la calle
Colombia, que actualmente han quedado con un
pavimento provisional, serdn completadas con
una pavimentacion definitiva, que se llevara a
cabo desde la Delegacion de Infraestructuras del
Ayuntamiento de Cérdoba.

@ VOLVER AL iNDICE
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RENOVANDO

por Cordoba

Localizacion donde se encuentran la redes de
abastecimiento en la Calle Colombia.
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EMACSA RENUEVA SU PARQUE DE

CONTADORES CON 10.000 EQUIPOS NUEVOS

17/03/21

El Consejo de Administracion de EMACSA,
presidido por Ramoén Diaz-Castellanos, ha
aprobado esta tarde por unanimidad la
adjudicacién del suministro de mas de 10.000
nuevos equipos de contadores, con un
presupuesto de adjudicacion de 656.187 euros y
una duracion del contrato de 18 meses.

Este proyecto supone la adquisicion de mas de
3.000 contadores electrénicos, donde el 70%
corresponde a calibres residenciales, que ya
traen incorporado, o que pueden incorporar, los
mas novedosos sistemas de telelectura que se
estan empleando en Cérdoba, como es el caso
de Nb-loT o internet de las cosas.

Adicionalmente, también se adquiriran casi 7.000
contadores mecéanicos y numerosos equipos de
telelectura que permitiran seguir renovando el
pargue de contadores instalados vy, asi, disminuir
su edad media.

Estos nuevos equipamientos se rigen por los mas
altos estandares de calidad, los cuales permiten

alcanzar una precisién muy alta en la medicion.
Esto repercute en una mejor preservacion del
agua y del medio ambiente.

De esta forma, EMACSA continua con su objetivo
de modernizacion y actualizacién tecnolégica
de los servicios y herramientas necesarios para
mantener los niveles de calidad de una empresa
que se rige por criterios de excelencia.

“La actuacion cuenta
con un presupuesto
cercano a un millon

y medio de euros”.

Fotografia de los nuevos contadores electrénicos

gue ha incorporado EMACSA en sus instalaciones.
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EMACSA REALIZA OBRAS DE
RENOVACION EN EL TABLERO, FASE 1

24/03/21

EMACSA ha comenzado las obras de renovacién
de la red de abastecimiento de la barriada de El
Tablero, fase 1, que supondré la renovacion de
2.818 metros lineales, con un plazo de ejecuciéon
estimado de 6 meses y un presupuesto de
412.439 euros.

Esta actuacion afectara a las calles Barén de
Fuente Quintos, Poeta José Maria Alvarifo,
Jurista Otbi, Poeta Juan Ramén Jiménez,
Grupo Cantico, Poeta Juan Rejano, Poeta Miguel
Hernandez, Poeta Manuel Machado y Poeta
Manuel Altolaguirre.

Por su parte, las obras en la calle Escultor
Gdmez del Rio supondran la renovacién de 346
metros lineales de red de abastecimiento, con
un presupuesto de 181.957 euros y un plazo de
ejecucion de 4 meses.

Obras de renovacion de renovacion en la red de

abastecimiento en el Tablero, Fase 1
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EMACSA COLABORAEN EL

ENCUENTRO NACIONAL

26/03/21

EMACSA colabora en el VI Encuentro sobre
Inspecciény Controlde Vertidos, que se celebrara
a nivel nacional el préximo 22 de abril, entre las
10 y las 13 horas, por via telematica.

El evento esta organizado por aguas residuales.
info y cuenta con el apoyo de la Asociaciéon
Espafola de Abastecimientos de Agua vy
Saneamiento (AEAS) y de la Empresa Municipal
de Aguas de Coérdoba (EMACSA), que estara
representada en el programa a través de dos
de sus profesionales, Rafael Marin Galvin, Jefe
del Servicio de Control de Calidad de EMACSA y
Coordinador del Grupo de Trabajo de Inspeccién
y Control de Vertidos de AEAS, y Joaquin Aguilar
Jiménez, Jefe del Servicio de Depuracion de
EMACSA.

El encuentro estara dividido en dos partes: la
Parte I, de contenido técnico, harad hincapié
en actualizar diversos aspectos de Ia
Inspeccién y Control de Vertidos, explorando
las potencialidades del control instrumental
en continuo de vertidos, asi como visualizando

nuevas estrategias que aporten valor anadido a
esta actividad.

La Parte Il, estard dedicada a la memoria de
Rafael Mantecén Pascual, fallecido a finales de
2020, destacando aspectos relevantes de su
contribucién al sector del agua y al control de
vertidos en particular.

Para conocer el programa y acceder al formulario
de inscripcién, visita el siguiente enlace: https:/
www.aguasresiduales.info/revista/noticias/
acompananos-en-el-memorial-rafael-mantecon-

pascual-TH1if

emacsa.es
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LAS OBRAS DEL BARRIO DEL
BRILLANTE AVANZAN A BUEN RITMO

06/04/21

Las obras de renovacién de la conduccién del
bombeo de emergenciade VillaAzulalos depdsitos
de Carril Huerta de Arcos, que comenzaron el
pasado mes de julio y que discurren en su mayor
parte por la Avenida del Brillante, se encuentran
actualmente al 65 % de su ejecucion.

Con una longitud total que alcanza los 2.232
metros lineales y un presupuesto de 1.544.265
€, esta actuacion tiene por objeto garantizar
el suministro a toda la zona norte de la ciudad,
que se abastece desde los depdsitos de Huerta
de Arcos, Cerrillo y Antas, y que en los ultimos
anos se ha visto afectado por las averias que se
han venido produciendo en la conduccién desde
Villa Azul, motivadas por su antigiiedad, el tipo de
juntas, la presién de trabajo y las cargas externas
a la que esta sometida.

En los ultimos dias de marzo finalizé el nudo de
conexion entre arterias junto a la Estacion de
Bombeo de Olmo, a la altura del nUmero 82 de
la Avenida del Brillante, y que supone uno de los
hitos mas importante del proyecto.

Actualmente, se han instalado un total de 1.850
metros lineales y en los préximos tres meses se
instalaraeltramo quediscurre porlaCalle Cardenal
Portocarrero, con la previsién de ejecutar el cruce
de la Avenida del Calasancio en periodo no lectivo,
reduciendo asi la afeccidn al trafico.

Simultaneamente, las obras continuaran en los
proximos meses entre la Calle Platero Heredia y
los depésitos Carril Huerta de Arcos, realizando en
estos meses la conexion de arterias que supondra
también una afeccién a la calzada de la Avenida
del Brillante junto a la interseccién con la calle
Poeta Paredes.

Para finalizar las obras, durante el mes de junio
esta previsto pavimentar por completo la Avenida
del Brillante, extendiendo una nueva capa de
rodadura a la calzada en todo el tramo afectado
y reponiendo la sefalizacién horizontal de la via.

emacsa.es
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EMACSAY URBANISMO AVANZAN
EN LA SOLUCION PARA LAS JARAS

21/04/21

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-
Castellanos, acompanado del gerente, Rafael
Carlos Serrano, ha dado traslado al Consejo
de Administracion de la empresa de los
tramites realizados con la Gerencia Municipal
de Urbanismo (GMU) en relaciéon a las redes
de abastecimiento y saneamiento de Ila
urbanizacioén Las Jaras.

Las ultimas gestiones entre ambas entidades
se sitlan en el mes de febrero, cuando EMACSA
recibe escrito de la GMU, donde se le informa
del acuerdo de su Consejo Rector, por el que se
solicitaa EMACSA, como medio propio municipal,
su colaboracidn para asegurar el servicio publico
de suministro y saneamiento en la urbanizacién
Las Jaras.

Ante esta peticion de colaboracion, EMACSA
establece la necesidad de contar con una
declaracion formal de urgencia, que Urbanismo
ya le ha trasladado. Asi las cosas, y tal y como
fue anunciado ayer en rueda de prensa por el
presidente de la GMU, Salvador Fuentes, y por

el presidente de EMACSA, el cronograma de las
actuaciones comenzara con la puesta en marcha
por parte de EMACSA de una auditoria del estado
de las redes de abastecimiento y saneamiento
de Las Jaras. Una vez realizado este informe,
se podran establecer las actuaciones concretas
y fijar un calendario para la ejecucion de las
mismas.

emacsa.es

En otro orden de cosas, el Consejo de
Administracién de EMACSA ha aprobado el
nombramiento de Salvador Fuentes como
vicepresidente de este 6rgano, con potestad
para sustituir, en la totalidad de sus funciones,
al presidente, Ramén Diaz-Castellanos, en

caso de ausencia, enfermedad o impedimento
temporal que lo imposibilite para el ejercicio de
sus funciones.
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COMIENZAN LAS OBRAS DE RENOVACION
DE LA RED DE CERRO MURIANO

10/05/21

EMACSA ha comenzado las obras de renovacién
de la red de abastecimiento en la Barriada de
Cerro Muriano, fase 1. Estas obras, que fueron
aprobadas por unanimidad en el Consejo de
Administracién del pasado mes de diciembre,
tendran una duracion estimada de cinco meses
y cuentan con un presupuesto de ejecucioén de
246.768 euros.

La red de abastecimiento en esta zona de
Cérdobatiene unaantigiedad de mas de 50 afos,
lo que. unido al deficiente estado estructural de
la misma, viene provocando averias en la red.

Las obras afectan a los siguientes tramos:
Parroco Rogelio Benitez, Camino Norte, Subida
Depésito Alto y Bellavista. Una vez finalizadas,
se habran renovado 1.827 metros lineales de red.

Obras de renovacion en la red de abastecimiento

en Cerro Muriano, Fase 1
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EMACSA CAMBIA DE UBICACION
UNA TORRE DE MUESTRAS

17/05/21

Para mejorar la accesibilidad y facilitar el paso
de los peatones en la interseccidn de la Avenida
de América con la Avenida de los Mozarabes,
EMACSA ha hecho un cambio de ubicacién de
su mobiliario urbano, desplazando la torre de
toma de muestras, alli ubicada, a la esquina que
se sitUa justo enfrente, junto a los Jardines de la
Agricultura, donde no supone ningun obstaculo
para el transito de peatones.
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De esta forma, EMACSA despeja una zona
que, al tratarse de una esquina, no tiene toda
la visibilidad necesaria para que los peatones
puedan transitar comodamente sin tener que
alterar su paso. Se contribuye asi a la mejora
continua de la accesibilidad y a la construccién
de una ciudad amable con el transito peatonal.

EMACSALY | 87




Memoria EMACSA 2021

@ VOLVER AL iNDICE

4 / Actuaciones y Obras

EMACSA DESTINARA 1.285.231€ A
RENOVAR LA RED DE LAS QUEMADAS

19/05/21

El Consejo de Administracion de EMACSA,
presidido por Ramén Diaz-Castellanos, ha
aprobado por unanimidad la contratacién de las
obras derenovacion de lared de abastecimiento
en el Poligono Las Quemadas, zonas este y
oeste, fase 1, con un presupuesto total de
1.285.231 euros.

En concreto, las obras de la zona este cuentan
con un presupuesto de adjudicacion de 614.576
euros y supondran la renovacién de 3,9 km
lineales de red, afectando a las calles Diego
Galvan, Gabriel Ramos Bejarano, Juan Bautista
Escudero e Imprenta de la Alborada.

En el caso de la zona oeste, se renovaran 4 km
lineales de red, con un presupuesto estimado de
670.655 euros. En esta zona, se prevé intervenir
enEstebandeCabrera, SiménCarpintero, Andrés
Barrera, Gonzalo Antonio Serrano, Fausto Garcia
Tena y Rafael Arroyo (explanada junto a ITV).
Por otra parte, el Consejo de Administracion
ha aprobado la apertura de expediente de
licitaciéon de la Auditoria técnica externa sobre

el estado de las redes de abastecimiento y
saneamiento de la Urbanizacidon Las Jaras. Una
vez realizado este informe, que cuenta con un
presupuesto de licitacién de 98.310 euros y un
plazo de ejecucion de cuatro meses, se podran
establecer las actuaciones concretas y fijar un
calendario para la ejecuciéon de las mismas.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha
aprobado por unanimidad el Proyecto de obra
de renovacién del cerramiento perimetral de la
ETAP de Villa Azul, que supondra el desmontaje
del cerramiento perimetral actual y su
sustituciéon por otro que aumente su seguridad
ante posibles casos de intrusismo o vandalismo,
al tiempo que mejore su apariencia estética.
El presupuesto de licitacidon de esta actuacidn
es de 359.057 euros vy el plazo de ejecucidn se
establece en seis meses.

También se ha aprobado por unanimidad
la cesion gratuita por parte de Emacsa al
Ayuntamiento de Cérdoba de un solar ubicado
en la Barriada de Villarrubia; respondiendo asi a

emacsa.es

la solicitud realizada por la Gerencia Municipal
de Urbanismo para que el Ayuntamiento pueda
cederlo a su vez a la Consejeria de Salud y
Familias de la Junta de Andalucia, con el objeto
de construir un consultorio local.

Con una superficie de 1.305 metros 2, este
solar, localizado en la margen izquierda de la
carretera de Cdérdoba a Palma del Rio y en el
que se ubican unas instalaciones y depdsitos
que actualmente estdn en desuso, se ajusta
perfectamente a las necesidades expuestas por
la Delegacion Territorial de Salud y Familias para
la construccién del citado consultorio.

siempre al

SERVICIO
de Cordoba
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AVANZAN LAS OBRAS DEL
CARRIL HUERTA DE ARCOS

01/05/21

Las obras de construccion del nuevo depdsito de
Carril Huerta de Arcos se encuentran a un 60% de
cubierta del depésito y los nudos interiores (arquetas =k ol
de conexiones hidraulicas).

La construccién de este nuevo depdsito circular
tiene por objeto la ampliacion de la capacidad de
almacenamiento en 7.500m3, la misma capacidad que
tiene el depdsito ya existente, con lo que se estaria
duplicando la capacidad de almacenamiento de estas
instalaciones, desde donde se abastece a la zona baja
del Brillante, dentro del Distrito Norte de Cdrdoba,
desde la calle Mayoral hasta el Patriarca y el Tablero.

Las obras comenzaron en septiembre de 2020 y
cuentan con un presupuesto de 1.479.579 euros.

Ademas, con el nuevo depdsito se solventa el problema
para llevar a cabo las labores de conservacion y
mantenimiento del depdsito actual, que hastaahorase
han realizado haciendo uso de dos antiguos depdsitos
de 500m3 de capacidad, con las consiguientes
dificultades para realizar las tareas.
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EMACSA FIRMA CONVENIO CON
“HUERTA DE SANTA ISABEL OESTE"

25/05/21

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-
Castellanos, y el vicepresidente y el secretario
de la Junta de Compensacion de la Unidad
de Actuacion PAU-04 Huerta de Santa Isabel
Oeste, Rafael Fernandez e Higinio Garrido,
respectivamente, han firmado esta manana un
convenio de colaboraciéon para la ampliacion de
infraestructuras,talycomoseestableceenelPlan
Especial de Ampliacién de Infraestructuras de
Abastecimiento y Saneamiento, complementario
del PGOU de Cérdoba de 2001.

Segun recoge el convenio, la ejecucion de
estas obras serd responsabilidad de la Unidad
de Actuacidén, que debera aportar, mediante su
construccién, un porcentaje del coste de cada
una de las infraestructuras, las cuales estan
valoradas en un total de 10.690.077,24 euros.

En concreto, las infraestructuras objeto de
este convenio son la Arteria de Poniente
Norte, la Conexién de Arterias de Poniente,
el Colector de Residuales de la Ronda Oeste
y el Colector de Pluviales de la Ronda Oeste 2.

El importe de las obras a ejecutar por la Junta
de Compensacion se estima en 2.844.314,54
euros, habiendo sido construido el resto por los
otros sectores urbanisticos que se urbanizaron
con anterioridad. Asimismo, la Junta de
Compensacién se compromete a desarrollar
los trabajos asegurando el cumplimiento de
las especificaciones y obligaciones recogidas
en el Plan Especial, fundamentalmente las
ordenanzas municipales y las normas técnicas
de abastecimiento de agua y de alcantarillado
establecidas por EMACSA.

SACIATY  GMACRALY  IMATTATT EMACSATY  GHACEATY  EMADSANY w

TRIRI
] " EMACSAD)

I B

emacsa.es

Por su parte, EMACSA realizard la asistencia
técnica a la direccion de obra y la emisiéon de los
oportunos informes a la Gerencia Municipal de
Urbanismo, obligatorios antes de la recepcion
por parte del Ayuntamiento de Cérdoba y previos
a la emision de las preceptivas licencias. Una vez
concluidas las obras, EMACSA se compromete
al mantenimiento de las instalaciones y a la
prestacion del servicio de abastecimiento de
aguas y saneamiento de las mismas, segun las
normativas y reglamentos vigentes, asi como la
recaudacion de precios y tasas.
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PROYECTO: TANQUE DE TORMENTAS
DEL BALCON DEL GUADALQUIVIR

04/06/21

EMACSA ha comenzado en esta semana los estudios
geotécnicos paradeterminareltipode suelosylaprofundidad
del nivel freatico existentes en la futura ubicacién del tanque
de tormentas, que se construira en el Balcon del Guadalquivir.

El objeto de estos estudios es establecer las medidas
adecuadas de excavacidn y contencidn de tierra, asi como el
calculo estructural del proyecto.

Estos datos seran incluidos en la redaccion del proyecto
técnico que, segun las previsiones de EMACSA, estara
concluido a finales de afno. Como ya anunciara en el mes de
octubre el alcalde de Cérdoba, José Maria Bellido, junto al
presidente de EMACSA Ramén Diaz-Castellanos, el objetivo
del tanque de tormentas es reducir la contaminacién del
cauce del rio Guadalquivir a su paso por Cérdoba, en época
de lluvias. El presupuesto estimado es de 8 millones de euros
y el plazo de ejecucion de las obras esta establecido en 20
meses.

El alcalde calificé el tanque de tormentas como “un proyecto
de ciudad”, siendo éste el primero de otros tanques de
tormentas que se iran construyendo en Cérdoba de forma
progresiva.

emacsa.es

Tanque de tormentas con una capacidad util de almacenamiento
de aproximadamente 20.000 metros cubicos de aguas diluidas

y unas dimensiones de 4.000 metros cuadrados y 15 metros de
profundidad maxima estimada.

Vaciado mediante Estacion de Bombeo de Aguas Diluidas,
integrada en el tanque y con conexion al colector marginal una
vez finalice el episodio de lluvias.

Sistema para limitar y reducir los sélidos gruesos y flotantes
cuando se produzcan desbordamientos al‘rio Guadalquivir.

Instrumentacion y telecontrol de todos los equipos
electromecanicos.

Edificio/de.control-en superficie,. dotado/de‘euadros eléctricos;
control y telecontrol.
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EMACSA FINALIZA LAS OBRAS
DE REHABILITACION EN EL BRILLANTE

14/06/21

EMACSA ha finalizado las obras de rehabilitacién del
colector de alcantarillado de la Avenida del Brillante,
que ha contado con un presupuesto de 358.028
euros y un plazo de ejecucion de 10 meses.

La actuacion ha consistido en la rehabilitacion
mediante tecnologia sin zanja de 640 metros
lineales de un tramo del colector de alcantarillado
comprendido entre la interseccién con la Avenida del
Calasancio y la interseccion con la Avenida de Tenor
Pedro La virgen.

El colector rehabilitado tiene un didmetro de 40 y 50
cm, y estd instalado a una profundidad media de 4,5
metros.

El objetivo de esta actuacidon ha sido el de actualizar
unas instalaciones con una antigledad superior a
los 50 anos y que incidira en gran medida en el mejor
funcionamiento hidraulico del colector de esta zona
de Cérdoba.

Fotografia de las obras de rehabilitacion del colector de

alcantarillado en la Avenida del Brillante
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EMACSA DESTINARA 860.000 € A
RENOVAR LA RED DE CERRO MURIANO

16/06/21

El Consejo de Administracion de EMACSA,
presidido por Ramén Diaz-Castellanos, ha
aprobado por unanimidad la apertura de
expediente para la contrataciéon de las obras
de renovacién de la red de abastecimiento en
la Barriada de Cerro Muriano, fase 2 y 3, con un
presupuesto estimado de 860.950 euros y un
plazo de ejecucién de 6 meses.

En concreto, la fase 2 afectard a las calles
Camino Campo Bajo, Camino Parque, Camino
Bajo, Rafael Cabanas y Hermandades del
Trabajo.

Lafase 3tendraincidenciasobrelaUrbanizacién
las Pifas y Villa Sanjurjo, la Carretera N-432a
(antigua Crta. Almadén), La Mina, Los Rosales,
Travesia, El Corralillo, Plaza de Los Morriones,
Félix Rodriguez de la Fuente, Acera Vista Alegre
y Cuatro Vientos.

Actualmente, EMACSA estad finalizando las
obras derenovacién de lared de abastecimiento
de Cerro Muriano, fase 1, que cuentan con un
presupuesto de 246.768 euros.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha
aprobado por unanimidad la contratacién de
las obras de rehabilitacion de depdsitos y otros
edificios de la ETAP de Villa Azul, fase 1, con un
presupuesto de adjudicacién de 1.230.670 euros
y un plazo de ejecucion de 12 meses.

Esta actuacién tiene por objeto dar solucién
al deterioro progresivo de edificaciones vy
equipamientos de obra civil de la ETAP, que
datan de los anos 50 y 60. En concreto,
sobre los depdsitos se ejecutaran obras de
rehabilitaciéon, de refuerzo y proteccion de la
estructura de los paramentos y de las cubiertas,
que permitan alargar su vida util. De esta forma
se complementaran las obras de rehabilitacion
ya realizadas en los depdsitos A y B entre los
anos 2017 a 2019.

Por otra parte, el Consejo de Administracién de
EMACSA ha aprobado, también por unanimidad,
la propuesta de la Direccidn, con el visto bueno
del Comité de Empresa, para la renovacién de
las Bolsas de Trabajo Eventual, congeladas

emacsa.es

desde 2015, mediante convocatoria de
concurso publico. El objetivo es dar cobertura
a las necesidades de contratacién de personal
con caracter temporal en las categorias de
pedn especialista en centrales de tratamiento
(Produccién, Depuracion y Mantenimiento),
pedn especialista/lector de Distribuciéon vy

auxiliares administrativos. La fecha propuesta
para esta convocatoria es la primavera de 2022.
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OBRAS DE BOMBEO DE EMERGENCIA
DE EMACSA EN AVD. DEL CALASANCIO

16/07/21

Tal y como se habia anunciado, EMACSA
acometera las obras necesarias para el bombeo
de emergencia en el cruce del Calasancio fuera
del periodo lectivo, para ocasionar las menos
molestias posibles. Asi, el préximo lunes 19 y
hasta el miércoles 21, el trafico se vera afectado
entre la Avenida del Calasancio, la Calle Escultor
Pedro de Paz y la Calle Cardenal Portocarrero. Se
cortard media calzada y se dara paso de forma
alternativa a los vehiculos, implementando las
medidas de seguridad necesarias.

Las obras de renovacion de la conduccién
del bombeo de emergencia de Villa Azul a
los depésitos de Carril Huerta de Arcos, que
comenzaron en julio de 2020 y que discurren
en su mayor parte por la Avenida del Brillante,
comienzan a acercarse a su finalizacién, prevista
para el proximo mes de agosto.

Paralizacion del trafico por las obras de bombeo
de emergencia en la Avenida del Calasancio.
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EMACSA ADJUDICA LA AUDITORIA
DE LAS REDES DE LAS JARAS

21/07/21

El Consejo de Administracion de EMACSA,
presidido por Ramén Diaz-Castellanos, ha tomado
conocimiento de la contratacién del servicio de
auditoria técnica externa sobre el estado de las
infraestructuras de abastecimiento y saneamiento
de la urbanizacién Las Jaras, dando comienzo asi al
cronograma de actuaciones, que prevé diferentes
fases. Este servicio cuenta con un presupuesto de
63.890 euros y un plazo de ejecucion de 4 meses.
Una vez realizado el informe, se podran establecer
las actuaciones concretas y fijar un calendario parala
gjecucion de las mismas. Asimismo, dada la situacién
actual de la pandemia, el Consejo de Administracion
ha acordado por unanimidad prorrogar por segunda
vez, seismeses mas, el convenio suscrito por EMACSA
y la Universidad de Coérdoba para la ‘Deteccion
cuantitativa del virus sars-cov-2 en el agua residual
de lared de saneamiento de Cérdoba, como indicador
de alerta temprana de propagacién de covid-19".

Concretamente, el objeto de este convenio es realizar
un seguimiento de la evolucién de la presencia de
material genético del virus causante del COVID en
las aguas residuales de la red de Cérdoba, con el fin
de anticipar la aparicién de posibles nuevos brotes
en la poblacion. Desde su firma, el 6 de julio de 2020,

a través de la EDAR La Golondrina se han venido
realizando tomas de muestras periddicas en la propia
EDAR y en otros 11 puntos estratégicos de la ciudad.
Esas muestras estan siendo remitidas a la UCO, al
Departamento de Genética.

Gracias a los datos extraidos de esas muestras, la
Consejeriade Saludy FamiliasdelaJuntade Andalucia
emite informes muy completos y detallados cada
semana, donde se sefnala la incidencia del COVID
por barrios. Es un esfuerzo importante el que se
viene realizando desde las distintas instituciones
implicadas: el Ayuntamiento de Cérdoba, a través
de EMACSA, la Universidad de Cérdoba y la Junta de
Andalucia.

Por otro lado, EMACSA informa de la prolongacion
hasta el préximo viernes, porincidencias relacionadas
con las instalaciones de otros servicios, de las obras
de renovacién de la conduccién del bombeo de
emergencia de Villa Azul a los depdésitos de Carril
Huerta de Arcos, que se vienen realizando en la
avenida del Calasancio, con afeccion al trafico, y cuya
finalizacién en esta zona estaba prevista para hoy.

EMACSALY | 95



Memoria EMACSA 2021

@ VOLVER AL iNDICE

4 / Actuaciones y Obras

EL ALCALDE VISITALAS OBRAS DE
EMACSA EN AVENIDA DEL BRILLANTE

28/07/21

El alcalde de Cérdoba, José Maria Bellido,
el presidente de EMACSA, Ramoén Diaz-
Castellanos, y el gerente, Rafael Carlos Serrano,
acompanados del presidente de la Gerencia
Municipal de Urbanismo, Salvador Fuentes, han
visitado esta mafana las obras de renovacion de
la conduccion del bombeo de emergencia de Villa
Azul a los depésitos de Carril Huerta de Arcos,
gue se encuentran ensu fase final, la de asfaltado
y reposicién de la sefalizacién horizontal.

En este sentido, el alcalde ha sefalado que
“hoy es un dia para celebrar que finalizan unas
instalaciones que garantizan el suministro
de una amplia zona de la ciudad y que pronto
terminaranlas molestiasalos vecinosy altrafico”,
ha destacado; mostrando su agradecimiento
a la plantilla de EMACSA que “una vez mas ha
demostrado su profesionalidad y excelencia”, ha
subrayado.

Los trabajos que ahora se estan ejecutando
suponen la pavimentacion con una nueva capa
de rodadura en 1.920 metros de calzada afectada

en la avenida del Brillante, desde la interseccién
conlaavenidadelaArruzafahastalaintersecciéon
con la calle Poeta Paredes.

Laactuacion, que hacontadoconunpresupuesto
total de 1.544.265 euros, tiene por objeto
garantizar el suministro a toda la zona norte de
la ciudad, que se abastece desde los depdsitos
de Huerta de Arcos, Cerrillo y Antas, y que en los
Ultimos anos se ha visto afectado por las averias
que se han venido produciendo en la conducciéon
desde Villa Azul, motivadas por su antigtedad, el
tipo de juntas, la presion de trabajo y las cargas
externas a la que esta sometida.

El proyecto también incluye la instalacién de una
nueva conduccion alternativa para el suministro
de agua potable a Villa Azul y la renovacién de
la arteria de alimentacion desde el depdsito de
Carril Huerta de Arcos hasta la alimentacion
principal del sector Carril Huerta Este.

Tras esta primera visita, las autoridades se han
desplazado a las obras del nuevo depésito de

—
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Carril Huerta de Arcos, que se encuentra a un 65% de ejecucion, estando
actualmente desarrolldndose la cubierta del depdsito, la impermeabilizacién
interior y los nudos interiores (arquetas de conexiones hidraulicas).

Laconstruccionde este nuevo depdsito circular tiene porobjetolaampliacion
de la capacidad de almacenamiento en 7.500m3, la misma capacidad que
tiene el depdsito ya existente, con lo que se estaria duplicando la capacidad
de almacenamiento de estas instalaciones, desde donde se abastece a la
zona baja del Brillante, dentro del Distrito Norte de Cérdoba, desde la calle
Mayoral hasta el Patriarca y el Tablero.

Las obras comenzaron en septiembre de 2020y
cuentan con un presupuesto de 1.479.579 euros.

Ademas, con el nuevo depdsito se solventa el problema para llevar a cabo
las labores de conservacién y mantenimiento del depdsito actual, que hasta
ahora se han realizado haciendo uso de dos antiguos depdsitos de 500m3
de capacidad, con las consiguientes dificultades para realizar las tareas.

EMACSA

TRABAJA
por Cordoba
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EMACSA FINALIZA LAS OBRAS
DE ABASTECIMIENTO DEL TABLERO

30/08/21

EMACSA ha finalizado las obras de renovacion de la E 3
red de abastecimiento de la barriada de El Tablero, = e
fase 1, que suponen la renovaciéon de 2.818 metros T
lineales, con un presupuesto de 412.439 euros.

Esta actuacion, que comenzé en marzo, ha afectado
a las calles Bardn de Fuente Quintos, Poeta José
Maria Alvarifio, Jurista Otbi, Poeta Juan Ramodn
Jiménez, Grupo Cantico, Poeta Juan Rejano, Poeta
Miguel Hernandez, Poeta Manuel Machado y Poeta
Manuel Altolaguirre.

La ultima fase de esta intervencion de EMACSA para
mejorar las redes de abastecimiento de la ciudad
se ha desarrollado durante la dltima semana y ha
supuesto la reposicion del asfaltado afectado por las
obras.

“Finalizan las obras de la
red de abastecimiento
de El Tablero, fase 1.

Fotografias de la finalizacion de las obras de red de
abastecimiento en la zona de El Tablero, fase 1.
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EMACSA DESTINARA MAS DE UN MILLON DE EUROS A REHABILITAR
COLECTORES EN DONA BERENGUELAY SAN JUAN DE LA SALLE

22/09/21

El Consejo de Administracion de EMACSA,
presidido por Ramén Diaz-Castellanos, ha
aprobado por unanimidad la apertura de
expediente para la contrataciéon de las obras
de rehabilitacion del colector de la calle Dofa
Berenguela y del colector de la calle San Juan
de la Salle, con un presupuesto estimado de
licitacion de 1.150.823 euros.

Lasobras,quecontaranconunplazodeejecucion
de ocho y seis meses, respectivamente, estan
motivadas por el deficiente estado estructural
que presenta la red de alcantarillado en los
tramos senalados, ya sea por antigledad o por
el deterioro que producen las aguas agresivas, 0
por ambas causas.

Laactuacion se desarrollara mediante el sistema
de tuberia curadain situ, con lo que se minimiza
elimpacto de la obra tanto en la poblacién como
enlosinmuebles cercanos. La técnica de tuberia
curada in situ, conocida como CIPP, consiste
en la introduccion de una manga, formada
por un tubo flexible impregnado en resina

termoendurecible, que se inserta en la tuberia
existente, siendo inflada contra la pared interior
de la tuberia y posteriormente endurecida
con la aplicaciéon de calor. El resultado es una
nueva tuberia que aporta todas las garantias de
resistencia ante las cargas a las que va a estar
sometida durante su vida util.

Gracias a esta técnica, que limita las
excavaciones a los puntos de entrada y salida de
la manga, se reduce la afeccion al traficoy a los
peatones. Si bien, en este caso, hay pequenos
tramos que requerirdn su ejecucion a cielo
abierto, al encontrarse colapsada la tuberia, lo
que impediria el paso de la manga.

Por otro lado, el Consejo de Administraciéon
ha tomado conocimiento sobre la propuesta
de solucién para mejorar la depuracién de las
aguas residuales en la barriada de Santa Maria
de Trassierra, complementando los sistemas de
depuracion existentes.

EMACSA ha firmado un convenio con la
Fundacién Publica Andaluza Centro de las

Nuevas Tecnologias del Agua (CENTA) para
estudiar la posibilidad de complementar las
instalaciones actuales con los elementos que
tecnolégicamente aporten mayores garantias,
en tanto se ejecuta la solucién definitiva,
que supone conducir las aguas residuales de
Trassierra mediante bombeo a la EDAR de La
Golondrina.

En este sentido, EMACSA desarrollara la
propuesta del CENTA que plantea la instalacién
decontactoresbiolégicosrotativostraslasfosas
sépticas. Esto supone instalar dos biodiscos en
cada una de las instalaciones y un decantador
lamelar, dado que los biodiscos se adaptan
muy bien a la eliminacidon de materia organica
disuelta, como es el caso, giran lentamente sin
generarruidos molestos y es una tecnologia bien
conocida por EMACSA, ya que esta instalada
desde hace afnos en las depuradoras de Cerro
Muriano y Santa Cruz.
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URBANISMO Y EMACSA INICIAN
LAS OBRAS DE MIRALBAIDA

30/09/21

La Gerencia Municipal de Urbanismo inicié el pasado mes de septiembre
las obras para combatir las inundaciones en Miralbaida, con un
presupuesto de 27.0000 euros y un plazo de ejecucion de dos meses, tal
y como informé el presidente de la GMU vy vicepresidente de EMACSA,
Salvador Fuentes.

La actuacién se centrara en la calle de La Copla, donde es mas frecuente
que se produzcan problemas cuando llueve con intensidad, ya que se
desborda el arroyo Turrufiuelos y el agua entra en las viviendas situadas
en cotas mas bajas.

Estas obras se llevan a cabo en coordinacion con EMACSA vy la
Delegacion de Infraestructuras y tienen como objetivo dar respuesta al
problema ocasionado por las inundaciones, que se ve agravado por la
concentracién en la calle Huerta Santa Isabel de todas las escorrentias
del nuevo barrio al norte de Miralbaida.

Laintervencion consiste en la construccion un canal tapado de un metro
de anchura para que de forma natural se restituya el trazado original del
arroyo Turrufuelos, desaguando el punto bajo de esta calle, aliviando la
conduccidn subterranea del alcantarillado.
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EMACSA INTENSIFICA

LAS LABORES DE LIMPIEZA PARA OTONO

14/10/21

En otofo, previendo la acumulacién de hojas
y su arrastre por las posibles lluvias, EMACSA
intensifica la limpieza preventiva de imbornales
para evitar obstrucciones que dificulten el
drenaje de la ciudad.

Desde 2012, EMACSA ha triplicado las labores de
limpieza de imbornales. Para este afo, se estima
la limpieza de mas de 24.000 unidades, lo que
supone unas 3.000 mas que el aino anterior.
Losimbornales son el elemento de drenajeurbano
con el que se capta las aguas superficiales para
introducirlas en la red general de alcantarillado,
lo que hace necesaria una limpieza peridédica. El
calendario de mantenimiento se realiza tomando
como guia las operaciones llevadas a cabo en
los anos anteriores y las nuevas necesidades
detectadas.

Actualmente, EMACSA estad actuando para
limpieza y mantenimiento de redes de
alcantarillado e imbornales en las barriadas
de Alcolea, Barrio de la Fuensanta, Barrio de
Fatima, Zona Centro y Poligono Industrial de las

Quemadas.

Los trabajos de limpieza preventiva de
imbornales son de gran importancia ya que
en ellos se detectan posibles incidencias en la
rejilla, se limpian todos los residuos que han sido
arrojados a ellos o que han quedado retenidos en
su interior y se realiza la revisién de la acometida
que conecta el imbornal con la red general de
alcantarillado.

De esta forma, se detectan posibles anomalias
por obstrucciones o roturas que podrian causar
que no funcionasen adecuadamente, actuando
para su reparacién antes de que generen
cualquier incidencia.

La limpieza de imbornales se realiza durante
todo el afno, si bien, se intensifica en el mes de
septiembre, coincidiendo con el comienzo del
deshoje de la arboleda caducifolia, y se mantiene
hasta abril. Aunque la labor preventiva de
EMACSA reduce las posibles incidencias que se
producen al llover, en muchas ocasiones son
las propias precipitaciones las que arrastran
una gran cantidad de sélidos que pueden llegar

emacsa.es

a colmatar los imbornales. Este hecho tiene
especial importancia en el otofo, ya que las
primeras lluvias intensas tras un periodo tan seco
como el que hemos vivido este verano, provocan
gran cantidad de arrastres de hojas y soélidos.

Por ello, ademas del mantenimiento preventivo
se mantiene un servicio de 24 horas todos los
dias de la semana para recibir y solucionar las
incidencias que se comunican o se detectan por
el propio personal de EMACSA. Este servicio de
actuacioén correctiva se refuerza especialmente
en los dias de lluvia.
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EMACSA REHABILITA EL COLECTOR
DE GRAN CAPITAN POR EROSION

26/10/21

EMACSA esta realizando obras de rehabilitacién
del colector de la avenida Gran Capitan,
tras haberse detectado incidencias en el
funcionamiento debido a un alto grado de
erosién en la conduccidn y ante la posibilidad de
gue apareciese una averia.

La actuacion consiste en la rehabilitacion de mas
de 200 metros de conduccién de alcantarillado,
que se extiende desde la fuente del bulevar del
Gran Capitan hasta la calle Benito Pérez Galdés,
atravesando la avenida Ronda de los Tejares y la
calle Reyes Catdlicos.

Las obras, que cuentan con un presupuesto de
ejecucion de 92.243 euros y que se prolongaran
hasta el proximo mes de noviembre, se
estan llevando a cabo mediante la técnica de
encamisado con manga estructural o tuberia
curada in situ, de tal forma que se minimiza
la actuacién a cielo abierto, reduciendo las
interferencias causadas por una obra de esta
envergadura en una zona tan transitada.

Esta nueva técnica consiste en la introduccién
de una manga, formada por un tubo flexible
impregnado en resina, que se inserta en la
tuberia existente, siendo inflada contra la pared
interior y posteriormente endurecida mediante
rayos ultravioleta. De esta forma, se limitan las
excavaciones a los puntos de entrada y salida de
la manga y se reduce la afeccidn al traficoy a los
peatones. El resultado es una nueva tuberia que
aporta todas las garantias de resistencia.
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EMACSA DESTINA CASI MEDIO MILLON
PARA MEJORAS EN TRASSIERRA

27/10/21

El Consejo de Administracion de EMACSA, presidido
por Ramoén Diaz-Castellanos, ha aprobado por
unanimidad la contratacién del servicio de suministro
e instalacion de contactores bioldgicos rotativos,
también llamados biodiscos, en las depuradoras de
Trassierra, para mejorar la depuracion de las aguas
residuales de esta barriada, complementando los
sistemas de depuracion existentes.

Esta actuacion, que cuenta con un presupuesto
estimado de 480.000 euros y un plazo de ejecucion
estimado de cinco meses, consiste en la instalacion
de contactores bioldgicos rotativos en las fosas
sépticas. Esto supone la colocacion de dos biodiscos
en cada una de las instalaciones y un decantador
lamelar, dado que los biodiscos se adaptan muy biena
la eliminacién de materia organica disuelta, comoesel
caso, giran lentamente sin generar ruidos molestos y
es una tecnologia bien conocida por EMACSA, ya que
esta instalada desde hace anos en las depuradoras
de Cerro Muriano y Santa Cruz.

Esta intervencién es fruto del convenio firmado
por EMACSA con la Fundacion Publica Andaluza
Centro de las Nuevas Tecnologias del Agua (CENTA)

para estudiar la posibilidad de complementar las
instalaciones actuales con los elementos que
tecnolégicamente aporten mayores garantias,
en tanto se ejecuta la solucion definitiva, que
supone conducir las aguas residuales de Trassierra
mediante bombeo a la EDAR de La Golondrina, y que
actualmente esta en vias de tramitacion y ejecucion.
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EMACSA INSTALA CERRAMIENTO
PERIMETRAL EN LA EDAR LA GOLONDRINA

n/1M/21

El presidente de EMACSA, Ramén Diaz-
Castellanos, acompanado del gerente, Rafael
Carlos Serrano, han visitado esta manana las
obras de instalacion del nuevo cerramiento
perimetral de la EDAR La Golondrina, que tienen
como objetivo aumentar la seguridad de la
instalacién frente al intrusismo y el vandalismo,
al tiempo que se mejora su apariencia estética.
La intervencién cuenta con un presupuesto de
197.890 euros y se prevé que esté finalizada en
los primeros meses del ano préximo.

El vallado, denominado tipo Expo, esta formado
por postes verticales cilindricos, de 80mm
de diametro y dos metros de altura, con una
separacion de 100 mm entre ellos. Este tipo de
cerramiento se esta utilizando en la zona norte,
donde esté la fachada y la puerta de acceso a La
Golondrina, y también en una de las areas en las
que se divide la zona este, la mas cercana a la
carretera de acceso. Ambos tramos dan un total
de 545 metros de vallado tipo Expo.

El resto del perimetro, es decir, la segunda area
de la zona este, la zona sur y la zona oeste, se
reforzard con la sustitucién del vallado actual
por un vallado de simple torsion galvanizada, que
tiene una mayor resistencia y que supondra un
total de 2.078 metros.

Instalacién de nuevo cerramiento perimentral en la

EDAR La Golondrina para aumentar la seguridad.

emacsa.es

Estacion
Depuradora
de Aguas
Residuales

LA GOLONDRI!
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COMIENZA LA REHABILITACION
DE CALLE RAFAEL ARROYO

15/11/21

EMACSA ha comenzado una nueva obra de rehabilitacién de la red de
abastecimiento en la calle Rafael Arroyo, en el poligono industrial Las
Quemadas, que se prolongara hasta el proximo mes de enero de 2022y que
supondra la renovacion total de 380 metros de red.

Laintervencion, que cuenta con un presupuesto de 70.086 euros, supondra
la mejora de unas infraestructuras que en muchos casos superan los 40 @
anos de antigliedad, con las consiguientes averias.

La red de abastecimiento de agua que transcurre por la acera derecha de
la avenida Simén Carpintero y de la calle Rafael Arroyo, consta de un primer
tramo que data del afo 1973. El segundo tramo, del afio 1983, se encuentra
en la acera derecha de la Calle Rafael Arroyo.

“Comienzan las obras de
rehabilitacion en el Poligono
Industrial Las Quemadas’”.
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EMACSA MEJORA LA ATENCION
CIUDADANA EN LA SEDE DE PLATEROS

17/1/21

El Consejo de Administracién de EMACSA,
presidido por Ramon Diaz-Castellanos, y el
director gerente, Rafael Carlos Serrano, ha
aprobado por unanimidad la contratacion de las
obras de ampliacidn de la sede social de EMACSA
en la calle Plateros, con un valor estimado de
2.270.593 euros.

El objetivo de esta actuaciéon es ampliar y reformar
los espacios para mejorar la atencién ciudadana,
dotando al edificio de una mayor y renovada zona
de recepcién y estancia de las personas usuarias.
Ademas, se habilitaran nuevas zonas de formacion
para el propio personal de EMACSA, ademas de un
salén de actos para conferencias y eventos. Esta
previsto que el plazo de ejecucién de las obras sea
de 8 meses.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha
aprobado por unanimidad la adjudicacion de las
obrasderehabilitaciéndelared de abastecimiento,
por antigledad, de la barriada de Cerro Muriano,
fases 2y 3, que cuentan con un presupuesto total
de 602.061 euros y un plazo de ejecucioén de seis
meses en ambos casos.

La fase 2 se realizarad en los siguientes tramos:
Camino Campo Bajo, Camino Parque, Camino
Bajo, Hermandades del Trabajo y Rafael Cabanas.

Por su parte, la fase 3 se desarrollara en los
siguientes tramos: urbanizacion Las Pifas,
carretera. Almadén - Zona Sur, La Mina, carretera
Almadén - Zona Norte, Los Rosales-Travesia-Los
Corrales, Félix Rodriguez de la Fuente y Acera
Vista Alegre y Cuatro Vientos.

EMACSA destina
mas de dos millones
para la ampliacion
de su sede

emacsa.es
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