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1. Acerca de este informe

Con la publicacion de nuestro Estado de Informacion No financiera, Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba,
S.A. (en adelante EMACSA) queremos reafirmar nuestro compromiso con la transparencia dando respuesta
a las necesidades de informacidon de nuestros grupos de interés, incluyendo aspectos sobre nuestro
desempefio a nivel financiero durante el ejercicio 2025, asi como los impactos de cardcter econémico,
ambiental y social.

El presente Estado de Informacién no Financiera se ha elaborado de acuerdo con la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/20 10, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, identificdndose los contenidos que dan
respuesta a los citados requisitos legales en el anexo Contendio del Estado de Informacién no Financiera —
Indicadores GRI referido a 2025.

Para la elaboracidn del presente informe se han utilizado los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
estandar reconocido internacionalmente, siguiendo los principios y contenido definidos por la versidn de la
guia mas actualizada, GRI Standards.

En el Informe se incluye informacién de
EMACSA en relacién con nuestra evolucidn,
resultados, e impacto de nuestra actividad
respecto a cuestiones ambientales,
sociales, y a la lucha contra la corrupcién y
el soborno, asi como relativas al personal,
incluidas las medidas adoptadas en el
ambito laboral. En el caso en el que alguno
de los datos incluidos en el informe
presente un alcance diferente al indicado
en el parrafo anterior, su alcance especifico
se incluye en el capitulo correspondiente o
en la tabla de contenidos del Estado de
Informacioén no Financiera.

EMACSA incorpora el Estado de informacién no financiera como Anexo al Informe de Gestidn que acompaiia
las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2025.

La informacidon que contiene el Estado de Informacién no Financiera de EMACSA ha sido verificada por AUREN
AUDITORES SP, S.L.P. en cumplimiento de la obligaciéon de verificacién por parte de un prestador
independiente de servicios de verificacion.
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2. Acerca de EMACSA

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba fue
creada en 1969. Ha cumplido el medio siglo y lleva
afios a la vanguardia de las empresas del sector.

EMACSA es una empresa Privada Municipal, en
forma de Sociedad Andnima, a través de la cual el
Ayuntamiento de Cérdoba presta, por el
procedimiento de gestién directa, los servicios
publicos locales que constituyen su objeto social.

Se rige por las normas legales reguladoras del
régimen local, las de caracter mercantil aplicables a
la forma social adoptada y en cuanto en ellas no esté
previsto con caracter imperativo, por lo establecido
en los Estatutos.

La sociedad es propiedad 100% del Ayuntamiento de
Cérdoba, siendo éste su Unico accionista.

EMACSA gestiona el ciclo integral del agua de la
ciudad de Cérdoba, entendemos por ciclo integral
del agua, la captacién, aduccién, tratamiento,
almacenaje, y distribucion del agua potable, la
= recogida de las aguas usadas y de lluvia en la red de
HWJ i | W alcantarillado, su depuracién y posterior entrega a
los cauces naturales. Las inversiones realizadas a lo
largo de su historia han hecho posibles modernas
instalaciones y el servicio de atencién al cliente es
una prioridad.

1l
[

Nuestra historia

Los origenes de esta empresa hay que buscarlos en
la antigua Empresa de Aguas Potables de Cdrdoba,
S.A., fundada en 1891 que, junto con el negociado de
Aguas del Ayuntamiento y la Sociedad de Participes
de las Aguas del Cabildo de la Santa Iglesia Catedral,
eran las tres entidades encargadas del
abastecimiento de agua potable a la ciudad de
Cérdoba en aquel tiempo. El afio 1938 supuso un
avance importante, pues se municipaliza el servicio
de aguas de Cérdoba.
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El 23 de enero de 1969, el pleno del Ayuntamiento acuerda la creacidon de la actual EMACSA, iniciando sus
actividades en materia de abastecimiento de aguas el 1 de diciembre del mismo afio. En 1969, comienza a
dar servicio la Estacion de Villa Azul, destinada al tratamiento y potabilizacién del agua, y se aborda el
recrecimiento del embalse del Guadalmellato, ya existente, principal fuente de abastecimiento de la ciudad.
Dos afios mas tarde, en 1971, la recién creada EMACSA adquiere el venero de Santa Maria a la Sociedad de
Participes, completando de esta forma la totalidad de los puntos mds importantes de abastecimiento de la
ciudad.

El 1 de enero de 1982 el pleno del Ayuntamiento cede las instalaciones y la gestion de la red de alcantarillado
de la ciudad a EMACSA, completando asi la gestion integral del ciclo del agua en Cérdoba.

En 1991 se da un paso importante al entrar en funcionamiento la Estacion Depuradora de Aguas Residuales
de La Golondrina, esencial para el saneamiento de la ciudad.

EMACSA
en cifras

44,0 M€ de cifra de negocio
(29,0 M€ en 2024)

19.871.266 m?

agua suministrada
{19.440.100 en 2024)

3 ETAP

1.277 KM
Redes de abastecimiento

3 EDAR

870 KM
Redes de saneamiento

4
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3. Nuestro modelo de negocio y estrategia

EMACSA ha alcanzado un lugar de vanguardia dentro de las empresas del sector. Antes de la planificacién y
extension de un sistema moderno de redes de abastecimiento, la poblacién de la ciudad de Cérdoba
aprovechaba los veneros procedentes de la sierra, mediante canalizaciones, y las fuentes publicas para su
suministro.

Nuestra actividad y nuestros centros
Los principales servicios que prestamos en el término municipal de Cérdoba son el abastecimiento de agua a

la poblacién para todos los usos y necesidades, su distribucién y suministro a domicilio, la recogida de aguas
residuales y su depuracién para ser devuelta al medio natural

Nuestros embalses

En Cérdoba contamos con tres embalses que suministran el agua necesaria para el abastecimiento de agua
potable.

Capacidad Maxima

Guadalmellato San Rafael de Navallana Guadanufio

145 Hm? 156,47 Hm? 1,60 Hm3

Nuestras estaciones de tratamiento de Agua Potable (ETAP)

En nuestras Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) tratamos el agua para que llegue en dptimas
condiciones para ser consumida por la poblacién de Cérdoba.

Instalaciones de

ETAP de Villa Azul ETAP de Guadanuio Desinfeccion de
Trasierra
o Capacidad de tratamiento: o Capacidad de tratamiento:
150.000 m3 /dia. 8.640 m3 /dia. eCapacidad de tratamiento:
o Poblacién que abastece: ® Poblacién que abastece: 1.500 m3/dia.
317.411 habitantes. 5.000 habitantes. o Poblacién que abastece:
o Alimacenamiento de agua: o Almacenamiento de agua: 400 habitantes.
4 depdsitos con una 1 dep6sito con una capacidad
capacidad total de 115.000 total de 4.000 m3
m3.
5
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Nuestras redes de abastecimiento

EMACSA suministra agua potable a través de una red de distribucién de 1.277 Km de extensién desde las
estaciones de tratamiento de agua potable a todos los barrios de la ciudad de Cérdoba.

La conservacion y mejora de las canalizaciones existentes y la realizacion de las nuevas que resulten
necesarias.

Consumo (m3) por tipo de abonado

Evolucion de la facturacion en m3

19.666.387 19.440.100 19.871.266

14.278.422

2022 2023 2024

La evacuacidon de las aguas residuales a través de la red de alcantarillado, asi como el tratamiento y
depuracién de aquéllas.

Nuestras estaciones de depuracion de Aguas Residuales (EDAR)

En nuestras estaciones de depuracion de aguas residuales (EDAR) tratamos el agua residual para devolverla
al medioambiente en 6ptimas condiciones

@ © @
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EDAR (Estacion de
Depuracién de Aguas
Residuales) La
Golondrina

Capacidad de
tratamiento: 148.602 m3
/dia
Habitantes equivalentes:
516.128

EDAR (Estacion de
Depuracién de Aguas
Residuales) Cerro
Muriano
Capacidad de
tratamiento: 2.352 m3

abastece: 9.800

EDAR (Estacion de
Depuracién de Aguas
Residuales) Santa Cruz
Capacidad de
tratamiento:
375 m3 /dia
Poblacién que
abastece: 1.500
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4. Nuestro modelo de Gobierno
Corporativo

La Vision de EMACSA es la de consolidar su desarrollo del Ciclo Integral del Agua con servicios de calidad,
asequibles y seguros por ser servicios esenciales.

La misién que persigue EMACSA es la captacién, depuracion y distribucion de agua potable y la recogida y
tratamiento de aguas residuales con autonomia, capacidad técnica, reglas claras y predecibles; para que las
actividades del Ciclo Integral del Agua se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un
suministro de agua y depuracién confiable y sostenible.

Nuestro cddigo de conducta

La responsabilidad absoluta para quienes trabajan en EMACSA es
«hacer lo correcto»

El Consejo de Administracion de EMACSA actualizé el 19 de febrero de 2025 el Cédigo de Conducta, con el
objetivo de adecuarlo al nuevo Canal de Denuncias habilitado en la pagina web de EMACSA para la
formulacién de consultas y denuncias . Originalmente aprobado en 2018, tiene por objeto establecer las
pautas que han de presidir el comportamiento ético de todos sus administradores, personal de alta direccién,
personal y aquellas otras personas cuya actividad quede sometida expresamente al Cédigo de Conducta de
EMACSA en lo que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés
(personal, clientes, proveedores, colaboradores externos, accionista, instituciones publicas y privadas y la
sociedad en general).

El Cédigo de Conducta refleja el principio de diligencia debida aplicado por EMACSA para la prevencion,
deteccion y erradicacién de irregularidades relacionadas con incumplimientos de las normas internas
establecidas, incluyendo aquellas que hacen referencia a ilicitos penales. La empresa entiende que la
diligencia en estas materias requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de control que analicen
regularmente los riesgos en los asuntos contemplados en el mismo, aseguren el conocimiento de las normas
en la organizacion, definan responsabilidades y establezcan procedimientos que permitan la notificacion
confidencial de irregularidades, asi como su resolucién. EMACSA entiende que los procedimientos que tiene
implantados, incluyendo el Modelo de Prevencidn y Deteccidn de Delitos conforme a la actual normativa en
materia penal, le permiten dar respuesta a los elementos anteriores.
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Nuestros valores y principios de conducta ética

Integridad: actuacidn ética, leal, honrada y
de buena fe de las personas afectadas

Respeto: Tolerancia y defensa de la
diversidad de las personas (incluyendo la
diversidad de cultura, género, raza, religion,
orientacién sexual, etc.)

Cumplimiento Normativo: Observancia
tanto de las disposiciones generales que
sean de aplicacion, como la normativa
interna de EMACSA.

J ibili Promover la continuidad de
la actividad de EMACSA en el tiempo,
reforzando nuestro compromiso con la
proteccién del medio ambiente y el
bienestar de la sociedad y mantener unas
relaciones con los grupos de interés,
basadas en la ética y la transparencia.

Solidaridad: Trabajar en equipo, buscando
siempre el interés global de EMACSA, a
través de la cooperacién entre dreas y en
colaboracion con clientes y proveedores,
manteniendo una actitud positiva hacia los
demas.

Nuestro canal de denuncias

La empresa cuenta con un canal de
denuncias, accesible a todo el personal de
EMACSA, proveedores y usuarios, con
objeto de reportar conductas irregulares o
comportamientos que incumplan el Cédigo
de Conducta establecido en la entidad. Este
canal garantiza la confidencialidad y es
gestionado por el Organo de Cumplimiento
el cual vela por su buen funcionamiento.

Honestidad: Rechazo de la corrupcién en
todas sus formas, publica y privada, activa y
pasiva

Transparencia: Facilitacién de acceso a los
grupos de interés, de manera oportuna en
tiempo y forma, a informacién relevante,
veraz, claray completa sobre las
actividades, politicas y gestion de EMACSA,
para fomentar relaciones basadas en la
confianza y buena fe

Seguridad: La Seguridad como prioridad,
con el compromiso de proteger a todos los
profesionales con los que nos
relacionamos, personal de EMACSAy de las
empresas auxiliares, proveedores,
distribuidores, asi como a nuestros clientes,
y garantizar la integridad de las
instalaciones y de los procesos. Avanzar
hacia la excelencia, haciendo de la
prevencién nuestra mejor defensa para
eliminar los riesgos, extendiendo nuestra
atencién més alld del ambito laboral.

Mejora Continua: Promover el desarrollo y
retencién del talento y el conocimiento, ser
excelentes, actuar con eficiencia y fiabilidad
en las operaciones cumpliendo con la
normativa y estableciendo medidas
eficaces para prevenir posibles conductas
irregulares.

Fraude

Discriminacion

Incumplimiento Legal

Problemas Ambientales y/o de Calidad

CcODIGO CSV

UVOFMMZ|SCHLAjBKTb2vb5P7juY2X7
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Estructura de Gobierno

Para la consecucion de nuestros fines, el gobierno y administracion de la entidad estan encomendados a la
Junta General de Accionistas y al Consejo de Administracidn, respectivamente, con las facultades que les
atribuyen los estatutos y resto de leyes en vigor.

Junta General

El Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba, representado por su Pleno, convocado y constituido éste en la forma
que dispone la normativa vigente del Régimen Local, ejerce las funciones de Junta General de la Sociedad.

Consejo de Administracién

En EMACSA el érgano maximo de gobierno esta conformado por el Consejo de Administracién, cuya figura
representativa es el Presidente. Evidencia su liderazgo y compromiso a través de reuniones periddicas y
extraordinarias.

Presidente: D. Daniel Garcia-lbarrola Diaz
Directora Gerente: Diia. Teresa Carrillo Cobo. Secretario: D. Valeriano Lavela Pérez

Consejeros:

e Grupo Municipal Popular: Dfia. Blanca Torrent Cruz, D. Jesus Manuel Coca Lépez, D2. Maria Isabel Albas
Vives, Dia. Maria Evarista Contador Contador, D. Julidn Urbano de Sotomayor, D. Manuel Angel Garcia
Molina.

e Grupo Municipal Socialista: D. José Antonio Romero Pérez, D. Rafael Zafra Calero y D. Javier Arenas
Garcia.

e Grupo Municipal Vox: Dfia. Paula Badanelli Berriozabal.

e Grupo Municipal Hacemos Cérdoba: Diia. Rocio Cruz Gémez y Dfia. Maria Dolores Alcaide Arranz.

Gerencia

La Directora Gerente de EMACSA tiene encomendada la direccién, ordenacion y seguimiento permanente,
efectivo e inmediato de todas las actividades y servicios de la empresa, asi como la jefatura superior de su
personal.

Organo de Cumplimiento

EMACSA cuenta con un Organo de Cumplimiento designado por el Consejo de Administracion, que tiene
como responsabilidades tanto el impulso, seguimiento y control del cumplimiento de los valores, principios
y normas de conducta establecidos en el Cédigo de Conducta, como la profundizacién en la busqueda de
soluciones a los dilemas éticos que se susciten, resolviendo las denuncias que se reciban y apoyando la puesta
en ejecucion de las medidas correctoras necesarias en cada caso.

Otros comités

De igual modo cuenta con un Comité de Seguridad y Salud, un Comité de Seguridad de la Informacién, un
Comité de Seguimiento de Planificacidn Preventiva y un Comité de Sistema Integrado de Gestidn.

9
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Estructura Organizativa

EMACSA
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5. Gestidn para el Desarrollo Sostenible

Analisis de materialidad

El andlisis de materialidad de EMACSA tiene como objetivo identificar los aspectos ambientales, sociales,
econdmicos y de gobernanza (ESG) mas relevantes para la organizacion, considerando tanto su contribucion
al desempefio del Sistema Integrado de Gestidn (SIG) como las expectativas de los distintos grupos de interés
con los que se relaciona. Este andlisis se encuentra plenamente integrado en la gestion de la empresa y
alineado con los ejes estratégicos definidos por la empresa, lo que permite asegurar la coherencia entre la
estrategia corporativa, la planificacion operativa y el reporting no financiero.

Para su elaboracion se ha partido del andlisis del contexto organizacional, la evaluacién de riesgos y
oportunidades, los resultados del desempefio del sistema, el cumplimiento normativo y, de forma
especialmente relevante, la identificacion y comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Este enfoque permite orientar la toma de decisiones hacia aquellos ambitos que generan mayor
valor para la organizacién y la sociedad.

La interaccidén con nuestros grupos de interés
se articula a través de una red consolidada de
canales de comunicacién que permiten una
relacion fluida y bidireccional. Entre ellos
destacan los canales de atencion al cliente —
presenciales, telefonicos y digitales—, el portal
del usuario y la aplicaciéon movil, los sistemas
de sugerencias, quejas y reclamaciones, las
encuestas de satisfaccion, los canales internos
de comunicacidn y participacion, los comités y
grupos de trabajo, las auditorias y los
mecanismos de relacién institucional. Estos
canales permiten recoger de forma sistematica
las expectativas de las partes interesadas e
integrarlas en los procesos de mejora continua.

Como resultado del andlisis realizado, EMACSA identifica como ambitos materiales prioritarios aquellos
vinculados a la sostenibilidad del recurso hidrico, la calidad del servicio y la relaciéon con la ciudadania, la
gobernanza y el cumplimiento normativo, la transformacién digital y la gestion de la informacidn, asi como la
gestion del talento y el desarrollo profesional. Junto a estos, adquieren una relevancia significativa la
resiliencia de las infraestructuras, la eficiencia operativa, la optimizacion de los procesos de gestion y la
seguridad y salud en el trabajo y seguridad vial.

Estos ambitos materiales se integran de forma directa en la estrategia de la organizacidn y en su Sistema
Integrado de Gestidn, orientando la definicion de objetivos, el andlisis de riesgos y oportunidades y el
seguimiento del desempefio. Este enfoque permite garantizar una gestidn alineada con las expectativas de
las partes interesadas y enfocada a la mejora continua.

En conjunto, el anélisis de materialidad refleja la capacidad de EMACSA para incorporar las demandas de su
entorno en su modelo de gestion, reforzando su compromiso con la calidad del servicio publico, la
sostenibilidad ambiental, la transparencia y la seguridad.
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Nuestros grupos de interés

Alta
Direccion

Administraciones
Publicas

Proveedores/
contratistas

Nuestras
partes
interesadas

contratistas

de Riesgos
Laborales,

Trabajadores

contratistas

Para EMACSA las relaciones con las partes
interesadas representan un recurso intangible
socialmente complejo, que debe reforzar la
habilidad de la empresa para mejorar en creacion
de valor a largo plazo.

EMACSA ha identificado las partes interesadas y
sus expectativas a través de un andlisis del
contexto materializado en una matriz DAFO para
cada Sistema de Gestidn Integrado. La
identificacién de todas las partes interesadas es
un proceso abierto, ya que se realiza en un medio
cambiante como es el entorno y los objetivos y
cumplimiento legal planificados, por lo que se
somete a una revision anual antes del inicio de
cada ciclo de gestion.

Desde el punto de vista de las expectativas de las

partes interesadas EMACSA identifica y evalda los riesgos de incumplimiento de dichas expectativas, y/o las
oportunidades que dichas expectativas generan a nivel de desarrollo de la organizacion.

e SOCIAL

+ Estabilidad y seguridad laboral

« Condiciones salariales justas

« Conciliacién familiar

* Formacién continua y desarrollo profesional

+ Agilidad en la coordinacién de actividades empresariales
* Servicio de calidad

mn  AMBIENTAL

* Prevencion de la contaminacion
= Uso eficiente de recursos
* Educacion ambiental

eam GOBIERNO

* Cumplimiento de la legislacién
+ Conducta ética y buen gobierno
« Lucha contra la corrupcién

+ Transparencia

* Privacidad de la informacién

s ECONOMICO

* Beneficio econémico
« Informacicén sobre desempefio

CcODIGO CSV
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Sistema integrado de gestion

EMACSA dispone de una politica y un manual del Sistema de Gestidn, basados en el compromiso de prestar
un servicio adecuado que satisfaga los requisitos de todas las partes interesadas, y de la normativa vigente

que le sea de aplicacion.

EMACSA cuenta con un Comité de Sistema Integrado de Gestién, conformado por la Directora Gerente,
Responsables de Staff, Responsables de Areas, Responsables de Subarea y Directora de Gestidn de Sistemas,
quienes demuestran su liderazgo y compromiso con el desarrollo, implementacién, mantenimiento y la

mejora continua de la eficacia del Sistema Integrado de Gestidn.

Principales objetivos

v’ Satisfaccion del cliente:

o Demostrar la capacidad de la empresa para proporcionar productos y servicios que satisfagan los
requisitos de todas las partes interesadas y de la legislacién y normativa vigentes que le sean de

aplicacion.

o Aumentar la satisfaccidn de sus clientes y partes interesadas, con la aplicacion eficaz del Sistema
Integrado de Gestion por medio del analisis de los procesos, para la mejora continua del Sistema
y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos aplicables.

v"Incluir la innovacién en las actividades rutinarias de la empresa buscando soluciones novedosas
que satisfagan las necesidades de los clientes y partes interesadas, mejorando la eficiencia de los

procesos.

v" Minimizacién de impactos ambientales.

v' Asegurary demostrar una sélida actuacién en materia de seguridad y salud en el trabajo y seguridad
vial, previniendo, eliminando o minimizando los riesgos para los trabajadores y otras partes

interesadas asociadas con sus actividades:

o Compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables y la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud dentro del marco de la Prevencion de Riesgos Laborales y

Seguridad vial.

*Cumplimiento de requisitos
de clientes y

partes interesadas,
cumplimiento legal

y normativo y

mejora continua del SIG

*Biisqueda de soluciones

novedosas y mejora de
la eficiencia de los
procesos

SATISFACCION
DEL CLIENTE

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL MINIMIZACION
TRABAIO Y DE IMPACTOS
+Condiciones de trabajo SEGURIDAD AMBIENTALES

seguras y saludables VIAL
*Prevencién de lesiones y

deterioro de la salud.
+Minimizacién de riesgos

laborales y viales.

*Uso responsable de
recursos
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Concienciacion del personal

Desde EMACSA nos aseguramos de que las personas que realizan el trabajo bajo nuestro control tomen
conciencia de la Politica, objetivos del sistema y las implicaciones de su incumplimiento, debiendo ademas
contribuir a la eficacia del sistema Integrado de Gestidn. Asi mismo, EMACSA utiliza la formacién para hacer
consciente a sus empleados, proveedores externos y subcontratistas de:

v' La importancia del cumplimiento de la politica y de los procedimientos y requisitos del Sistema
Integrado de Gestion.

v Los impactos medioambientales significativos, actuales o potenciales de sus actividades y de los
beneficios para el medio ambiente de un mejor comportamiento personal.

v Sus funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica y procedimientos, y de
los requisitos del Sistema Integrado de Gestién incluyendo los requisitos relativos a la preparaciéon y
respuesta ante actuaciones de emergencia.

v Las consecuencias potenciales de |a falta de seguimiento de los procedimientos de funcionamiento
especificados.

v' Consecuencias y beneficios del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo y de la seguridad
vial.

Planificacion y revisidn del Sistema Integrado de Gestion de EMACSA

v" Anualmente la Directora de Gestién elabora Planes de Mejora, que son aprobados por el Comité, y que
abarcan un conjunto de acciones para abordar riesgos y oportunidades. En ellos se establecen los
objetivos, acciones de mejora y cambios a realizar por la organizacién en los distintos Sistemas de Gestidn
que componen el Sistema Integrado de Gestién. Semestralmente se realiza un seguimiento de los
informes de objetivos y acciones de mejora. El Comité de Sistema Integrado de Gestion es el responsable
directo del control y evaluacién del Plan de Mejora y debe asegurarse del correcto desarrollo de éste.

v' EMACSA elabora Planes de Formacién anuales que son evaluados cuatrimestralmente en el proceso de
formacion.

v" Anualmente, la Directora de Gestién de Sistemas elabora una memoria de actividades en la que se
incluye el analisis de datos del Sistema, reflejando los datos de entrada para la Revisidn por la Direccion
del afio anterior a su realizacion. La memoria es enviada al Comité de Gestién de Sistemas y sirve,
ademas, como fuente de informacion para la realizacién de la Revision por la Direccién del Sistema
Integrado de Gestion.

v" Una vez al afio tiene lugar la revisidn por la Direccién del Sistema de Gestidn. Conocidos los datos del
periodo anterior que van a servir de referencia, y con el fin de concluir sobre la conveniencia, adecuacién
y eficacia del Sistema Integrado de Gestidn, se informa sobre las decisiones tomadas con relacién a las
oportunidades de mejora continua, las acciones necesarias en caso de que no se hayan logrado los
objetivos planificados, y el estado de las acciones de revision previas.

Desde EMACSA se realizan auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion con forme a los programas
anuales de auditoria elaborados por la Directora de Gestion de Sistemas y aprobados por el Comité, con el
fin de (1) verificar si las actividades relativas a la calidad y sus resultados cumplen los requisitos de las Normas
aplicables al sistema, (2) La eficacia e implantacidén del Sistema Integrado de Gestion, (3) identificar las
desviaciones del Sistema Integrado de Gestion, (4) Identificar oportunidades de mejora y (5) establecer los
instrumentos que permitan la evaluacién del Sistema Integrado de Gestion.
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Asimismo, se realizan auditorias externas, la Ultima se ha realizado en julio de 2025 por AENOR, que audité
el sistema de gestion integrado de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y seguridad
vial. En dicha auditoria se establecié que EMACSA cumple adecuadamente con los requisitos establecidos en
las normas UNE EN 1SO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad), UNE EN ISO 14001:2015 (Sistema de
Gestion Ambiental), ISO 45001:2018 (Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo) y UNE ISO 39001:2013
(Sistema de Gestion de Seguridad Vial), asi como con el resto de los criterios de auditoria (requisitos legales
y reglamentarios, requisitos del cliente, o requisitos propios del sistema de gestion interno).

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
DE LA CALIDAD

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

SEGURIDAD VIAL

15035001 1S0 45001

1S0 9001

1S014001
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Agenda 2030 para el desarrollo sostenible

EMACSA es una empresa firmemente comprometida con la visidn, espiritu y puesta en marcha de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). La Agenda
2030 plantea 17 Objetivos con 169 metas de cardcter integrado e indivisible que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental. La aportacion mas relevante de EMACSA a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible gira en torno a un gran eje que inspira nuestras actuaciones: ODS6 — Agua limpieza y
Saneamiento, que persigue garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para
todos

OBJETIV<:S Rt
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La preocupacién por la lucha contra el cambio
climdtico y la necesidad de preservar el
medioambiente estd muy presente en la actividad
de EMACSA como empresa publica, siendo
especialmente significativa su contribucién a los
ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), 9
(Industria, innovacién e Infraestructura), 11
(Ciudades 'y comunidades sostenibles), 12
(Produccion y consumo responsable), 13 (Accién por
el clima) y 15 (Vida de ecosistemas terrestres).

MEDIOAMBIENTALES

o

]3 ACCION
FOR EL CLIMA

O

Ademds de la contribucién directa de EMACSA al
cuidado de los recursos naturales, desde EMACSA,
mejoramos el bienestar de todos aumentando el
impacto positivo sobre la vida de los ciudadanos, ya
que con nuestra actividad actuamos directamente
sobre metas transversales de los ODS 1 (Fin de la
pobreza), 3 (Salud y bienestar), ODS 5 (lgualdad de
género), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdmico), 16 (Paz, justica e instituciones sdlidas)
y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

SOCIALES

(L] BALUD
B LA POBREZA ¥ BIEKESTAR

WGUALDAD
DE GENERD
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La Agenda Urbana Espafiola (AUE), es un documento estratégico a nivel nacional que persigue el logro de la
sostenibilidad en las politicas de desarrollo urbano, de conformidad con los criterios establecidos en las
agendas internacionales, y constituye un método de trabajo para todos los actores que intervienen en las
ciudades y que buscan un desarrollo equitativo, justo y sostenible desde sus distintos campos de actuacion.

La Agenda Urbana Espafiola dispone del Objetivo 4. Hacer una gestidn sostenible de los recursos y favorecer
la economia circular, que busca a través de su Objetivo 4.2. Optimizar y reducir el consumo de agua.

AGENDA Objetivo estratégico 4: Hacer una gestion
URBANA sostenible de los recursos y favorecer la economia
e circular.

Agenda Cordoba, es el instrumento creado por el Ayuntamiento de Cérdoba que marca la estrategia de
ciudad para asumir los nuevos retos del desarrollo urbano sostenible como motores de transformacién. Esta
sujeta a los principios de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible y alineada con sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Los ejes de trabajo y objetivos estratégicos de la Agenda Cérdoba en los que EMACSA estd inmplicada son:

v" Modernizacién y sectorizacion de la red de distribucién de agua (buena gestion del recurso, control
de fugas y respuesta rapida a averias), y renovacion de redes de saneamiento

v' Implantacién de un “Sistema general de riego con agua no potable para las zonas verdes de Cérdoba”

v" Proyecto de duplicacién de la red de conduccién de aguas desde el embalse de Gualdalmellato a la
ETAP de Villa Azul con el objeto de garantizar el suministro de agua a la ciudad

v' Construccién de tanques de tormentas para canalizar el agua de lluvia procedente de los arroyos de
la Sierra, evitando la saturacién de las conducciones de alcantarillado en episodios de lluvias intensas
y prolongadas, y disminuyendo la contaminacién

v" Renovacién de la flota municipal por vehiculos de menor impacto ambiental: hibridos y eléctricos

v' Campafias de concienciacién social

EMACSA participa en la Comisién Técnica Municipal ante el Cambio Climatico de Cérdoba, integrada por
representantes de todas las areas y servicios que presta el Ayuntamiento de Cérdoba, siendo éste el 6rgano
creado para, entre otras funciones, realizar el seguimiento y evaluacién de las medidas de actuacién previstas
en el PLAN MUNICIPAL CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO DE CORDOBA (PMCC 2022-2030) del Ayuntamiento

de Cérdoba.
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6. Relacion con el Medioambiente

Desde EMACSA somos consciente de que el desarrollo debe ser
medioambiental y energéticamente sostenible, de tal modo que
las generaciones venideras encuentren un entorno no
degradado. Compatibilizar la eficacia del negocio con la
preservacion del medio ambiente y la eficiencia energética, es
una meta ineludible dentro de la gestion de la empresa, dado que
ésta se encuentra firmemente comprometida con las exigencias
de la sociedad actual.

EMACSA promueve la prevencion de riesgos en materia de
seguridad y proteccion del medio ambiente, asi como la
formacién de su equipo. Es por ello por lo que el personal de
EMACSA vela por el cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos de proteccion medioambiental establecidos por
la legislacidn vigente y por la normativa interna de EMACSA.

Desde EMACSA trabajamos en la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales asociados a las

Cuida el agua,
protege el planeta

EMACSA ¢

actividades, productos y servicios que realizamos, tanto directamente como a través de subcontrataciones
bajo nuestra responsabilidad, con objeto de determinar aquéllos que son significativos, para identificar y
acceder a los requisitos legales y voluntarios que sean aplicables a dichos aspectos ambientales, asi como la

forma de realizar la estimacidn del cumplimiento de éstos.

Los aspectos ambientales significativos identificados sirven de referencia basica para el establecimiento de

objetivos ambientales de EMACSA.

Anualmente se realizan evaluaciones de los aspectos ambientales en la

revision por la Direccion

Emisiones a la atmésfera (polvos y olores)

Asimismo, EMACSA tiene definida la
operativa a seguir en caso de que
como consecuencia del desarrollo

Emision de ruidos (coches, maquinaria e instalaciones)

Vertidos a cauces piiblicos

Vertidos a las redes de alcantarillado

normal de las actividades pudiera
producirse una emergencia que
afectara a terceras personas o al

Generacién de residuos peligrosos

Generacién de residuos no peligrosos

Medio Ambiente. En este sentido se corsymo de enerst
ha analizado la frecuencia o Constimalda com bosiHias
probabilidad de que tales accidentes mmmm  Consumo de agua potable —
puedan ocasionar dafios en el Medio 0 Consumo de agua bruta ‘
Ambiente. i e 4

18

MARIA DEL CARMEN PARRA FONTALVA

UVOFMMZ|SCHLAjBKTb2vb5P7juY2X7

NIF/CIF
*rrAGEQHK

FECHA'Y HORA
01/04/2026 08:49:27 CEST
URL DE VALIDACION
https://verifica.cordoba.es/



Hash: 12eee611d248a04324dba3ad72d598f6aeldabb6 | PAG. 85 DE 130

Estado de Informacion no Financiera EMACSA 2025

Ciclo del agua y el cambio climatico

En el periodo 2011-2040 se prevé un descenso del 10,3% en el valor medio de las lluvias para nuestra
provincia, y un incremento de la temperatura anual media de 1,512C, por lo que debemos emplear el recurso
agua de una forma sostenible: No se trata de gastar menos agua, sino de gastar la necesaria para cada

actividad concreta.

Adaptacion del “Plan de Emergencia en situacién de sequia” a la situacion de cambio
climatico y del “Protocolo de vigilancia, planes sanitarios y de gestion de la calidad del
agua de consumo humano asociado a los riesgos derivados del cambio climatico”

EMACSA esta trabajando en la adaptacion del “Plan
de Emergencia en Situaciones de Sequia” a la
situacién de cambio climético, asi como en la mejora
y actualizacién del “Protocolo de vigilancia, los
Planes Sanitarios del Agua y la gestién de la calidad
del agua de consumo humano ante los riesgos
derivados del cambio climatico”.

Estas actuaciones se integran en el marco del
proyecto #REDES_EMACSA 5.0, financiado por la 32
convocatoria del PERTE de Digitalizacion del Ciclo del
Agua, y tienen como objetivo reforzar la resiliencia
del sistema de abastecimiento y garantizar una
gestion preventiva, digitalizada y basada en datos
tanto de la sequia como de la calidad del agua.

En materia de sequia, la actualizacion permitira
incorporar nuevos escenarios asociados al cambio
climatico, mejorar los indicadores y umbrales de
activacién, definir reglas operativas actualizadas y
digitalizar completamente el seguimiento y la toma
de decisiones.

En materia de calidad del agua, la adaptacion
garantizard el cumplimiento de la Directiva (UE)
2020/2184 y del Real Decreto 3/2023, integrando la
evaluacion de nuevos peligros y riesgos climaticos,
actualizando las medidas de control, y asegurando la
trazabilidad digital a través de su integracion en los
sistemas GIS y SCADA corporativos.

Con estas actuaciones, EMACSA se dota de instrumentos actualizados, digitalizados y coherentes con el
marco normativo vigente, capaces de responder eficazmente a los desafios derivados del cambio climético y
de garantizar la seguridad del abastecimiento y la proteccion de la salud publica.

El agua es el eje de nuestro compromiso ambiental
y la base que sostiene nuestro modelo de gestion.
Los datos que presentamos reflejan un trabajo
continuo para equilibrar la operacion diaria con la
proteccién del entorno.

En nuestras instalaciones, el consumo interno se
mantiene en niveles &ptimos gracias a hdabitos
responsables y a diferentes medidas de ahorro que
hemos ido integrando a lo largo del afio. Son
pequefios cambios que, sumados, generan un
impacto real.
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En las plantas de potabilizacién y depuracion, el uso
del agua estd directamente relacionado con
procesos esenciales para asegurar la calidad del
suministro y la correcta gestion de los recursos
hidricos. Responden a operaciones imprescindibles
que garantizan un ciclo del agua sélido y sostenible.

Nuestro desempefio se apoya en un sistema
continuo de vigilancia y control. Miles de anilisis,
inspecciones y actuaciones permiten mantener un
servicio seguro, fiable y alineado con las
expectativas de la ciudadania y los organismos
reguladores.

Consumo propio

El agua que usamos en nuestras oficinas proviene del uso diario y las
tareas de limpieza.

6.376 Para avanzar hacia un consumo mas responsable, EMACSA ha reforzado
- la concienciacién mediante carteleria que recuerda a empleados y
usuarios la importancia de un uso cuidadoso.

Uso propio (m3)
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Consumo industrial en plantas de potabilizacién

Consumo de agua asociada al proceso productivo de EMACSA, que convierte el agua en estado bruto captada
de la Naturaleza en agua potable apta para el consumo con todas las garantias sanitarias. Parte del agua bruta
captada se destina al purgado y lavados de filtros de las ETAP.

350.518

24.281.254

2.357.638 3

21.915.935

Consumo de agua por
dosificacidn de y
reactivos recirculada al E
proceso (m?)

Agua potable
producida (m?)}

) La diferencia (7.681m3) entre el agua bruta, el agua potable y el consumo de agua para el tratamiento, corresponde al proceso de potabilizacién del
agua bruta de la barriada de Trassierra procedente de sondeo (Pozo).

oy
Agua reutilizada ) , o
En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad y el uso responsable

de un recurso tan valioso como el agua, EMACSA mantiene una apuesta
firme por el agua reutilizada.

Se analizan mediante estudios técnicos las diferentes alternativas para

246.095 ampliar la recuperaciéon de aguas procedentes de los procesos de
tratamiento en la ETAP de Villa Azul, especialmente las relacionadas con el
lavado de filtros, la decantacién y otras operaciones internas.

Reutilizacién de > Actualmente, EMACSA ya reutiliza parte del agua generada en el lavado de
agua (m?) filtros para el riego de parques y jardines de la ciudad de Cérdoba,
contribuyendo asi a un uso més eficiente y circular del recurso.

EMACSA colabora con la Universidad de Cérdoba a través de la Catedra del Agua, una iniciativa orientada a
fomentar la investigacion, el desarrollo y la innovacion en el ciclo integral del agua, especialmente en los
ambitos de la regeneracion y reutilizacién.

En el marco de esta colaboracién, la Catedra
ha organizado en el afio 2025 una jornada
técnica dedicada al papel de los humedales
urbanos como solucidn para la depuracién de
aguas residuales. El encuentro, ha reunido a
especialistas con el objetivo de analizar
distintas soluciones basadas en la naturaleza
aplicadas a la gestién del agua en entornos

urbanos.
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Consumo industrial en plantas de tratamiento de
aguas residuales

El consumo industrial en las plantas de tratamiento de aguas residuales
esta asociado a los procesos necesarios para garantizar una depuraciéon
eficaz. Este uso de agua forma parte de operaciones como la aireacién, la
limpieza de equipos y el mantenimiento de las instalaciones,
imprescindibles para asegurar un funcionamiento éptimo del sistema.

Consumo de agua
para el tratamiento
(m?)

Agua regenerada

A ello se suma el impulso del agua regenerada, una linea estratégica que avanza con fuerza. Su
aprovechamiento contribuye a reducir la presion sobre los recursos naturales y nos acerca a un modelo mas
circular y eficiente.

Redaccidén del Plan de fomento del uso de necesarias para su implantacién progresiva en el
municipio. Asimismo, incluye la elaboracién de

estrategias de comunicaciéon y concienciacion
orientadas a impulsar el uso responsable y
sostenible del agua regenerada.

agua regenerada en la EDAR la Golondrina

En el marco de la tercera convocatoria del PERTE de
Digitalizacion del Ciclo del Agua, financiado por el
Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia
— Next Generation EU, EMACSA ha impulsado la
Redaccién del Plan de Fomento del Uso de Agua
Regenerada en la EDAR La Golondrina.

La redaccion de este Plan permitira a EMACSA
cumplir con el requisito legal de disponer de
estrategias de reutilizacion antes de 2028 vy
consolida el compromiso de la entidad con la
eficiencia hidrica, la sostenibilidad ambiental, la
innovacion tecnolégica y la mejora continua en la
gestion del ciclo integral del agua.

El proyecto contempla el analisis técnico, operativo
y normativo de la EDAR La Golondrina, la
identificacion de posibles usos del agua regenerada
y la definicién de infraestructuras y medidas

Instalaciéon de sistemas avanzados de digitalizacion y telegestion en la gestion de las
aguas regeneradas y la red de riego con agua no potable en la ciudad de Cérdoba

La ciudad de Cérdoba dispone de una amplia superficie verde urbana, que representa el 12,80 % del municipio
y supera los 5,1 millones de m?2. Estas zonas, unidas a condiciones climaticas cada vez mds exigentes,
requieren un volumen elevado de agua para su mantenimiento. Una parte de esta demanda se cubria
tradicionalmente con agua potable, afectando a los recursos destinados al abastecimiento humano.

Con el objetivo de avanzar hacia un modelo mas sostenible, EMACSA continta desarrollando una red
especifica de agua no potable destinada al riego urbano. En el marco del PERTE de Digitalizacion del Ciclo del
Agua, se ha impulsado la instalacidn de sistemas avanzados de sensorizacién y telelectura en la red de aguas
regeneradas y en la red de riego con agua no potable, favoreciendo un uso mas eficiente de los recursos
hidricos y reduciendo la presion sobre el agua potable.
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Medidas para el control de fugas de aguas de nuestras red de
abastecimiento

El mantenimiento y control de la red de abastecimiento se apoya en varias actuaciones clave orientadas a
mejorar su rendimiento, evitar pérdidas y controlar el agua no registrada. La red municipal estd sectorizada
e instrumentada con sensores que permiten conocer su comportamiento en detalle. A lo largo del afio se
realizan barridos sistematicos con equipos acusticos para detectar fugas de forma temprana. La implantacion
de la telelectura continda avanzando y alcanza la mayor parte del parque de contadores, representando en
2025 un 78% del parque total. Ademads, los nuevos modelos de contadores son mas precisos, capaces de
medir caudales bajos y reducir posibles desviaciones.

Op

Sectorizacion de Control proactivo
lared de sistematico de
abastecimiento fugas

Averias registradas en Contadores con
redes y acometidas telelectura

259

P
Averias registradas en redes / .1 ool ectiry

instalados

y acometidas (
\

Estudio de diagnéstico y control de fugas estructurales en la red de abastecimiento de
EMACSA

Con objeto de mejorar la eficiencia en la gestion del abastecimiento en los nucleos rurales de Cérdoba,
EMACSA estd implantando un sistema avanzado de prelocalizacidn de fugas acusticas, financiado en el marco
del PERTE de Digitalizacién del Ciclo del Agua. Esta actuacion se desarrolla en las areas de Cerro Muriano,
Estacion de Obejo, Encinarejo, Trassierra y Santa Cruz, donde la modernizacién de las infraestructuras resulta
clave para reducir pérdidas reales de agua y optimizar el rendimiento de las redes rurales.

23
FIRMANTE NIF/CIF FECHA'Y HORA
MARIA DEL CARMEN PARRA FONTALVA HIXEGEOFX 01/04/2026 08:49:27 CEST
CODIGO CSV URL DE VALIDACION

uVOFmMmzjSCtLdjBKfb2vb5P7juY2X7 https://verifica.cordoba.es/



Hash: 12eee611d248a04324dba3ad72d598f6aeldabb6 | PAG. 90 DE 130

Estado de Informacion no Financiera EMACSA 2025

El proyecto incorpora prelocalizadores acusticos inteligentes, comunicaciones NB-IoT/LTE-M y una
plataforma web de gestion que permite analizar sefiales, detectar posibles fugas de forma temprana y
priorizar intervenciones. Esta tecnologia dota a EMACSA de una monitorizacién continua del comportamiento
hidraulico y facilita la toma de decisiones basada en datos, contribuyendo a minimizar consumos innecesarios
y a reforzar la sostenibilidad del sistema.

Reduccién del consumo energético y de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Las actividades ligadas al tratamiento de agua potable y residual, a la distribucién y a la flota de vehiculos que
EMACSA emplea en el desarrollo diario de su actividad, representan los principales focos en los que EMACSA
sigue trabajando para reducir la intensidad de nuestro consumo energético y de las emisiones generadas por
nuestra actividad, aplicando medidas de eficiencia energética con el objetivo de incrementar el uso de
energias renovables.

L. Consumo combustible Consumo combustible
Consumo eléctrico total L. )
maquinaria vehiculos
12.999.716 kwh (*) 6.600 L 42.448,25 L

) Incluye el consumo de energia comprada a comercializadoras, asi como el de la energia generada en la planta de cogeneracién y el
autoconsumo de la generada en las tres plantas fotovoltaicas

Desde el afio 2014 se vienen acometiendo actuaciones encaminadas a reducir el consumo eléctrico de
nuestras instalaciones:

Mejora del sistema de elevacioén de agua bruta de la EDAR La Golondrina

EDAR La Golondrina Mejora del sistema de recirculacién de fangos de la EDAR La Golondrina
Mejora del sistema de presurizacién de fangos bioldgicos de la EDAR La
Golondrina

EBAR Casillas Mejora del sistema de elevacién de agua residual de la EBAR Casillas

Elevacion Olmo Reduccién del consumo energético de la elevacion en Olmo

Optimizacion energética del sistema de ventilacion del edificio de las oficinas

Oficinas Centrales
centrales

Eficiencia energética del alumbrado exterior de instalaciones varias de EMACSA

Varias Instalaciones
Eficiencia energética del alumbrado interior de instalaciones varias de EMACSA
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Nuevo sistema de produccidn de aire para el proceso biolégico aerobio de la EDAR La
Golondrina

En el afio 2016 EMACSA implanta una nueva instalacion de aire para el proceso biolégico en la EDAR La
Golondrina, basada en turbos de nueva tecnologia (levitacion magnética), con el objetivo de asegurar la
disponibilidad y fiabilidad del sistema de produccion de aire, asi como optimizar la eficiencia energética del
proceso, debido al menor consumo de estos equipos.

Tras la finalizacion del proyecto se procedié a certificar la instalacion mediante informe EVO (Protocolo
Internacional de Medida y Verificacién de Ahorros) de 2017, con un ahorro energético estimado del 16%.

EMACSA apuesta por la energia limpia

EMACSA apuesta por las energias renovables para reducir las emisiones derivadas de su actividad,
contribuyendo asi a la sostenibilidad medioambiental, y consiguiendo un importante ahorro econémico en la
facturacion eléctrica.

Planta de cogeneracién asociado al sistema de depuracién de vinazas de la EDAR La
Golondrina

Kwh producidos en cogeneracién (autoconsumo) Consumo de biogas en cogeneracion

1.346.330 kwh 630.121 Nm3

Desde los afios noventa EMACSA mantiene un convenio con una empresa alimentaria situada en Villarrubia,
para tratar sus aguas residuales en la EDAR La Golondrina, que derivé en la construccién una planta de
pretratamiento anaerobio de sus vertidos (vinazas) antes de su incorporacién a la linea de agua de la
depuradora. En 2012 se acordé ampliar la capacidad de tratamiento de la instalacién.Como subproducto del
proceso se genera un biogds con un alto contenido en metano que es convertido en energia eléctrica
mediante motores de cogeneracion.

A finales de 2025 EMACSA ha culminado la construccidn de dos nuevas unidades de cogeneracion eléctrica
con biogas de ultima generacion que han sustituido a la instalacion anterior, que contaba con mas de 20 afios
de antigtiedad, con el objetivo de ampliar su capacidad, incrementar la eficiencia,mejorar el rendimiento y
aumentar la cogeneracion eléctrica para autoconsumo. La estimacion de energia producida en la nueva
instalacion asciende a 3.215.050 kWh/afio, lo que supone un incremento del 77 %.

EMACSA ha financiado parte de la infraestructura con una subvencién del Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia (IDAE), en el marco de la primera Convocatoria del Programa de incentivos a proyectos
singulares de instalaciones de biogas financiados por el «Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
— Financiado por la Unién Europea—NextGenerationEU»

La generacion de energia en la planta permite cubrir aproximadamente el 40% de la consumida en la EDAR
La Golondrina disminuyendo de esta forma la dependencia energética y el impacto ambiental asociado a la

misma.
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Plantas Fotovoltaicas

Energia limpia y renovable
producida en las plantas
fotovoltaicas

EMACSA dispone de tres plantas solares en nuestras instalaciones,

fotovoltaica de 100 kW en La Golondrina, de 60 kw en Guadanufio y de
100 kw en Villa Azul, que generan energia eléctrica renovable de manera
directa procedente de la energia solar fotovoltaica.

292.253 kwh

(289.085 en 2024)

De los cuales 262.689 kwh
autoconsumidos y 29.564 kwh
exportados a la red

De cara al ejercicio 2026, EMACSA prevé ampliar su capacidad de
generacion fotovoltaica mediante la instalacidon de una nueva planta solar
en las oficinas centrales de Plateros, reforzando asi el compromiso de la

empresa con la autosuficiencia energética, la reduccién de emisiones y el
avance hacia un modelo de operacién mas sostenible.

Instalacion puntos de recarga para vehiculos eléctricos

En cumplimiento de las exigencias del ordenamiento
juridico respecto al despliegue de infraestructura de
recarga para vehiculos eléctricos, EMACSA ha
completado en 2025 la instalacién, legalizaciéon vy
puesta en funcionamiento de puntos de recarga de
vehiculos eléctricos, subvencionados por el Programa
de Incentivos a la Movilidad Eficiente y Sostenible del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico, gestionado por la Junta de Andalucia a
través de la Agencia Andaluza de la Energia (MOVES
11l ANDALUCIA).

Las instalaciones se encuentran ubicadas en la ETAP de Villa Azul, la EDAR La Golondrina y las oficinas
centrales en calle Plateros, sumando un total de 39 tomas de recarga.

Renovacion flota de vehiculos

Durante 2025 EMACSA ha incorporado a su la flota
62 nuevos vehiculos con motorizaciones eléctricas
de bateria, eléctricas hibridas enchufables y ECO.
Estas nuevas unidades han permitido mejorar la
calificacién ambiental de la flota y reducir la edad
media de los vehiculos. Con ello se avanza en la
implantacion de tecnologias mas limpias vy
eficientes, en la disminucidn de la huella de carbono
y en el cumplimiento de las normativas
medioambientales vigentes, reforzando la transicion
hacia una movilidad mas sostenible.

Instalacion de una turbina
hidroeléctrica para autoconsumo en la
ETAP Villa Azul en 2026

La instalacion a construir  préximamente
aprovechara la rotura de carga del agua bruta
procedente del embalse de Guadalmellato para
generar electricidad renovable a la entrada de agua
de la ETAP Villa Azul. Esta actuacion forma parte del
proyecto #REDES_EMACSA 5.0 MAS DIGITAL Y
CERCA DE Tl y contribuird a mejorar la eficiencia
energética del sistema, reducir emisiones de CO, y
disminuir el uso de combustibles fésiles. en linea con
los objetivos del PERTE de Digitalizacion del Ciclo del
Agua y el PRTR — Next Generation EU.
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Nuestro compromiso con el consumo sostenible y la prevencion y gestién de
vertidos y residuos

EMACSA promueve en su cadena de valor medidas que ayuden a
realizar una compra responsable de los productos utilizados en su
proceso productivo

La principal compra de productos utilizados en sus procesos productivos, mas alla del agua tratada y
depurada, corresponden a quimicos y reactivos. Todos los sistemas de control y dosificacién de reactivos
existentes en las instalaciones de EMACSA (depdsitos, recloraciones, estacién de tratamiento, ...) estdn
sometidos a rutinas de comprobacién y ajuste de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Gestion de
Calidad y Medioambiente implantado y operativo en EMACSA segun las normas UNE-EN 1SO 9001 y 14001,
que peridédicamente son validados por Entidad de Certificacion acreditada.

Principales consumos de reactivos

78.420 Kg 97.790 Kg 683.250 Kg
Cloro Gas Clorito sédico 272.110 Kg Sosa Caustica al 50%
J Sulfato Férrico
Reactivos Reactivos
30.860 Kg Potables Residuales
Otros (2.134.730 Kg) (1.182.207 Kg)

1.927.660 Kg
Policloruro de
Aluminio
82.040 Kg

144.807 Kg Hipoclorito Sédico

Otros

EMACSA incentiva la factura digital para reducir el uso de papel y el correo ordinario

EMACSA aplica una reduccion para aquellos abonados registrados en el portal del cliente www.emacsa.es
que tengan domiciliado el pago en una entidad bancaria y opten por la tramitacion digital de sus facturas.
Esta medida, que supone una deduccidn de 0,50 € en cada factura, esta teniendo gran aceptacién con un
numero creciente de usuarios adheridos.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA $.4. C

Portal del cliente
ATENCION AL CLIENTE 900 700 070

Ahora también en tu mévil con la nueva APP de EMACSA:
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Depuradoras de EMACSA

Una de nuestras principales metas es alcanzar el mayor grado de
calidad del agua suministrada y de reducir el impacto de los
vertidos al medio ambiente.

La diversidad de nticleos de poblacién que atiende EMACSA zonifica la red de alcantarillado en funcién de las
cuencas vertientes naturales. Cada cuenca vierte a un colector principal, generalmente de forma ramificada,
y esos colectores ejes de cuencas pueden agruparse en emisarios o colectores interceptores para conducir
las aguas a alguna de las estaciones depuradoras de aguas residuales. En la actualidad, Cérdoba dispone de
EDAR en La Golondrina (Cérdoba capital), Cerro Muriano y Santa Cruz, cada una dispone de las respectivas
autorizaciones de vertido otorgadas por la Confederacidn Hidrogréfica del Guadalquivir. De igual modo en la
barriada de Trasierra cuenta con dos depuradoras compactas.

Anualmente se realizan informes de funcionamiento de dichas depuradoras, donde se refleja el caudal
tratado y los rendimientos de depuracién obtenidos en cada una.

Asimismo, los lodos y subproductos generados
en el tratamiento son retirados por SADECO
(Saneamientos de Cdrdoba, S.A.) y enviados a
su centro medioambiental de Cérdoba “Juan
Revilla”. De la gestion realizada con los lodos se
envia informe anual a la autoridad competente
en cumplimiento de la Orden de 6 de agosto de
2018 de la Junta de Andalucia.

Caudal total tratado en 2025

32.411.639 m?
EDAR de Cerro Muriano  EDAR de Santa Cruz

552.616 m3 77.642 m3

EDAR de La Golondrina

EMACSA tiene implantado y operativo un Plan
de Control de Vertidos al Saneamiento, en
aplicacion de lo establecido en el RD 606/2003
y el Reglamento de Dominio Publico Hidraulico de la Ley de Aguas, asi como en la Ley 7/2007 de Gestion
Integrada de la Calidad Ambiental de Andalucia y en la Ley 4/2010 de Aguas de Andalucia. Este Plan recoge
la practica del control de vertidos a colectores implantado por EMACSA para comprobacion del cumplimiento
de la vigente Ordenanza Municipal de Alcantarillado y Vertidos.

31.781.381 m3

De acuerdo con los requerimientos de las Hidraulico de la Cuenca del Guadalquivir, realiza

respectivas autorizaciones de vertido, se realizan
muestreos quincenales del agua depurada en la
EDAR de La Golondrina, trimestrales en la EDAR de
Cerro Muriano y semestrales en la EDAR de Santa
Cruz. En 2025 EMACSA mantiene vigente el contrato
con una Entidad Acreditada por la Administracién
Hidraulica para la realizacién de tomas de muestras,
analiticas y emisién de informes acreditados sobre la
calidad de las aguas depuradas que garantiza el
cumplimiento de los requisitos normativos.

La Confederacion Hidrografica del Guadalquivir,
como oOrgano gestor vy fiscalizador de las
Autorizaciones de Vertido a Dominio Publico

inspecciones de con el fin de conocer las
caracteristicas fisicoquimicas de los vertidos que se
realizan a su cauce.

Las aguas residuales depuradas han presentado en
2025 valores muy por debajo de los limites
establecidos por la normativa vigente en cuanto a
autorizacidn de vertidos a cauce. Ejemplo de ello son
los datos del agua en la depurada en la EDAR de La
Golondrina (depura el 98,5 % del agua residual de
Cérdoba) con valores sélidos en suspension de 10
mg/L, frente al limite establecido en 35 mg/L; o los 8
mg/L de demanda bioquimica de oxigeno, cuyo valor
estd limitado a 25 mg/L.
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Gestion de otros residuos

EMACSA cuenta con las correspondientes autorizaciones de productor de residuos peligros y, asimismo,
realiza declaraciones anuales de productores de residuos peligrosos y no peligrosos a la Junta de Andalucia.
La gestion de residuos se realiza a través de gestores autorizados.
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Residuos Peligrosos (Kg) 2025
Absorbentes, materiales de filtracion 131
Envases con restos de sustancias peligrosas 486
Disolvente organico no halogenado 210
Residuos laboratorio 512
Filtros de aceite 108
Pilas que contienen mercurio 3
Gases en recipientes a presion 0
Aceites minerales no clorados de motor 2.124
Residuos de pintura y barniz 0
Baterias de plomo 0
Acumuladores de Ni-Cd 0
Hidrdxido potésico e hidroxido sédico 0
Tubos fluorescentes 0
Residuos biosanitarios 6
Equipos desechados. Maquinas obsoletas 0
Equipos eléctricos 1.320
Total Kg 4.900
Residuos No Peligrosos (t) 2025
Pilas alcalinas 0,046
Equipos desechados
Chatarra - Hierro y acero 14,080
Chatarra - Metales mezclados 0
Chatarra - Laton 3,396
Papel 1,864
Aparatos electrénicos 0,181
Residuos de cribado 298,371
Residuos de desarenado 530,360
Lodos de tratamiento de aguas residuales urbanas 35.994,310
Mezclas de flotantes 30,830
Residuos voluminosos 4,260
Total t 36.877,698
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7. Relacion con nuestros clientes

Uno de los principales objetivos de EMACSA es la prestacion del servicio con una calidad excelente y mejora
continua tanto en atencién del cliente como en la contratacidn y realizacion de servicios.

EMACSA depende del cliente, por tanto se compromete a comprender sus necesidades actuales y futuras,
satisfacer sus requisitos y a esforzarse en superar las expectativas, tanto de los clientes como del resto de
partes interesadas. En pocos afilos EMACSA ha logrado situarse entre las primeras de Espafia por la calidad
del servicio y sus continuos desarrollos tecnoldgicos, adelantandose a las exigencias que establecen las
directivas comunitarias.

Seguridad de nuestro servicio

EMACSA tiene elaborados Planes Sanitarios del Agua (PSA) y Protocolos de Autocontrol y Gestion del
Abastecimiento para las cuatro zonas de abastecimiento establecidas por la Autoridad Sanitaria: Cordoba,
Cerro Muriano y Estacién de Obejo, Santa Maria de Trasierra y Medina Azahara, en aplicacion de los
requerimientos normativos vigentes. En ellos se establecen los procedimientos de control tanto de calidad
del agua de consumo como del abastecimiento, se relacionan las infraestructuras gestionadas y se especifican
las vias de suministro alternativo en caso de emergencia.

De forma general, toda la red de la Zona de Abastecimiento esta mallada y cuenta con elementos para su
limpieza y purgas periddicas.

Evaluaciones para la gestion del abastecimiento

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de
Captacidn de Aguas, en aplicacion del RD 902/2018 (Planes
Sanitarios del Agua)

Evaluacién de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de
Tratamiento de aguas en la ETAP, en aplicacion del RD 902/2018
(Planes Sanitarios del Agua)

Evaluacion de Riesgos y precauciones con relacion a la fase de
Depdsitos de la ZA de andlisis, en aplicaciéon del RD 902/2018
(Planes Sanitarios del Agua)

Evaluacidn de Riesgos y precauciones con relacién a la fase de
Redes de distribucion de la ZA de analisis, en aplicacion del RD
902/2018 (Planes Sanitarios del Agua)
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EMACSA dispone de servicio de control analitico propio para el agua que distribuye, que estd situado en la
ETAP de Villa Azul y ubicado organicamente en el departamento Laboratorio de Calidad, Cumplimiento y
Soporte. El laboratorio esta certificado por la norma espafiola UNE-EN ISO 9001 dentro del Sistema de Gestion
de la Calidad de EMACSA vy auditado periddicamente por AENOR (fecha primera certificacién, 15-6-1999).
Actualmente se encuentra en tramite de acreditacién por la norma UNE-EN 1SO 17025, estandar oficial en
Espafia para la competencia técnica de laboratorios de ensayo y calibracién, en cumplimiento de lo
establecido en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios
de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. Ademads, el laboratorio estd certificado dentro del
Sistema de Gestion Medioambiental de EMACSA GA-2003/0349 validado periddicamente por AENOR
conforme a la Norma Espafiola UNE-EN ISO 14001 (fecha primera certificacion, 29- 9-2003).

El Laboratorio realiza controles operacionales, controles de rutina, analisis de control, andlisis completos,
caracterizacion de las aguas, controles en grifo y control de desinfeccion (cloro residual libre o cloro residual
combinado) en redes de distribucion y salida de ETAP y depdsitos de red. El personal técnico del laboratorio
se encarga asimismo del control y ajuste periddico de los equipos con que se realizan las determinaciones de
cloro, amonio y pH llevadas a cabo por el personal de explotacion de ETAP de EMACSA. Algunas
determinaciones analiticas son realizadas por laboratorios externos.

Durante el ejercicio 2025 EMACSA
incrementd de manera significativa la
actividad de control y vigilancia de la
calidad del agua en todas las fases del
ciclo integral. En total se realizaron mas
de 27.000 tomas de muestras (un 15%
mas respecto al afio anterior) que
abarcaron el agua bruta destinada a
potabilizacién , el agua de consumo, las
aguas  residuales  domésticas e
industriales y las aguas depuradas en las
EDAR de la empresa, manteniendo asi
un seguimiento completo y continuo de
todo el sistema.

Adicionalmente, en 2025 se llevaron a cabo controles de desinfeccién en el agua distribuida, con el objetivo
de garantizar en todo momento su calidad, potabilidad y salubridad para el consumo en la ciudad de Cérdoba.

Controles de desinfeccion en Tomas de muestra del ciclo Analisis practicados de estas
el agua distribuida integral del agua muestras

16.512 27.142 99.928

Destaca la excelente calidad del agua utilizada para el abastecimiento, especialmente en lo referente a la
presencia de compuestos fitosanitarios, cuyos niveles se mantuvieron siempre muy por debajo de los valores
establecidos por la normativa sanitaria, tanto en aguas brutas como en las aguas distribuidas. Asimismo, el
uso continuado de cloraminas garantizé una baja formacién de subproductos de desinfeccién: la
concentracion media de trihalometanos en el agua suministrada fue de 17 pg/L en Cérdoba, muy inferior al
limite normativo de 100 pg/L.

31
FIRMANTE NIF/CIF FECHA'Y HORA
MARIA DEL CARMEN PARRA FONTALVA FHIXGBI*H 01/04/2026 08:49:27 CEST
CODIGO CSV URL DE VALIDACION

uVOFmMmzjSCtLdjBKfb2vb5P7juY2X7 https://verifica.cordoba.es/



Hash: 12eee611d248a04324dba3ad72d598f6aeldabb6 | PAG. 98 DE 130

Estado de Informacion no Financiera EMACSA 2025

También se mantuvo la sistematica de control de Legionella spp. tanto en la red de abastecimiento como en
las fuentes ornamentales gestionadas por EMACSA. Los 48 analisis efectuados en 2025 ofrecieron resultados
siempre por debajo del valor paramétrico establecido en la normativa vigente, confirmando de nuevo la
seguridad sanitaria del agua distribuida a la poblacion.

Finalmente, el agua de consumo suministrada por EMACSA cumple con los requerimientos de la normativa
vigente, RD 3/2023 y Decreto 70/2009 de la Junta de Andalucia. En cuanto al olor y al sabor del agua potable
en Cordoba, los valores anuales medios obtenidos presentaron un indice de dilucién de cero en ambos casos.
Asi mismo, en las aguas analizadas no se han registrado no conformidades ni en metales pesados ni en el
resto de los compuestos organicos limitados por la normativa vigente para aguas de consumo humano.

e
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Satisfaccion del cliente

EMACSA pone a disposicion de sus clientes distintas vias de comunicacidn: la oficina de atencién al publico,
la central telefdnica, la pagina web, la App y WhatsApp, ademas de folletos y otros medios informativos. Las
consultas y quejas continlan canalizdndose a través de cualquiera de estos medios, incluyendo el Canal de
Denuncias gestionado por el Organo de Cumplimiento Penal.

Durante 2025, la empresa ha consolidado el uso de los canales incorporados tras la pandemia —como el
sistema de cita previa, lineas especificas para averias, la App y los cajeros automaticos— y ha seguido
avanzando en la digitalizacion de sus servicios. En total, la subdrea comercial resolvié 100.629 gestiones y
consultas, reforzando la estrategia de atenciéon omnicanal y mejorando la accesibilidad del servicio para los
usuarios.

N2 de tramites y consultas resueltas

100.629
Telefénicas Correo electrénico Atencidn presencial
58.337 17.255 11.644
Portal Web WhatsApp App
6.910 4.736 1.747

Las gestiones realizadas en 2025 se han centrado principalmente en contrataciones, cambios de titularidad,
domiciliaciones y actualizaciones de datos. En lo relativo a los canales digitales, el 78% de las operaciones se
realizé a través de la web, frente al 22% mediante la app. En cuanto al volumen de transacciones a través de
cajeros automaticos, durante el ejercicio 2025 se registraron un total 16.270 operaciones, consolidandose
como un canal relevante de pago. Bajo esta modalidad, el 75,3% de los pagos se efectud en efectivo frente a
un 24,7% de transacciones con tarjeta.

EMACSA realiza un seguimiento de la percepcién de sus clientes con  Valoracién glogal del servicio que
relacién al cumplimiento de las expectativas del servicio. Cuenta con un presta EMACSA
procedimiento interno de el andlisis y evaluacién de datos, obtenidos
mediante encuestas realizadas a sus clientes, tanto telefénicas como a su
disposicion en el portal Web de EMACSA, y cuyos resultados se analizan
periddicamente.

=

La valoracién final de la encuesta de satisfaccion de clientes del afio 2025
ha recibido la calificacién de EXCELENTE, obteniéndose una puntuacién
media final de 4,58 sobre 5 segln la opinién de 422 usuarios. Los
resultados reflejan una clara tendencia positiva en la percepcién del
servicio, con una mejora notable en los indicadores analizados
(incremento del 2,84% respecto al afio anterior).

Excelente
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Durante el ejercicio 2025 se han recibido 192 sugerencias, quejas y reclamaciones, que han sido analizadas
conforme al procedimiento establecido. Del total, 38 se han considerado fundamentadas, mientras que 154
se han clasificado como no procedentes. Las incidencias con fundamento se relacionan principalmente con
aspectos de instalaciones —incluyendo averias y molestias derivadas de trabajos en la red— y con cuestiones
de gestién comercial, especialmente en materia de facturacion y cobros.

N2 de sugerencias, quejas y reclamaciones

192
Sugerencias Quejas Reclamaciones
1 167 24
(81% sin fundamento) (75% sin fundamento)

Nuevos desarrollos para la mejora de la Oficina Virtual de EMACSA

EMACSA proyecta el desarrollo de nuevas funcionalidades para su Oficina Virtual, con el fin de mejorar la
accesibilidad, la seguridad y la experiencia del usuario tanto en la web como en la app movil. Estas mejoras
forman parte del proyecto #REDES_EMACSA 5.0y estan financiadas por la tercera convocatoria del PERTE de
Digitalizacién del Ciclo del Agua dentro del PRTR-Next Generation EU.

El trabajo incluye la incorporacion de sistemas de identificacion segura (DNle, Cl@ve, certificado digital, 2FA),
la ampliacion de tramites online y gestion documental, y nuevas herramientas de atencién al ciudadano como
visualizacion de consumos horarios, comparativas, alertas y notificaciones. También se integrardn servicios
externos como la firma digital VIDsigner y datos de la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir.

Ademads, la actuacion pretende mejorar la navegacion y el acceso a los servicios digitales para personas con
diferentes discapacidades, personas mayores o con dificultades de lectura o escasas capacidades digitales,
ofreciendo herramientas de configuracion intuitivas y ayudas especificas que faciliten una experiencia mas
inclusiva. Asimismo, se contempla la formacidn del personal y la elaboracién de materiales de comunicacion
dirigidos a la ciudadania, incluidos nucleos rurales y colectivos vulnerables, para impulsar el uso de los
servicios telematicos

Informacidn confidencial y Proteccién de Datos

EMACSA desarrolla sus funciones en el marco normativo de proteccién de datos y de seguridad de la
informacidn, de los procedimientos administrativos y sector publico y de la administracidn electrénica que le
resultan de aplicacién. En este dmbito cuenta con una Politica de

proteccién de datos y seguridad de la informacidn (PPDSI) que define

el marco de referencia que permite la gestién de la proteccion de Valoramos y protegemos
datos y de la seguridad de la informacion en el contexto de las nuestra informaCién
actividades de tratamiento con datos de cardcter personal y sus confidencial y respetamos

sistemas de informacion. la informacidn confidencial

de terceros.
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La estructura organizativa para la gestién de la seguridad de la informacién en el ambito de la PPDSI esta
compuesta por:

El Comitéde
Seguridad dela
Informacion.

El Responsable dela
Informacién.

La Delegada de
Proteccién de
Datos

El Responsablede
Seguridad de la
Informacion.

El Responsable del
Sistema.

El Responsable
del Servicio.

De acuerdo con el Codigo de Conducta, los empleados de EMACSA deberan cumplir estrictamente las normas,
internas y externas, establecidas para velar por el buen tratamiento de la informacién y de los datos
aportados a la compafiia por terceros. Asimismo, el personal de EMACSA debe conocer y respetar todos los
procedimientos internos implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que
estan destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la naturaleza de estos.
Esta obligacion subsiste una vez extinguida la relacion laboral. Asi mismo, la obligacién de confidencialidad
del personal prevalece aun cuando la informacién se ha hecho publica, ello no les exime del deber de
mantener el secreto y confidencialidad de su trabajo.

EMACSA(
Asimismo, se desarrollaran actividades c“ “nn
formativas especificas orientadas a la (4
concienciaciéon y  formacion  del El_ "n'E s“E“n
personal que presta sus servicios en “n ILE"“

EMACSA, asi como a la difusién entre
los mismos de la PPDSI y de su
desarrollo normativo.

planeta. El v
para agua,
y desechos fisiolégicos.

emacsa.es
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8. Relacién con nuestro equipo

En EMACSA el factor humano es un importante activo que se
expresa desde el trato con su plantilla hasta la cercania personal
con los que intervienen en su actividad: clientes, proveedores, o |ncumplimiento de las medidas

Principales Riesgos

socios puntuales y colaboradores y administracion publica. definidas para la seguridad y salud
Considera importante la estabilidad del personal como férmula de en el trabajo tras el COVID-19
motivacién, estimulo, posibilidades de desarrollo personal y

Incumplimiento de la legislaciéon
laboral, social o tributariay de la
normativa y politicas internas

profesional.

e Riesgo de accidente laboral en caso
de incumplimiento de las medidas
preventivas

e Falta de competencia del personal
para desempeiiar las funciones y
responsabilidades asignadas

e Contratacion con terceros que
incumplan sus obligaciones con la
Seguridad Social y Hacienda

e Deficiente implantacién de las
medidas preventivas derivadas de la
Evaluacién de Riesgos

Las personas constituyen la pieza mas importante en el e Deficiente cumplimiento del deber
funcionamiento diario EMACSA. El equipo humano que la forman de comunicacion con la

desarrolla sus funciones de manera responsable y eficaz, representacion de los trabajadores
garantizando que la ciudadania de Cérdoba disponga del aguay el o paficiente adaptacion del puesto de
saneamiento con todas las garantias necesaria. trabajo al personal sensible

Diversidad e Igualdad

EMACSA respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales de su plantilla y estd
comprometido a mantener un lugar de trabajo en el cual no existan situaciones de discriminacién o acoso, y
en el que imperen los principios de confianza y respeto mutuos. Por lo tanto, se muestra rotundamente en
contra de cualquier discriminacion respecto del origen, nacionalidad, religion, raza, género, edad u
orientacion sexual, y de cualquier tipo de conducta de acoso verbal o fisico basada en lo mencionado
anteriormente o en cualquier otro motivo.

Los profesionales de EMACSA deben dispensar un trato respetuoso al personal, clientes, proveedores,
personal de administraciones publicas o personal de otros organismos. Siempre hay que tener el firme
proposito de generar un entorno de trabajo agradable, gratificante y seguro, que anime a las personas a dar
lo mejor de si mismas.

Asimismo, EMACSA dispone de un convenio colectivo que refleja que la seleccidn y contratacién del personal,
cualquiera que sea la modalidad de contratacidn, se realizara bajo los principios de publicidad, igualdad,
mérito y capacidad. En los procesos de seleccidn, tanto internos como externos, se siguen criterios técnicos,
profesionales y académicos, sin ninguna cldusula discriminatoria.
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24% 87%

Indefinidos

_ 1
—

Mujeres

r
S

244

Plantilla media

51 afios

Empleados con
Edad media

discapacidad

Cualquier contratacion se somete a lo establecido en los Estatuto de los Trabajadores y a la normativa oficial

vigente, asi como al Convenio Colectivo de la empresa y al Reglamento de Concursos de EMACSA.

EMACSA cuenta con un Plan de Igualdad y ha constituido una comision instructora para la elaboracién del
protocolo de acoso sexual y/o por razdn de sexo y acoso LGTBIfébico. Durante el ejercicio 2025 no se ha

registrado el cese de ningiin empleado.

Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

En EMACSA la jornada general es de 35 horas semanales de lunes a viernes, en jornada continua de 7 horas.

Permiso adicional por maternidad y paternidad: Se ha creado un permiso adicional al de maternidad y
paternidad regulado en la legislacion basica estatal, el personal de EMACSA dispone de un permiso adicional
retribuido con una duracién que, sumada a la del permiso de maternidad estatal por el nacimiento de un hijo,

alcanza un periodo de descaso total de veinte semanas.

50%

Mujeres

2
Empleados han
disfrutado de permisos
adicionales de
maternidad/paternidad

50%

Hombres
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miso de lactan

ha regulado el permiso de lactancia mejorando la norma, pudiéndose disfrutar reduciendo jornada,
acumulando en jornadas completas o descansos parciales.

Bolsa de horas de libre disposicion

El personal de EMACSA dispone de una bolsa de horas de libre disposicion acumulables entre si, hasta
un 5% de la jornada anual, recuperables en un periodo maximo de tres meses. Esta bolsa de horas va
dirigida, de forma justificada, al cuidado, atencién y enfermedad de personas mayores, personas
discapacitadas, hijos e hijas, y familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, asi como
para otras necesidades relacionadas con la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

Reduccién de jornada por recuperacion de enfermedad o accidente

tras la finalizaciéon de un tratamiento de radioterapia o quimioterapia o de otros tratamientos de

especial gravedad debidamente justificados, y para contribuir a su plena recuperaciéon en estos
procesos de especial dificultad, el personal afectado puede solicitar una reduccion de jornada de
trabajo para incorporase a su puesto de trabajo de forma progresiva durante el primer mes tras su
reincorporaciéon como consecuencia del alta médica, percibiendo la totalidad de sus retribuciones.

Se ha acordado la universalizacién de la percepcién de retribuciones completas en los casos de
enfermedad, de modo que, cualquier causa de enfermedad dé lugar a la situacién de incapacidad
temporal, asi como en todos los dias de ausencia por enfermedad que no den lugar a dicha
incapacidad temporal, la totalidad del personal que presta servicios en EMACSA recibird un
complemento retributivo, desde el primer dia de incapacidad o ausencia, que sumado a la prestacion
de la Seguridad Social, alcance hasta el maximo del 100% de sus retribuciones fijas.

Conciliacién

Se han establecido diferentes formas de flexibilidad y mejoras en el horario para favorecer la
conciliacion familiar.

Trabajo a distancia

Se ha acordado el establecimiento de la nueva modalidad de trabajo a distancia para trabajadores que
cumplan determinadas condiciones y que alcanza el 20% de la jornada.

Desconexion digital

EMACSA cuenta con un acuerdo de desconexion digital.

Retribucidn y otros elementos de compensacién y beneficios.

EMACSA tiene entre sus objetivos garantizar la no existencia de trato Remuneracién media 2025
discriminatorio por razén de género respecto a las retribuciones previstas
en los convenios colectivos de empresa, asi como en el resto de las normas 50.427 55.948,41
colectivas pactadas. La totalidad de las condiciones econémicas de las fures eures
distintas categorias profesionales se encuentran establecidas en el Convenio - @ =
de empresa atendiendo en todo caso a aspectos objetivos que no dan cabida oS =8
a cualquier criterio discriminatorio. -10%
Brecha salarial
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Remuneracion de los consejeros

Los consejeros no perciben remuneracién por su cargo tan solo una dieta por su asistencia a los consejos. Las
dietas recibidas por consejeros en EMACSA ha ascendido a 41.577.41 euros durante 2025.

Dietas medias consejeros (C) 2025
Hombre 2.741
Mujer 2.741

Clasificacién profesional, formacién y desarrollo profesional

‘ 7.643 horas de formacion

Concebimos la formacién como un elemento clave para conseguir un adecuado desarrollo de la organizacion,
es por lo que desde EMACSA promovemos la formacién de nuestro equipo.

El sistema de formacion de EMACSA tiene como objetivo el crecimiento y desarrollo del personal, tanto para
el cumplimiento de funciones dentro de la empresa como para la obtencion de objetivos personales y
crecimiento profesional. A dicho fin consigna en los presupuestos anuales las correspondientes partidas
econémicas

EMACSA cuenta con una Comisién Paritaria de Formacién, formada por los representantes de la empresa y
del Comité de Empresa, es la responsable de seleccionar los cursos que les sean solicitados desde las distintas
subareas y dreas, asi como los solicitados por los representantes sociales. Dicha Comisidn se retne al menos
cuatrimestralmente para llevar el seguimiento a todo lo relacionado con la formacién del personal.

EMACSA organiza cursos de capacitacién profesional, directamente o en régimen de concierto con centros
oficiales o reconocidos, necesarios para la adaptacién de la plantilla a las modificaciones técnicas operadas
en los puestos de trabajo, asi como cursos de reconversidn profesional para asegurar la estabilidad del
personal en caso de transformacién o modificacién funcional de areas.

Los planes de formacidn propician la igualdad de oportunidades, el desarrollo de la carrera profesional y
contribuyen a la consecucién de los objetivos de EMACSA. Por ello el personal debe participar de manera
activa en los progamas de formacidn que la empresa ponga a su disposicidén, para mantener actualizados sus
conocimientos y competencias, necesarios para conseguir el mayor rendimiento en el cumplimiento de sus

obligaciones.
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Salud, seguridad e higiene laboral y siniestralidad

5
Desde EMACSA promovemos un entorno seguro y estable y nos accidentes laborales
comprometemos a actualizar de manera permanente las medidas de 3
prevencidn de riesgos laborales. accidentes centro de trabajo
91
EMACSA adquiere multiples compromisos y obligaciones en materia de dias de baja por accidente
seguridad, salud y bienestar que van mas alld de un cumplimiento laboral
formal de la legislacion vigente. La proteccidon de los trabajadores oo 1
. . . T Indice de frecuencia
frente a los riesgos laborales exige como objetivo prioritario el 6.69 883
promover la mejora continua de las condiciones en las que se ! 2625
desarrolla el trabajo, asi como la prevencion de los 2024
accidentes/incidentes laborales y enfermedades profesionales que en
los niveles de nuestro proceso de Ciclo Integral del Agua se pudieran 0,23 0,20
2024 2025

originar.

El Sistema de Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales es la
manifestacidn expresa del compromiso que en materia de Prevencion
asume EMACSA en esta revision tras las aportaciones emanadas tanto
desde el punto de vista técnico como desde la propia organizacién
preventiva. El Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales orienta todas las
actuaciones de EMACSA en esta materia.

indice de gravedad?

*indice frecuencia: N.2 accidentes con
baja*1.000.000/horas trabajadas *media
trabajadores

La modalidad organizativa adoptada por EMACSA en relacién con la Prevencién de Riesgos Laborales,
incluyendo la Seguridad Vial, para el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de los Servicios de

Prevencidn esta constituida por:

Servicio Médico desde 1970 y Servicio de Prevencion Propio (PRL y SL) creado en 1998

PRL.

Asume las disciplinas técnicas de Seguridad en el Trabajo y Medicina del Trabajo, y compuesto por cuatro técnicos superiores en

Servicio de prevencion ajeno

Industrial y la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Completa y apoya a las actividades realizadas por el servicio de prevencién propio, concretamente se tiene concertada la Higiene

Comité de Planificacién Preventiva

reuniones ordinarias con cardcter trimestral.

Constituido con el objetivo de realizar el seguimiento y control de la actividad preventiva a nivel de empresa. Mantiene las

Constituidas a nivel de Area con el objetivo de realizar el seguimiento de la actividad preventiva en el Area y los resultados de
esta y ser el foro organizado de transmision de informacién y analisis y solucién de los problemas y propuestas, que en relacion

de la prevencioén puedan presentarse

Reuniones de Subarea

Son el mecanismo que en el ambito de la Prevencion de Riesgos Laborales se tiene para propiciar una comunicacion fluida con
los trabajadores favoreciendo la motivacién, informacién e implantacion de buenas practicas de trabajo.

Comité de Seguridad y Salud

En el que se integran tres representantes de los trabajadores a modo de Delegados de Prevencion y tres representantes de la
Empresa. Dicho comité esta regulado por unos estatutos aprobados por ambas partes, y se redne periédicamente.

40

FIRMANTE

MARIA DEL CARMEN PARRA FONTALVA
CODIGO CSV
UVOFMMZ|SCHLAjBKTb2vb5P7juY2X7

NIF/CIF
*rrAGEQHK

FECHA'Y HORA
01/04/2026 08:49:27 CEST
URL DE VALIDACION
https://verifica.cordoba.es/



Hash: 12eee611d248a04324dba3ad72d598f6aeldabb6 | PAG. 107 DE 130

Estado de Informacion no Financiera EMACSA 2025

EMACSA tiene identificados los peligros y evaluados
los riesgos laborales, a nivel de centro de trabajo
cuando se trata de evaluacidn de riesgos de lugares
y a nivel de Subarea cuando se trata de evaluacion
de riesgos por puesto de trabajo. Coherentemente

En EMACSA se evaltan todos los puestos de trabajo
para que la persona que lo ocupe, sea hombre o
mujer, esté protegida frente a los riesgos laborales
en todas las circunstancias incluido el embarazoy la
lactancia.

con los resultados de la evaluacién de riesgos y con

los objetivos preventivos establecidos, se elabora ~ EMACSA tiene establecidos procedimientos e
anualmente una Planificacion de la Actividad instrucciones de Seguridad que resulten necesarias
Preventiva, donde se identifican las acciones en su ambito que se difunden a través de las
concretas a realizar, los responsables de su Reuniones de Grupo.

ejecucion y los plazos o calendario para su ejecucion.

Dentro del Plan de Prevencién se encuentra la Vigilancia de la Salud. Tiene como objetivo prevenir posibles
alteraciones en la salud de los trabajadores derivadas de las condiciones de trabajo, sirviendo de alerta
temprana para identificar posibles situaciones de riesgo, bien a nivel colectivo o individual por las condiciones
del puesto. La actividad de la Vigilancia de la Salud en EMACSA es realizada por el personal de la Unidad Basica
de Salud (UBS) del Servicio de Prevencion Propio, en base a protocolos especificos de salud en funcién de los
riesgos.

Mensualmente se emite el Informe de Comité de Seguridad y Salud y anualmente se elaboran Memorias del
Servicio de Prevencion Propio, del Servicio de Prevencién Ajeno, y de Formacién.

Dialogo social

EMACSA dispone de un convenio colectivo propio, el cual se aplica a la totalidad del personal, excepto a la
Directora Gerente.

Existe un Comité de Empresa que
representa a los trabajadores, al cual se
hace llegar cualquier comunicacién que
afecte a todos los empleados, o bien de una
o varias dreas, a través de su Secretario y de
los Delegados de las Secciones Sindicales
legalmente constituidas.

Por otro lado, para velar por la aplicacion,
cumplimiento e interpretacion de lo
estipulado en el convenio, se ha creado una
Comisién Paritaria formada por seis
miembros, tres designados por la Direccién
de la Empresa y tres por el Comité de
Empresa.
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9. Relacién con proveedores

Relacion con proveedores locales

Nuestra actividad estd intimamente ligada a los territorios en los que se
encuentran nuestras instalaciones y desarrollamos nuestro servicio,
concretamente la localidad de Cérdoba. Es por lo que EMACSA tiene un firme
compromiso con el desarrollo de esta zona, y mas ampliamente, de la
Comunidad Auténoma.

EMACSA tanto en la preparaciéon como la adjudicacién de contratos se ajusta
alaslaLey9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP)
y el Real-Decreto Ley 3/2020 de 4 de febrero por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unidn europea entre
ellas la que se refiere a la contratacion publica en los sectores especiales del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales y, subsidiariamente a

35,5%
De la facturacién de
proveedores son de
origen andaluz

56,2%

De la facturacién de
proveedores
andaluces son de
origen cordobés

las Instrucciones Internas en materia de contratacion vigentes a la fecha de publicaciéon del anuncio de
licitacion. A través de sus procedimientos se garantiza la aplicaciéon de los principios de publicidad,

concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién.

EMACSA cuenta con un procedimiento interno para
la homologacidn y evaluacion de proveedores que
estable las posibles formas de evaluacién y seleccién
de empresas proveedoras y contratistas, en funcién
del tipo de compra o contratacion que se desee
realizar. En él se define el tipo de control y el alcance
de este a que se somete a las empresas proveedoras.

En la adjudicacion de los contratos no solo se
considera la oferta con mejor relacién calidad-precio
atendiendo a los criterios de adjudicacién
establecidos, sino que, de igual modo, en las
disposiciones generales de los pliegos de cldusulas
particulares EMACSA comprueba en la solvencia del
empresario el cumplimiento de las normas vigentes
en materia de contratacion de personal
discapacitado y el cumplimiento del articulo 45 de la
ley orgénica 3/2007 de 2 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres con un plan de
igualdad o cuando, aun no siéndoles de aplicacion
obligatoria, lo exija el convenio colectivo al que
estén acogidos.

Asi mismo, en determinados contratos se establece
que en toda la documentacion que se genere como
consecuencia de la ejecucion del contrato, la
empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje
inclusivo no sexista en la documentacion y
materiales, asi como emplear una imagen con
valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles
de género no estereotipados y corresponsabilidad
en los cuidados.

T =3
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10. Relacion con la Sociedad

Proyectos para la Sociedad

Desde EMACSA nos implicamos en acciones destinadas a crear valor para la sociedad y a concienciar sobre la
importancia del uso responsable del agua. Por ello, durante 2025 hemos desarrollado diversas iniciativas de
educacion y sensibilizacion vinculadas al ciclo integral del agua, complementadas con campafias informativas
y divulgativas dirigidas a distintos sectores de la ciudadania.

La educacion continda siendo un pilar fundamental para inculcar habitos sostenibles entre la poblacion de
todas las edades. Con el objetivo de informar, formar y sensibilizar a los mas jévenes, durante 2025 EMACSA
ha impulsado una amplia oferta de programas educativos basados en experiencias ludicas, pedagdgicas y

participativas, desarrolladas tanto en centros educativos como en instalaciones de la empresa.

Entre estas iniciativas destacan los programas “Conoce EMACSA” y “EMACSA en tu cole”, con los que se busca
promover el conocimiento del ciclo integral del agua y fomentar un uso responsable y sostenible de este
recurso esencial.

mm Conoce EMACSA"

Este programa ha permitido realizar en 2025 un total de 21 visitas a la ETAP
de Villa Azul y a la EDAR de La Golondrina, con una participacion de 547
personas de ESO, Bachillerato, Formacion Profesional, estudios
universitarios y otros colectivos.

Fruto del convenio de colaboracion con FACUA Cordoba, EMACSA ha
continuado desarrollando los programas educativos “1 Gota x 1

Con este programa se han desarrollado 241 talleres entre el 24 de febrero
de 2025 y el 13 de enero de 2026, impartidos en 66 centros educativos y
con una participacion total de 4.809 alumnos y alumnas. Entre los talleres
realizados se incluyen Las Aventuras de Gotita, El Tesoro del Oro Azul, La
soluciéon esta en el agua, Los vigilantes anti-atascos y otras actividades
relacionadas con la educacién ambiental.

Vida”, que incluyen dos lineas principales: “Goti”, para alumnado de

Educacién Primaria, y “Salmarina y el Planeta Tierra”, dirigida a

Programas educativos
“1Gotax1 Vida”

Salmarinay el

Educacién Infantil. En total, durante 2025 se han impartido 21 QAQI,'- Planeta Tierra
talleres (15 de Goti y 6 de Salmarina), con una participacién global 15 talleres
6 talleres

de 841 personas (780 alumnos y 61 docentes).
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Fomento para el buen uso del agua

Desde EMACSA somos conscientes de la importancia del medio ambiente y del impacto que nuestro
comportamiento tiene sobre él. Por esta razon, mantenemos en nuestra pagina web un apartado especifico
de educacion y medioambiente, que engloba diferentes recursos informativos y formativos dirigidos a la
ciudadania.

La educacion, el futuro de una ciudad

Siguiendo la linea de aprovechamiento del entorno socioambiental como herramienta educativa, EMACSA ha
disefiado materiales y actividades orientadas a la educacién ambiental y en valores. Estos recursos facilitan
al alumnado la comprension de la complejidad del ciclo integral del agua, asi como de la importancia de una
gestidn sostenible de los recursos hidricos para la proteccion de los ecosistemas naturales..

Ademas del material didactico, EMACSA dispone de un audiovisual corporativo que recorre la historia del
agua en Coérdoba y explica de manera divulgativa el ciclo integral del agua en la ciudad.

Consejos para el buen uso del agua

Desde EMACSA reflejamos en nuestra pagina web
consejo para los ciudadanos para el ahorro del agua
en el hogar y en el jardin, asi como ejemplos de
dispositivos ahorradores de agua que se pueden
incorporar al mecanismo de los grifos o inodoros
convencionales sin grandes costes ni dificultades, y
nos permiten un ahorro de hasta un 60% de agua en
el consumo.

Concienciacion Medioambiental

EMACSA mantiene su compromiso ante los retos del
cambio climdtico y la necesidad de adoptar hébitos
responsables en el uso del agua. Para ello,
difundimos informacidn de sensibilizacion ambiental
en nuestra web e impulsamos camparias de caracter
divulgativo que buscan generar conciencia vy
promover un comportamiento sostenible entre la
ciudadania.

En 2025, EMACSA desarrollé una nueva campaiia con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, utilizando
el eslogan: “El agua, nuestra Vida y Futuro”, reforzando asi el mensaje de responsabilidad y proteccion de
este recurso esencial.
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Medidas de apoyo a la ciudadania

EMACSA cuenta con paquetes de medidas econdémicas y
de ayuda social a la ciudadania. En 2025, las familias
cordobesas se han beneficiado de la reduccién aplicada
por EMACSA a las facturas de cuatro colectivos (1)
familias en riesgo de exclusion social, (2) familias
numerosas, (3) jubilados o pensionistas y (4) familias con
todos sus miembros en situacién de desempleo o Plan
Prepara.

De las cuatro reducciones, destaca especialmente el
conocido “Minimo Vital”, consiste en una reduccién en
factura de 4 m* al mes por cada miembro de la unidad
familiar.

Reducciones sociales concedidas en 2025

N2 Familias en riesgo N2 Familias jubilados
de exclusion social o0 pensionistas
686 339
N2 Familias N2 Familias con todos
numerosas sus miembros en
917 paro o Plan Prepara
115

Adicionalmente, EMACSA cuenta con un programa de bonificacion para quienes participan en el certamen de

Los Patios organizado por el Ayuntamiento de Cérdoba.
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11. Derechos Humanos

EMACSA se rige por la legalidad vigente que respeta y protege a cada uno de los ciudadanos, preservando
sus derechos fundamentales.

Promocidén y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo

Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de

sindicacién Convenio sobre el derecho de sindicaciéon y negociacién
colectiva

El personal de la empresa puede inscribirse o unirse en el sindicato que desee. Dentro del comité de
empresa estd el representante de los trabajadores, asi como los integrantes del comité, elegidos por
medio de votacion.

Convenio sobre el trabajo forzoso y Convenio sobre la abolicion del

trabajo forzoso

Estamos comprometidos con el buen trato al personal, con respeto y dignidad. No se toleran el uso de
castigos, acoso, u otra forma de vulneracion de los derechos humanos, para ello tenemos una serie
de procedimientos y protocolos para mitigar, reparar, y tomar acciones ante los casos que se
cometan.

La edad minima para trabajar en nuestra empresa es de 18 afios, es decir la mayoria de edad, por lo
que no empleamos a menores de edad. Cuando realizamos practicas de empresa, que si puede haber
algin menor, se redacta un convenio con el centro formativo o entidad en el que se recogen las horas
de trabajo (entre 5y 7 horas, en horario de mafiana) estipuladas por el convenio y caracteristicas de
las précticas, realizando Unicamente tareas de aprendizaje con supervision.

Desde la empresa se trabaja activamente en la igualdad de oportunidades y la remuneracion igualitaria
para hombres y mujeres que desempefian el mismo puesto. También se ha igualado el precio/hora
del personal de manipulado y mozos.

Convenio sobre la discriminaciéon (empleo y ocupacion)

A la hora de buscar personal no se atiende a razones de nacionalidad, religién, sexo, personal
vulnerable, etc., por lo que existen las mismas oportunidades para todas las personas. Se atiende a la
solicitud de la persona evaluando los requisitos del puesto y no a las caracteristicas de la persona.

Durante el ejercicio 2025 no se han recibido denuncias por casos de vulneracién de Derechos Humanos.
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12. La prevencion de delitos y la lucha contra
la corrupcion y el soborno

Politica de prevencion de delitos

EMACSA en el ejercicio de sus responsabilidades, en congruencia con el Propdsito y Valores de la Empresa y
con su cultura de prevencién de irregularidades, dicta la Politica para la prevencidn de delitos.

Esta Politica para la Prevencion de delitos tiene la finalidad de proyectar a todos los miembros del equipo
directivo y alta direccion de EMACSA, asi como a terceros (partes Interesadas) que se relacionen con esta, un
mensaje rotundo de oposicidn a la comision de cualquier acto ilicito penal y de la voluntad de EMACSA de
combatirlos y de prevenir un eventual deterioro de su imagen y su reputacién y, en definitiva, del valor de la
accion y de la marca de EMACSA.

Esta Politica acredita, asimismo, el compromiso de EMACSA con la vigilancia permanente y la sancién de los
actos y conductas fraudulentos, del mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacién y
concienciacidn de todo el personal y del desarrollo de una cultura empresarial de ética y honestidad.

Para el desarrollo de esta Politica EMACSA ha instaurado a través del Organo de Cumplimiento un programa
especifico y eficaz para la prevenciéon de la comisidén de delitos (como conjunto de medidas dirigidas a la
prevencién, deteccidn y reaccion ante posibles delitos), que se extendera asimismo a la prevencion y al
control de otros fraudes, infracciones administrativas e irregularidades graves, todo ello en el marco del
proceso de revision y adaptacion a los deberes impuestos por el Céddigo Penal espafiol tras la incorporacién
de la responsabilidad penal de las personas juridicas, sin perjuicio de la normativa aplicable en cualquier otra
jurisdiccidn en la que la EMACSA desarrolle sus actividades. Asi mismo, desde EMACSA se esta trabajando en
la adaptacién al Esquema Nacional de Seguridad.

Desde EMACSA se ha verificado de forma externa el Protocolo de Prevencién y Deteccidn de delitos,
revisando el cumplimiento de los siguientes delitos:

Contra el
Medioambiente

Contra el
mercado y los
consumidores

Contra la
propiedad
intelectual e

PREVENCION

Tréfico de
influencias
- DE DELITOS
Delito de

financia | Riesgo
e 5 provocado por
explosivos

Contra la
Hacienda
Plblica y la
Seguridad
Social

Contra la
intimidad y
acceso no
autorizado
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EMACSA repudia toda forma de soborno y corrupcion y asi se refleja en su Cédigo de Conducta al establecer
que los administradores, el personal de alta direccion o de plantilla, en forma directa o a través de
intermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero impropio u otro tipo de favor
a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o privado. Los
administradores, personal de alta direccion o plantilla tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, el personal debe abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de dicha conducta o a un intento de
esta.

De igual modo, el Cédigo de Conducta de EMACSA recoge que el personal ha de evitar los conflictos de
intereses ya sea real o aparente, y en caso de encontrarse frente a una situaciéon que pueda involucrar o dar
lugar a un conflicto de Interés, aunque sélo sea en apariencia, ha de ser comunicado a la persona responsable
de su departamento de inmediato y/o al Organo de Cumplimiento a fin de resolver la situacién en forma justa
y transparente.
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13. Transparencia Fiscal

Informacidn fiscal y Subvenciones publicas recibidas #REDES_EMACSA 5.0

MASDIGITAL Y CERCADETI

La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades ha sido detallada en la nota 14.3
de la memoria integrada en las Cuentas Anuales.

En el ejercicio 2025 EMACSA ha reconocido una subvencién concedida por el Instituto para la Diversificacién y Ahorro
de la Energia (IDAE), del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico, dentro del programa de
incentivos a proyectos singulares de instalaciones de biogas (Programa BIOGAS), financiados por el «Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unidn Europea — NextGenerationEU», por valor de
203.049 euros, concedida incialmente en 2023. EMACSA ha culminado en 2025 la construccion de dos nuevas unidades
de cogeneracidn eléctrica con biogas de ultima generacidn, cumpliéndose los requisitos de justificacion y plazos de
ejecucion para la percepcion de la citada subvencion.

Asimismo se registra la subvenciéon concedida por la Agencia Andaluza de la Energia, de incentivos de mejora energética
del transporte en Andalucia para el periodo 2021-2023, acogidos al RD 266/2021, 13 de abril (Programa MOVES Ill), por
valor de 193.284 euros, para la implantacién de infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos. La instalacion ha
finalizado en 2025 cumpliéndose plenamente los requisitos para su percepcion.

Por ultimo, en 2025 EMACSA ha resultado beneficiaria de la tercera convocatoria de subvenciones dentro del Proyecto
Estratégico para la Recuperacién y Transformacion Econémica (PERTE) de Digitalizacion del Ciclo del Agua, que impulsa
el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacién
y Resiliencia financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU.

El proyecto presentado por EMACSA ‘#REDES_EMACSA 5.0: Mas digital y cerca de ti’ contempla un total de 21
actuaciones de modernizacién tecnolégica para completar la digitalizacién de la gestion del ciclo integral del agua en
Cérdoba, que supondran la implantacién de nuevas herramientas y procesos digitales que mejoraran la eficiencia, la
sostenibilidad y la calidad del servicio, optimizando la gestion de los recursos hidricos y reforzando la transparencia y
cercania con la ciudadania. La ayuda concedida asciende a 5.260.687 euros, estando sujeta al cumplimiento de
condiciones y términos de la concesidn cuyo plazo finaliza el 30 de junio de 2026, incluyendo:

a. Plazo méximo de realizacion de las
actuaciones.

b. Justificacion de la realizaciéon de las
actuaciones.

c. Informacién, comunicacién y publicidad.

d. Pagos que se realizaran, plazos, requisitos y
documentaciéon a presentar para poder
recibir los pagos previstos.

e. Objetivos, hitos e indicadores de
seguimiento.
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Anexo Indicadores

Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Plantilla media por area funcional, sexo y edad

2025
Hombre Mujer
Area Menores de Entre 35y Mayores de Menores de Entre 35y Mayores de
funcional 35 afios 45 afios 45 afios 35 afios 45 afios 45 afios fotal
Alta direccion 1,00 1,00
Técnico 5,60 27,06 2,00 3,96 6,32 44,95
Administrativo 1,71 9,85 34,62 0,70 9,02 26,24 82,15
Operario 0,40 12,77 101,53 0,67 0.04 115,41
Total 2,11 28,22 163,22 2,70 14,65 32,60 243,51

Promedio anual de contratos clasificados por jornada laboral, area funcional, edad y sexo

2025
Hombre Mujer
Tipo de Tipo de Area Menores Entre 35y Mayores Menores Entre 35y Mayores Total
contrato  jornada funcional 35afios 45afios 45afios 35afios  45afios 45 afos
Alta direccion
Técnico 6 27 2 4 8 47
Completa
Administrativo 1 9 31 7 23 71
Indefinido Operario 11 94 105
Técnico 2 2 4
Parcial ~ Administrativo 4 4
Operario 7 7
Alta direccién 1 1
Técnico 1 1 2
Completa
Temporal Administrativo 3 11 17 2 9 14 56
Operario 2 8 35 1 1 47
Parcial 0 0
Total 6 45 217 4 23 49 344
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Numero y distribucién de empleados, en su totalidad en Espafia, a 31 de diciembre de 2024, por
tipo de contrato, tipo de jornada, género, edad y clasificacion

2025
Hombre Mujer
Tipo de Tipo de Area Menores Entre 35y Mayores Menores Entre35y Mayores Total
contrato  jornada funcional 35 afios 45 afios  45afios 35 afios 45 afios 45 afios
Técnico 6 25 2 4 6 43
Completa Administ. 1 9 28 7 23 68
» Operario 11 91 102
Indefinido Tacrics 5 1 3
Parcial  Administ. 4 4
Operario 3 3
Alta direc 1 1
Técnico 1 1
Completa Administ. 1 4 3 6 8 22
Temporal Operario 3 1 1 s
Parcial  Administ 0 0
Total 2 33 159 2 19 40 255
Remuneracién media por area funcional, edad y sexo
2024 2025
Area funcional Edad Hombre Mujer Hombre Mujer
Alta direccién* Mayores de 45 afios 96.828 77195.14
Menores de 35 afios 49.241 38.990 43.368 40.839
Administrativo Entre 35y 45 afios 49.351 44,973 49.611 44.055
Mayores de 45 afios 59.092 54.429 55.800 51.035
Menores de 35 afios 48.079 47.761
Técnico Entre 35y 45 afios 63.801 52.550 58.843 51.761
Mayores de 45 afios 66.471 60.680 68.970 62.018
Menores de 35 afios 42.764 43.169
Operario** Entre 35y 45 afios 49.180 48.611 52.187 33.442
Mayores de 45 afios 52.598 54.758 37.650
Total 55.205 52.636 55.948 50.428
Brecha salarial -5% -10%

*El dato de remuneracion media la categoria Alta Direccidn no se desglosa por edad y género por motivos de confidencialidad, dado que
este colectivo incluye solo una mujer.
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En EMACSA no existe ninguna desigualdad laboral ni econémica entre hombres y mujeres, las diferencias globales
econdmicas son debidas a la antigliedad y a que en cada puesto (sea hombre o mujer) se pueden aplicar diferentes
conceptos concretos que en ningln caso dependen del sexo.

Horas de formacion por puesto

Puesto Horas
Administrativos 511
Capataces y encargados 225,5
Oficiales 1.068,5
Personal no cualificado 1.060,5
Técnicos 724
Titulados grado medio 1.425
Titulados superiores 2.628,5
Total horas 7.643

Plantilla segun el grado de discapacidad desglosado por categoria profesional y sexo

Sexo Area funcional 33-65%
Mujer Administrativo 1
Horas de absentismo
Tipo Horas Dias
Paternidad/Maternidad 512,67 73,24
Accidente 1.243,78 177,68
Actuaciones sindicales 1.727,70 246,81
Hombre Asuntos propios 2.615,00 373,57
Enfermedad 12.857,77 1.836,82
Otros @ 5.643,78 806,25
Paternidad/Maternidad 658,00 94,00
Accidente 0,00 0,00
Actuaciones sindicales 103,13 14,73
Mujer
Asuntos propios 824,15 117,74
Enfermedad 1.377,18 196,74
Otros 1.024,82 146,40

M En Otros se incluyen las horas concedidas por exdmenes, fallecimiento de un

familiar, fuerza mayor, intervencion quirdrgica familiar, mudanzas y retrasos
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Permiso de paternidad y maternidad

Hombre

empleados  dias de baja empleados

N2 medio Ne

Permiso Paternidad/Maternidad 73 2
indice de seguridad y salud

2025

indice de frecuencia 8,83

indice de gravedad 0,20

Numero total de accidentes 5

Numero de accidentes de trabajo con baja 4

Dias de baja por accidente laboral 91

Accidentes centro de trabajo con baja 3

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Consumo de combustible

MARIA DEL CARMEN PARRA FONTALVA
CODIGO CSV
UVOFMMZ|SCHLAjBKTb2vb5P7juY2X7

T

Consumo (L) 2024 2025
Vehiculos 59.869 42448,25
Maquinaria 5.770 6600
Consumo total 65.639 51073,25
Consumo de energia
2024 2025
Comprado (kwh) 9.377.795 11.390.697
Cogenerado (kwh) 1.822.080 1.346.330
Fotovoltaica (kwh) 264.547 262.689
Consumo total 11.464.422  12.999.716
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Huella de carbono

tCo2eq 2024 2025
Instalaciones fijas 2,76 2,04
ALCANCE 1 Desplazamientos en vehiculos 120,25 85,34
Refrigeracién/climatizacion - -
TOTAL ALCANCE 1 123,02 87,38
ALCANCE 2 Electricidad 2.428,85 3.132,44
ALCANCE 1+2 2.551,87 3.219.82

Alcance 1: consumo derivado de la planta de cogeneracion, la
maquinaria y los vehiculos utilizados para prestar servicios

Alcance 2: consumo eléctrico de sus centros
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Anexo Contenido del Estado de Informacidon no

Financiera. Indicadores GRI

Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

. - Apartad
Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado partado
Informe
Modelo de Negocio
o Acerca de
GRI 2-1 Detalles de la Organizacion EMACSA
Breve descripcion del modelo de negocio Nuestro modelo
I del grupo, que incluird su entorno de negocioy
Descripcién del . R L. .
modelo de empresarial, su organizacion y estructura, GRI 2-9 Estructura y composicion de la estrategia
negocio del los mercados en los que opera, sus gobernanza Nuestro modelo
ggrupo objetivos y estrategias, y los principales de Gobierno

factores y tendencias que pueden afectar a
su futura evolucion.

Corporativo

GRI 2-22 Declaracion sobre el
compromiso de sostenibilidad

Gestion para el
Desarrollo
Sostenible

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Politicas que aplica el grupo, que incluya los

procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han
adoptado.

Politicas

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Relacién con el
Medioambiente

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo

el grupo gestiona dichos riesgos, explicando

Principales
riesgos

los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Relacién con el
Medioambiente

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, en la saludy la

General seguridad

GRI 2-22 Declaracion sobre el
compromiso de sostenibilidad

Relacién con el
Medioambiente

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Relacién con el
Medioambiente

Procedimientos de evaluacién o
certificacion ambiental

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Relacién con el
Medioambiente
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado

Apartado
Informe

Recursos dedicados a la prevencién de
riesgos ambientales

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Relacién con el
Medioambiente

Aplicacién del principio de precaucion

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Relacién con el
Medioambiente

Provisiones y garantias para riesgos
ambientales

GRI 2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

El Grupo no tiene
provisiones y
garantias para
riesgos
ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente, teniendo
en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica

Contaminacién

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones
de GEI

Relacién con el
Medioambiente

Economia . . I
. Medidas de prevencion, reciclaje,
Circulary I >
L reutilizacién, otras formas de recuperacién
prevenciény S )
) y eliminacién de desechos. Acciones para
gestion de . L X
R combatir el desperdicio de alimentos
residuos

GRI 306-2 Residuos por tipo y método
de eliminacién

GRI 306-4 Transporte de residuos
peligrosos

Relacién con el
Medioambiente

El consumo de agua y el suministro de agua
de acuerdo con las limitaciones locales

GRI 303-5 Consumo de agua

Relacién con el
Medioambiente

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su
uso

GRI 3-3 Gestidn de aspectos
materiales (con vision a los 300)

GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso volumen

Relacién con el
Medioambiente

Uso sostenible
de los recursos

Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética, Uso de energias renovables

GRI 3-3 Gestion de aspectos
materiales (con visién al GRI 302
Energia)

GRI 302-1 Consumo energético dentro
de la organizacion (energia
procedente de fuentes renovables y
no renovables)

GRI 302-4 Reduccion del consumo
energético

Relacién con el
Medioambiente

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI
al generar energia (alcance 2)

Cambio
Climatico Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climético

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones
de GEI

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones
de GEI

Relacién con el
Medioambiente
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

. . . Apartado
Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado P
Informe
. GRI 304-2 Impactos significativos de
Medidas tomadas para preservar o L P 8 - .
. R las actividades, productos y servicios No Material
restaurar la biodiversidad o .
Proteccién de la en la biodiversidad
biodiversidad . GRI 304-2 Impactos significativos de
Impactos causados por las actividades u L . .
. . . las actividades, productos y servicios No Material
operaciones en areas protegidas s
en la biodiversidad
Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal
Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacién, evaluacién, . . L.
. ‘ L. .. . GRI 2-23 Estrategias, politicas y Relacién con
Politicas prevencion y atenuacién de riesgos e - .
. P o practicas nuestro equipo
impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han
adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
Principales los procedimientos utilizados para GRI 2-23 Estrategias, politicas y Relacién con
riesgos detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los  practicas nuestro equipo
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
NG total v distribucion d lead GRI 2-7 Empleados Relacién con
umero total y IS,” uC|o'n' e'e’mp eados nuestro equipo
por sexo, edad, pais y clasificacion GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de Relacion con
rofesional i
p gobierno y empleados nuestro equipo
Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de trabajo y GRI 2-7 Empleados
promedio anual de contratos indefinidos, Relacién con
de contratos temporales y de contratos a No incluido en GRI: promedio edad y nuestro equipo
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion  clasificacion profesional.
profesional
Empleo GRI 401-1 Contrataciones de nuevos

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional

empleados y rotacién de personal

No incluido en GRI: NUmero de
despidos por clasificacion profesional

Relacién con
nuestro equipo

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico
y la remuneracion de mujeres y
hombres

No incluido en GRI: Remuneracién
media por género, edad y clasificacion

Relacién con
nuestro equipo

57

FIRMANTE

MARIA DEL CARMEN PARRA FONTALVA

CODIGO CSV

UVOFMMZ|SCHLAjBKTb2vb5P7juY2X7

NIF/CIF
HkkKGGORF

FECHA'Y HORA
01/04/2026 08:49:27 CEST
URL DE VALIDACION
https://verifica.cordoba.es/



Hash: 12eee611d248a04324dba3ad72d598f6aeldabb6 | PAG. 124 DE 130

Estado de Informacién no Financiera EMACSA 2025

Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado

Apartado
Informe

profesional y su evolucién. Para su
calculo, deberan tomarse en cuenta el
total de percepciones salariales en
dinero efectivo y remuneraciones en
especie, por lo que para el calculo
debera tenerse en cuenta los
beneficios a los que hace referencia el
GRI 401-2.

Brecha salarial, la remuneracién de puestos
de trabajo iguales o de media de la
sociedad

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico
y la remuneracion de mujeres y
hombres

*OCDE: La brecha salarial de género
se define como la diferencia entre los
ingresos medios de hombres y
mujeres en relacion con los ingresos
medios de los hombres

Relacién con
nuestro equipo

La remuneracidon media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a
los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

GRI 201-3 Obligaciones derivadas de
planes de beneficios sociales y otros
planes de jubilacion

Informacion desagregada por género.

Relacién con
nuestro equipo

Implantacion de medidas de desconexion
laboral

GRI 3-3 Gestion de aspectos
materiales (con vision a los GRI 300)

Relacion con
nuestro equipo

Empleados con discapacidad

GRI 405-1 Diversidad de dérganos de
gobierno y empleados

Relacién con
nuestro equipo

Organizacidon del tiempo de trabajo

3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con vision a los GRI 300)

Relacién con
nuestro equipo

o Numero de horas de absentismo
Organizacion

GRI403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

Relacién con
nuestro equipo

del trabajo Medidas destinadas a facilitar el disfrute de
la conciliacién y fomentar el ejercicio GRI 401-3 Permisos parentales Relacion co-n
corresponsable de estos por parte de nuestro equipo
ambos progenitores.
GRI 403-1 Sistema de gestion de la
Condiciones de salud y seguridad en el saludy la seguridad en el trabajo Relacién con
trabajo GRI 403-1 Sistema de gestion de la nuestro equipo
salud y la seguridad en el trabajo
Salud y
seguridad

Accidentes de trabajo (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo

GRI 403-9 Lesiones por accidente
laboral

Relacién con
nuestro equipo

Organizacidn del didlogo social, incluidos
los procedimientos para informar y
Relaciones consultar al personal y negociar con ellos

GRI 2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés (relativo a
sindicatos y negociacidon colectiva)

Relacién con
nuestro equipo

Sociales Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

GRI 2-30 Convenios de negociacion
colectiva

Relacién con
nuestro equipo
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado

Apartado
Informe

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo

GRI 2-30 Acuerdos de negociacion
colectiva

Relacién con
nuestro equipo

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

GRI 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas

Relacién con
nuestro equipo

Formacion GRI 404-1 Horas medias de formacién
Cantidad total de horas de formacion por anuales por empleado Relacién con
categorias profesionales No incluido en GRI: Horas totales de nuestro equipo
formacion.
GRI 3-3 Gestidn de aspectos
ial ision al GRI 4
- Accesibilidad universal de las personas con m.aterl'a s (cF)n vision al GRI 405 Relacién con
Accesibilidad discapacidad Diversidad e igualdad de hUestro equino
P oportunidades y GRI 406 No- quip
discriminacion)
GRI 3-3 Gestion de aspectos
. materiales (con vision al GRI 405
Medidas adoptadas para promover|a - piversidad e igualdad de Relacién con
igualdad de trato y de oportunidades entre  ooqrtynidades) nuestro equipo
hombres y mujeres
GRI 405-1 Diversidad de drganos de
gobierno y empleados
Planes de igualdad, medidas adoptadas GRI 3-3 Gestion de aspectos
para promover el empleo, protocolos materiales (con vision al GRI 405 .,
J . . . Relacién con
contra el acoso sexual y por razén de sexo,  Diversidad e igualdad de R
Igualdad nuestro equipo

integracion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

Politica contra todo tipo de discriminacion
y, en su caso, de gestion de la diversidad

GRI 3-3 Gestion de aspectos
materiales (con vision al GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacidn)

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

Relacién con
nuestro equipo

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,

Politicas prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han
adoptado.

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Derechos
Humanos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada

Principales
riesgos

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Derechos
Humanos
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

. . . Apartado
Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado P
Informe
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en derechos humano .
& L . v ., GRI 3-3 Gestién de aspectos
prevencion de los riesgos de vulneracién de X . Derechos
materiales (con vision al GRI 412
los derechos humanos y, en su caso, .. Humanos
. . . evaluacién de derechos humanos)
medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentos
Denuncias por casos de vulneracién de Derechos
b h derechos humanos Humanos
erechos GRI 406-1 Casos de discriminacion y
Humanos acciones correctivas emprendidas
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios GRI 2-28 Asociaciones de miembros
fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacién y el
peto p . . v Derechos
derecho a la negociacion colectiva, la
Humanos

eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion, la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentos

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Politicas que aplica el grupo, que incluya los

procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,

La prevencion de

GRI 2-23 Estrategias, politicas y delitos y la lucha

Politicas prevencion y atenuacion de riesgos e racticas contra la
impactos significativos, y de verificacion y P corrupciony el
control, asi como las medidas que se han soborno
adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cdmo ..
. . . X La prevencion de
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando .
i S . . . delitos y la lucha
Principales los procedimientos utilizados para GRI 2-23 Estrategias, politicas y contra la

riesgos detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los  précticas L.

. corrupciony el
marcos nacionales, europeos o
soborno

internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado

Apartado
Informe

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

GRI 3-3 Gestidn de aspectos
materiales (con vision al GRI 205
Anticorrupcion

GRI 205-2 Comunicacién y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentos

La prevencion de
delitos y la lucha
contra la
corrupcion y el
soborno

Corrupcion y
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

GRI 3-3 Gestidn de aspectos
materiales (con vision al GRI 205
Anticorrupcion)

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentos

La prevencion de
delitos y la lucha
contra la
corrupcion y el
soborno

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
4nimo de lucro

GRI 201-1 Valor econédmico directo
generado y distribuido

La prevencion de
delitos y la lucha
contra la
corrupciony el
soborno

Informacioén sobre la sociedad

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han
adoptado.

Politicas

GRI 2-23 Estrategias, politicas y
practicas

Relacién con la
Sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad en el

. empleo y el desarrollo local
Compromisos

de la empresa

GRI413-1 Operaciones con
participacién de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

Relacién con la
Sociedad

conel Relaciones mantenidas con los actores de
desarrollo las comunidades locales y las modalidades
sostenible de didlogo con estos

GRI 2-28 Asociaciones de miembros

Relacién con la
Sociedad

Acciones de asociacion o patrocinio

GRI 2-28 Asociaciones de miembros

Relacién con la
Sociedad

Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales

GRI 3-3 Gestidn de aspectos
materiales (con visién a los GRI 308 y
GRI 414)

GRI 204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

Relacién con
proveedores

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Subcontratacion
y proveedores

GRI 3-3 Gestion de aspectos
materiales (con vision a los GRI 308 y
GRI 414)

Relacién con
proveedores

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de estas

GRI 403-7 Prevencidn y mitigacion de
los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones
comerciales

Relacién con
proveedores

61

FIRMANTE

MARIA DEL CARMEN PARRA FONTALVA
CODIGO CSV
UVOFMmMzjSCtLdjBKfb2vb5P7juY2X7

NIF/CIF
HkkKGGORF

FECHA'Y HORA
01/04/2026 08:49:27 CEST
URL DE VALIDACION
https://verifica.cordoba.es/



Hash: 12eee611d248a04324dba3ad72d598f6aeldabb6 | PAG. 128 DE 130

Estado de Informacién no Financiera EMACSA 2025

Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado

Apartado
Informe

GRI 403-7 Prevencién y mitigacion de
. . los impactos para la saludy la
Medidas para la salud y seguridad de los .p P Lo v
. seguridad en el trabajo directamente
consumidores . . ]
Consumidores vinculados a través de las relaciones
comerciales

Relacién con
nuestros clientes

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidasy GRI 2-25 Procesos para remediar

Relacién con

CODIGO CSV
UVOFMmMzjSCtLdjBKfb2vb5P7juY2X7

resolucién de estas impactos negativos nuestros clientes
Beneficios obtenidos por pais No aplica, actividad nacional. -
i0 = . Transparencia
Infor_maaon Impuestos sobre beneficios pagados GRI 207-1 Enfoque fiscal Ap
fiscal fiscal
Subvenciones publicas recibidas - -
62

FIRMANTE NIF/CIF FECHA Y HORA
MARIA DEL CARMEN PARRA FONTALVA kKGO 01/04/2026 08:49:27 CEST

URL DE VALIDACION
https://verifica.cordoba.es/



Hash: 12eee611d248a04324dba3ad72d598f6aeldabb6 | PAG. 129 DE 130

Estado de Informacién no Financiera EMACSA 2025

EMACSA
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CODIGO CSV
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