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1. Régimen juridico, historia, objeto social y gobernanza EMACSAL‘

1.1. Introduccion

La Empresa Municipal de Aguas de Cordoba, S.A. (EMACSA) es una sociedad mercantil local constituida como
sociedad anénima y de capital integramente municipal. EI Ayuntamiento de Coérdoba presta mediante ella, en
régimen de gestion directa, los servicios publicos locales relacionados con el ciclo integral del agua.

EMACSA inici6 sus operaciones el 1 de diciembre de 1969.

Su sede social se encuentra en la Calle De los Plateros, 1, 14006 Cordoba.

La entidad dispone, ademas, de centros operativos e instalaciones distribuidas
por el término municipal, entre los que destacan el Centro Operativo El
Granadal, la ETAP Villa Azul y la EDAR La Golondrina .

La gestion del agua urbana combina una dimension publica, sanitaria,
ambiental, industrial, tecnologica y economica. No se limita a producir y
distribuir agua o0 a depurar aguas residuales: exige planificacion a largo plazo,
inversion, conservacion de activos, control de calidad, atencion permanente,
coordinacion institucional y capacidad de respuesta ante emergencias.
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1. Régimen juridico, historia, objeto social y gobernanza EMACSA@

1.2. Régimen juridico

EMACSA forma parte del sector publico institucional del Ayuntamiento de Cérdoba conforme al articulo 2.2.b) de la
Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico. Su actividad se encuentra sometida a las normas mercantiles
propias de la forma societaria y, por su naturaleza de sociedad municipal, a la legislacion de régimen local,
contratacion publica, transparencia, control financiero, medio ambiente, aguas, salud publica y demas disposiciones
aplicables.

La sociedad esta reconocida como medio propio del Ayuntamiento de Coérdoba respecto de las actividades
comprendidas en su objeto social, de acuerdo con el articulo 32 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.
Esta condicion permite que el Ayuntamiento pueda encargarle prestaciones dentro del ambito definido
estatutariamente, con las condiciones y limites establecidos por la normativa.

El capital social, integramente suscrito y desembolsado por el Ayuntamiento de Cordoba, asciende a 8.510.332
euros. Los Estatutos Sociales vigentes (aprobados por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Cordoba, constituido
en Junta General de EMACSA, con fecha 13 de noviembre de 2025) constituyen la norma basica de
organizacion y funcionamiento de la entidad, junto con la Ley de Sociedades de Capital y el resto del
ordenamiento aplicable.
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1. Régimen juridico, historia, objeto social y gobernanza EMACSA@

1.3. Historia

Los antecedentes del abastecimiento moderno de Cérdoba se remontan a la antigua Empresa de Aguas Potables de Cérdoba, S.A., fundada en
1891. Junto con el negociado municipal de Aguas y la Sociedad de Participes de las Aguas del Cabildo de la Santa Iglesia Catedral, participaba en
el suministro de agua a la ciudad.

El Ayuntamiento municipalizo el servicio de aguas en 1938 mediante la expropiacion de la empresa, incorporando bienes, captaciones, derechos y
servidumbres vinculados al abastecimiento.

El 23 de enero de 1969 el Pleno municipal acordd la creacion de la actual Empreas Municipal de Aguas de Cordoba S.A. (EMACSA), que
comenzo6 a operar el 1 de diciembre del mismo afio.

El 1 de enero de 1982 se incorporaron a EMACSA las instalaciones y la gestion de la red de alcantarillado. Con ello se avanzé hacia un modelo
integrado de abastecimiento y saneamiento.

La entrada en servicio de la EDAR La Golondrina en 1991 consolido la depuracion de las aguas residuales de la ciudad y completo el esquema
basico del ciclo integral.

Desde entonces, el servicio se ha ampliado y modernizado mediante nuevas conducciones, depdsitos, estaciones de bombeo, sistemas de
tratamiento, renovacion de redes, telelectura, modelizacion hidraulica, sensorizacion y herramientas de control.

En 2026 culminé el proyecto #REDES_EMACSA 5.0, que integré 21 actuaciones de digitalizacion y puso en marcha el Centro Unificado de Control
y Explotacion.
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1. Régimen juridico, historia, objeto social y gobernanza

1.4. Objeto social

(ENPRESA MUNICIPAL DE ACUAS DE CORDOBA 5 & (

El objeto social de EMACSA comprende la gestion directa de las competencias municipales vinculadas al ciclo

urbano del agua. Sus componentes esenciales son:

Abastecimiento en alta o aduccién : captacion, alumbramiento
y gestion de recursos hidricos; generacién de recursos no
convencionales; potabilizacion; transporte por conducciones
principales y almacenamiento en depoésitos reguladores de
cabecera.

Abastecimiento en baja: almacenamiento intermedio,
distribucion y suministro del agua de consumo hasta las
acometidas o instalaciones de las personas usuarias.

Saneamiento : recogida y transporte de aguas residuales
urbanas y pluviales a través de las redes municipales de
alcantarillado.

El objeto social permite ademas desarrollar actividades complementarias :

Depuracion : interceptacion, transporte, tratamiento y vertido del
efluente depurado a las masas de agua, conforme a las
autorizaciones y la normativa.

Regeneracion vy reutilizacion del agua residual depurada,
cuando resulte técnica y juridicamente viable.

Gestion, conservacion y mantenimiento de las fuentes

publicas ornamentales y de abastecimiento de agua potable del
municipio.

estudios y proyectos, control de calidad, eficiencia hidrica y

energética, produccidon renovable para autoconsumo, investigacion e innovacion, educacion ambiental, gestion de emergencias, adaptacion al
cambio climatico, conservacion y modernizacion de infraestructuras, supervision de obras y elaboracion de normas técnicas.
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1. Régimen juridico, historia, objeto social y gobernanza EMACSA@

1.5. Gobernanza y organizacion

El gobierno, administracion y direccion de EMACSA se articulan mediante la Junta General, el Consejo de Administracion y la Direccion-
Gerencia. Cada organo dispone de funciones diferenciadas, pero todos deben orientar su actuacion al interés general, la continuidad del
servicio, la sostenibilidad econémica y ambiental y el cumplimiento normativo.

Junta General

El Pleno delExcmoAyuntamiento de Cordoba, constituido como Junta General, jerce las competencias societarias superiores: cuentas
anuales, aplicacion del resultado, modificaciones estatutarias y de capital, programas de actuacion e inversiony demas materias
reservadaspor la legislacion.

Consejo de Administracion

Asume la representacion y administracion general de la sociedad, formula cuentas, aprueba o propone decisiones estratégicas, actia
como érganode contratacion en el &mbito que corresponday puede delegar facultades.

Direccion -Gerencia

Dirige la gestidon ejecutiva y ordinaria, ejecuta los acuerdos de los 6rganos de gobierno, ejerce la jefatura superior del personal,
propone recursos y medidas de mejora y adopta actuaciones urgentes para evitar dafios graves, con la debida informacion a los
organos superiores.
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1. Régimen juridico, historia, objeto social y gobernanza

1.5. Gobernanza y organizacion

EVPRESA MUNICIPAL DE ACUAS DE CORDOBA 5.1 (

La organizacion interna de EMACSA se articula en areas, departamentos y unidades que forman un engranaje esencial para la
excelencia de la entidad. Junto a los equipos operativos, las funciones técnicas, administrativas y de apoyo, aungue no intervengan
directamente en la operativa del ciclo integral del agua, son indispensables para garantizar su buen funcionamiento. La eficacia del

conjunto exige coordinacion transversal, proactividad, responsabilidades claras y un verdadero trabajo en equipo.
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1.6. Sistemas de gestion y principios de servicio L‘
1.6. Sistemas de gestion y principios de servicio

EMACSA dispone de un Sistema Integrado de Gestion, basado en el compromiso de prestar un servicio adecuado que satisfaga los
requisitos de todas las partes interesadas y de la normativa aplicable. Este sistema esta certificado por AENOR conforme a las normas
UNE-EN ISO 9001:2015, de gestién de la calidad ; UNE-EN ISO 14001:2015, de gestion ambiental ; ISO 45001:2023, de seguridad y
salud en el trabajo, y UNE-ISO 39001:2013, de seguridad vial. Su planificacion y mejora se apoyan en planes anuales, auditorias
internas y externas y la revision periédica por la Direccion.

CERTIFICACION DE AEN R
AENOR CONFORMIDAD CON EL 0

SEGURIDAD
GESTION GESTION Y SALUD

AENOR

DE LA CALIDAD

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

1S0 9001

AMBIENTAL

AENOR

GESTION
AMBIENTAL

1S014001

—ens
Esquema Nacional de

Seguridad

Categoria MEDIA
RD 311/2022

EN EL TRABAJO
IS0 45001

AENOR

SEGURIDAD
Y SALUD
EN EL TRABAJO

ISO 45001

SEGURIDAD VIAL

1S0 39001

AENOR

SEGURIDAD VIAL

1SO 39001

En julio de 2026, EMACSA ha obtenido también el certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad vy el
correspondiente distintivo en categoria media para los sistemas de informacion que dan soporte a los servicios de gestion comercial,
tratamiento de aguas, distribucion y depuracion.

Asimismo, el Laboratorio de Calidad esta llevando a cabo la implantacion de las medidas necesarias para la consecucion de la
acreditacion conforme ala norma UNE-EN ISO/IEC 17025.
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1.6. Sistemas de gestion y principios de servicio @
1.6. Sistemas de gestion y principios de servicio

EMACSA avanza, ademas, en la consolidacion de su Sistema de Gestion de Compliance Penal y Antifraude , en
coherencia con las normas UNE 19601 e ISO 37001. Dispone de un Sistema Interno de Informacion (Canal de
denuncias), confidencial y accesible a su personal, proveedores y personas usuarias.

La calidad del servicio y la satisfaccion de las personas usuarias constituyen objetivos prioritarios para EMACSA.
Su gestion incorpora también aspectos transversales como la igualdad de oportunidades, la diversidad y la no
discriminacion. EMACSA cuenta con un Plan de Igualdad y promueve que la seleccion y contratacion del personal

se realicen bajo los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad. Este compromiso se completa con la
transparencia y el acceso de la ciudadania a la informacion publica.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba @
2.1. Vision general y ambito de gestion

El ciclo integral del agua comprende la captacion de los recursos, la aduccion o transporte del agua bruta, su
potabilizacion, almacenamiento y distribucién; la medicion y atencion del suministro; la recogida de las aguas
residuales y pluviales; su transporte, regulacion y depuracion; y, cuando procede, la regeneracion y reutilizacion del
agua. El ciclo se completa con la gestion de fangos y residuos, el control de calidad, la energia, la conservacion de
activos, la digitalizacion, la seguridad y la atencién de emergencias.

EMACSA gestiona el ciclo urbano del agua en el término municipal de Cérdoba y presta determinados servicios en
Obejo (Cerro Muriano y Estacion de Obejo). El sistema atiende a la ciudad consolidada, barriadas periféricas, areas
rurales y desarrollos con caracteristicas hidraulicas muy diferentes. Esta diversidad obliga a disponer de varios
sistemas de abastecimiento y saneamiento, distintas cotas de presion, estaciones de bombeo y soluciones de
tratamiento adaptadas a cada nucleo.
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2.2. Recursos hidricos y captaciones L‘
2.2.1. Cordoba capital: Guadalmellato y recursos

de emergencia

El embalse del Guadalmellato , con una capacidad aproximada de
145 hms3, constituye la fuente habitual de agua bruta para el
abastecimiento de Cdordoba capital y el recurso principal del sistema
general gestionado por EMACSA.

Como apoyo estratégico, el sistema puede recurrir al embalse de San Rafael de Navallana, con una capacidad de 156,47 hms3, y, en
situaciones excepcionales, incorporar agua del rio Guadalquivir mediante bombeo y a través del sistema de canales. Esta configuracion
aporta flexibilidad y redundancia al abastecimiento, al permitir disponer de recursos alternativos ante escenarios extraordinarios como
sequias severas, niveles anormalmente bajos del embalse principal, incidencias en las conducciones, limitaciones operativas o
problemas de calidad del agua de origen.

Cérdoba conserva ademas antiguos veneros y captaciones subterraneas . Algunos tuvieron un papel historico en el abastecimiento;
otros se mantienen como reserva o se destinan a usos no potables.

La utilizacion de cada recurso requiere evaluar disponibilidad, calidad, afecciones ambientales, capacidad de tratamiento, energia
necesaria y régimen concesional.
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2.2. Recursos hidricos y captaciones L‘
2.2.2. Cerro Muriano y Guadanuno

El embalse de Guadanufio , con una capacidad aproximada de 1,60 hm3, abastece el sistema de Cerro Muriano. Al
tratarse de un embalse pequefio y de una zona con topografia compleja, la gestion requiere un seguimiento
estrecho de niveles, calidad del agua bruta, bombeos, depdsitos y demanda estacional.

La captacion se conecta directamente con la ETAP
Guadanufio , situada a pie de presa. Desde ella se
distribuye el agua tratada hacia la barriada civil, las
instalaciones militares y los nudcleos vinculados a la
Estacion de Obejo mediante depdsitos y estaciones de
bombeo.
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2.2. Recursos hidricos y captaciones (.
2.2.3. Santa Maria de Trassierra

Santa Maria de Trassierra se abastece de agua subterranea mediante dos captaciones situadas en la finca de La
Caballera y su entorno, con una capacidad conjunta de aporte superior a 1.500 m3/dia. Estas captaciones permiten
elevar el agua hasta el depdsito conocido como La Caballera, con una capacidad de almacenamiento de 400 ms3,
donde se realiza la desinfeccion antes de su distribucion a la barriada.

La demanda presenta una fuerte variacion estacional. La explotacion debe asegurar no solo el caudal medio, sino
también la respuesta en periodos de maxima ocupacion, la conservacion de las captaciones, el funcionamiento de
las bombas sumergidas, la autonomia eléctrica y la calidad sanitaria del agua.

2.2.4. Vallehermoso T Medina Azahara

La zona de Vallehermosoi Medina Azahara dispone de un abastecimiento diferenciado basado en agua de venero.
La instalacion oficial tiene una capacidad de tratamiento de 100 m?3/dia y abastece aproximadamente a 350
habitantes. Su singularidad aconseja tratarla como un sistema propio en la planificacion, el control de calidad y la
gestion de incidencias.
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2.2. Recursos hidricos y captaciones L‘
2.2.5. Proteccion del recurso y gestion de

sequias 3

La captacion debe gestionarse desde una perspectiva de riesgo. No basta con disponer de
agua: es necesario conocer su calidad, evolucién, vulnerabilidad y relacién con las
actividades de la cuenca. EMACSA realiza controles de agua bruta, mantiene planes de
emergencia y sequia y utiliza informacion hidrologica y meteorologica para anticipar
escenarios.

La diversificacién de recursos, la reduccion de fugas, la utilizacion de agua no potable y
reutilizada y la coordinacion con la Confederaciéon Hidrografica del Guadalquivir son
medidas complementarias. La primera prioridad es reservar el agua de mayor calidad para
el consumo humano y reducir la presion sobre las fuentes convencionales.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba L‘
2.3. Aduccion vy transporte de agua bruta

Las aducciones transportan el agua bruta desde las captaciones hasta las estaciones de tratamiento. Son infraestructuras lineales
criticas: su longitud, diametro, antigiedad y dificultad de acceso hacen que una averia pueda afectar a la garantia del suministro durante
periodos prolongados.

2.3.1. Primeraconducciéndel Guadalmellato 2.3.2. Segundaconducciondel Guadalmellato

La primera conduccion del Guadalmellato entr6 en funcionamiento en 1964. La segunda conduccion constituye la via principal de aduccion al sistema de Villa Azul. La
Une el embalse del Guadalmellato con la ETAP Villa Azul y tiene una longitud conduccion es principalmente de hormigon camisa chapa de 1300 mm de diametro, un
aproximada de 23,8 km. En la actualidad se encuentra fuera de servicio, tramo final de didmetro 1100 mm y un tramo en tdnel, con una longitud conjunta del orden

de 22 km. El agua se entrega en la cabecera de la ETAP para iniciar el proceso de

estando realizandose sobre la misma actuaciones de modernizacion vy - A
potabilizacion.

mejora.

2.3.3. Aducciénde emergencia

La aduccién de emergencia utiliza el canal de riegos del Guadalmellato y permite recibir
agua del embalse de San Rafael de Navallana, que a su vez puede ser recargado desde el
rio Guadalquivir mediante bombeo. Su utilizacién exige coordinacion hidraulica, energética,
analitica y administrativa, ya que la calidad del agua y las condiciones de operacion pueden
diferir del suministro habitual.

2.3.4. Aducciénde Guadanufioy captacionedocales

En Guadanufio la captacion y la ETAP se encuentran préximas, por lo que la aduccion es
corta y directa.

En Trassierra y Vallehermoso el transporte se realiza desde captaciones subterraneas o
veneros hasta los puntos de desinfeccion y almacenamiento mediante conducciones y
bombeos adaptados a cada emplazamiento.
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2. El ciclo integral del agua en Coérdoba

2.4. Potabilizaciéon

La potabilizacion transforma el agua bruta en agua
apta para el consumo humano. EIl tratamiento se
adapta al origen y a la calidad del recurso: las aguas
superficiales necesitan varias barreras fisicas y
quimicas; las aguas subterraneas de buena calidad
pueden requerir principalmente desinfeccion 'y
vigilancia.

El principio basico es el de barreras multiples.
Ninguna etapa se considera suficiente por si sola:
captacion protegida, oxidacion, coagulacion,
decantacion, filtracion, desinfeccion, almacenamiento
seguro, control analitico y vigilancia en red se
complementan para reducir el riesgo sanitario.
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2.4. Potabilizacion EMACSA@

2.4.1. ETAP Villa Azul

La ETAP Villa Azul es la principal instalacion de produccion de
agua potable de EMACSA. Cuenta con una capacidad de
tratamiento de 150.000 m3/dia, una poblacion abastecida de
aproximadamente 328.000 habitantes y una capacidad de
almacenamiento de 115.000 m?3 distribuida en cuatro depositos.

El proceso puede modificarse segun la calidad del agua bruta.

La siguiente descripcion representa la secuencia general de
tratamiento:

20
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2.4. Potabilizacion

2.4.1. ETAP Villa Azul

a) Recepcidnpretratamiento y oxidacion

Elcaudalde entradaseregulay mide antesde supasopor el depdsitode agua
bruta. Cuandolas condicioneslo requieren puede dosificarsepermanganato
potasicoparaoxidarhierro, manganesai otros compuestosy carbénactivoen

polvo para absorber sustancias que puedan generar olor, sabor o

contaminaciororganica

La planta disponede aireacionpara favorecerla transferenciade gasesy la

oxidacién Tambiéncuenta con ozonizaciormediante equiposde generacion
de ozona El ozono es un oxidante potente; el excesono reaccionadodebe

destruirseantesde evacuarel aire del proceso

b) Ajustedel pHy oxidacibncomplementaria

El pH y la alcalinidad condicionan la coagulacion la corrosividady la
eliminaciénde determinadoscompuestos Cuandoes necesariantensificarla
oxidacionse empleancloro o diéxidode cloro, siempredentro de condiciones
controladas

c) Coagulacionfloculaciony decantacion

La coagulacion desestabiliza las particulas finas y coloides que no
sedimentarianpor si solos EMACSAutiliza habitualmente policloruro de
aluminio. Lasparticulasse agrupanformandofloculosy se separanen cuatro
decantadoredamelares donde el aguaclarificadaavanzahaciala filtracion y
losfangossepurganparasugestion
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EMACSA @

d) Filtracion

Laplantadisponede treinta filtros rapidosde arenasilicea Ellecho
retiene particulasque han atravesadda decantacion Lapérdidade
cargay el tiempo de funcionamientodeterminanel lavadode los
filtros mediante aire y agua Las aguasde lavado se recuperan
parcialmenteparausoscompatibleg(entre ellos el riegode parques
y jardineg, reduciendode estaformael consumode aguapotable.

e) Acondicionamientdinal y desinfeccién

Antes del almacenamientopuede corregirse nuevamente el pH
mediantesosa Ladesinfecciorfinal serealizamediantecloraminas
generadas por reaccion controlada de amoniaco y cloro. Su
persistencigoermite mantenerun residualdesinfectantedurante el
transporte y la distribucion sin sustituir la necesidadde controlar
depdsitosy redes

f) Automatizaciony control

Los procesos estan gobernadospor autdmatas programablese
instrumentacién en continuo. Se controlan caudales niveles
presiones turbidez, pH, conductividad desinfectante amonio y
otras variables Lasalarmasy tendenciasayudan al personal de
operaciona corregirdesviacioney ajustarlosreactivos
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2.4. Potabilizacion EMACSA@

2.4.2. ETAP Guadanuino

La ETAP Guadanufio trata el agua del embalse del mismo nombre. Su capacidad es de 8.640 m3/dia y su depdsito
de agua tratada dispone de 4.000 m3. La instalacion abastece a una poblacion del orden de 5.000 habitantes, con
variaciones asociadas a la zona militar y a la ocupacion estacional.

El proceso incluye dosificacion de permanganato, aireacion mediante bandejas o bateas, ajuste del pH, coagulacion
con policloruro de aluminio, decantacion en dos unidades tipo Pulsator, filtracion en seis filtros rapidos de carbon

activo granular y desinfeccion mediante cloraminas.

La instrumentacion mide, entre otras variables, turbidez del agua bruta y tratada, pH, niveles y concentracion de
desinfectante. Los datos se transmiten a los sistemas de supervision para su seguimiento local y remoto.
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2.4. Potabilizacion (‘
2.4.3. Trasslerra

La instalacion de Trassierra tiene una capacidad de tratamiento de 1.500 m3/dia y abastece aproximadamente a 800
habitantes, con fuerte incremento estacional. El agua subterranea se eleva hasta un depdsito de 400 m3, donde se
realiza la cloracion.

Aungue el proceso es mas sencillo que el de una ETAP de aguas superficiales, la responsabilidad sanitaria es la

misma. Es necesario controlar la calidad de las captaciones, el estado del depdsito, la dosificacion, el residual de
desinfectante, los niveles y la continuidad del suministro.

2.4.4. Vallehermoso T Medina Azahara

La instalacion trata agua de venero mediante cloracion en linea. Su capacidad es de 100 m?3/dia y abastece
aproximadamente a 350 habitantes. Por su pequeiio tamafio y caracter aislado necesita un seguimiento especifico
de captacion, dosificacion, comunicaciones y calidad en red.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba @
2.5. Almacenamiento, bombeo y distribucion

El agua tratada se almacena en depoésitos de regulacion que aportan reserva,
estabilizan la produccion y la demanda y ayudan a mantener la presion. La topografia
de Cordoba obliga a trabajar con varias zonas isobaricas o niveles de presion. Los
depdsitos y bombeos conectan estas zonas y permiten adaptar el servicio a la cota del
terreno.

2.5.1. Depositos y niveles de presion

Entre los depdsitos principales del sistema general se encuentran Villa Azul, Carril Huerta de Arcos,
Cerrillo, Antas, Lobatén y, Torreblanca y Encinares. Existen ademas otros depdsitos intermedios y
locales vinculados a zonas concretas, entre ellos los de Cerro Muriano, Obejoi El Vacar, Trassierra.

Los depdsitos no son simples almacenes. Deben mantener condiciones higiénicas, estructurales y
operativas adecuadas: estanqueidad, ventilacion protegida, accesos seguros, drenajes, control de
niveles, desinfectante y calidad. Su inspeccion y limpieza se integran en la gestion preventiva del
abastecimiento.
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2.5. Aimacenamiento, bombeo y distribuciéon EMACSA@

2.5.2. Estaciones de bombeo de agua potable

Las estaciones de bombeo aportan energia al agua para elevarla a depositos situados a mayor cota 0 mantener la
presion en determinados sectores. El sistema incluye bombeos principales e instalaciones de apoyo para elevar a
los depositos mas elevados desde la ETAP de Villa Azul, Cerro Muriano y Trassierra.

La explotacion eficiente de un bombeo requiere conocer curvas de bombas, rendimiento, consumo energeético,

presion de aspiracion e impulsion, niveles de depdsitos, maniobras de valvulas. La redundancia de equipos y
alimentacion eléctrica es esencial en las estaciones criticas.
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2.5. Aimacenamiento, bombeo y distribuciéon EMACSA@

2.5.3. Red de distribucion

La red de distribucién esta formada esencialmente
por arterias principales, tuberias de distribucion, v,
acometidas, valvulas, hidrantes, bocas de riego,
ventosas, desaglies y otros elementos. Los longitud
de la red de Cordoba es de 1277 km.

La red es mallada lo cual posibilita alimentar una
zona desde distintos recorridos y mejorar la
continuidad. La sectorizacion divide la red en areas
hidraulicamente controlables.

La Norma Técnica de Abastecimiento de EMACSA
(NE-NT-001) establece criterios de proyecto,
materiales, montaje, pruebas, recepcion y conexion.
La normalizacion reduce fallos, facilita el
mantenimiento y asegura la compatibilidad de las
nuevas redes con el sistema existente.
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2.5. Aimacenamiento, bombeo y distribuciéon EMACSAL‘

2.5.4. Sectorizacion, presion y control de fugas

Cada sector dispone de puntos de aporte con medicion de caudal y presién. La comparacion entre el agua suministrada y los consumos registrados ayuda a
detectar fugas y usos no controlados.

La basqueda activa de fugas se completa con inspeccién acustica, correlacion, andlisis de datos y renovacion de redes.

2.5.5. Acometidas ,
contadores V telelectura

Las acometidas conectan la red general con las instalaciones de los usuarios. El
contador mide el volumen suministrado y sirve de base para la facturacion, el
balance hidrico y la deteccion de consumos anémalos.

La telelectura permite obtener datos sin acceso presencial, identificar consumos
continuos compatibles con fugas interiores, mejorar la informacion al cliente y
reducir el tiempo de respuesta.
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2.5. Alimacenamiento, bombeo y distribucion (.
2.5.6. Bocas de riego, hidrantes y puntos de uso

especial

Las bocas de riego forman parte de la red de abastecimiento y pueden utilizarse
para el baldeo, purgas de red y suministros ocasmnales autorizados en obras,
eventos o circunstancias especiales. [ e

Los hidrantes estan destinados a la lucha contra incendios. La utilizacion de
estos elementos debe estar controlada para evitar dafios, contaminaciones o
alteraciones de presion.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba (‘
2.6. Agua no potable vy reutilizacion

No todos los usos urbanos requieren agua de consumo. Reservar el agua potable para los usos que realmente la necesitan es una medida de eficiencia y
adaptacion a la escasez. EI Ayuntamiento de Cordoba y EMACSA han desarrollado redes de agua no potable para el riego de zonas verdes y otros usos
compatibles.

Las fuentes de estas redes pueden incluir veneros, captaciones subterraneas, agua bruta y agua recuperada de procesos de tratamiento (como por ejemplo el
lavado de filtros de la ETAP Villa Azul).

El riego con agua no potable se utiliza, entre otros emplazamientos, en la Asomadilla, Mirabueno, Parque Cruz Conde, Vallellano, Ciudad de los Nifios, Centro
de Conservacion Zoologico, Centro de Educacion Ambiental y el Real Jardin Botanico, con ampliaciones previstas 0 en ejecucion hacia otros parques e
instalaciones.

Debemos diferenciar entre el agua no potable de origen natural o de proceso (que actualmente se utiliza para otros usos como el riego), del agua regenerada.
El agua regenerada procede de una EDAR vy recibe un tratamiento adicional para alcanzar la calidad necesaria para un uso concreto. Su produccion y uso
estan regulados por el Real Decreto 1085/2024 y exigen gestion del riesgo, autorizacion, control de calidad, identificacion de redes y prevencion de
conexiones cruzadas. El proyecto #REDES_EMACSA 5.0 incluy6 el impulso de la reutilizacion de agua regenerada y herramientas para su planificacion y
telegestion. La EDAR La Golondrina representa el principal potencial de produccion futura, pero la implantaciéon efectiva depende de las necesidades,
tratamientos, conducciones, costes, energia, autorizaciones y usuarios finales.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba @
2.7. Alcantarillado y drenaje urbano

La red de alcantarillado recoge y transporta aguas residuales domeésticas,
comerciales e industriales autorizadas, asi como las aguas de lluvia que
entran en los sistemas unitarios.

La longitud total de la red de alcantarillado en 2026 es aproximadamente
871,5 km: 740,2 km de red unitaria y 131,3 km de redes separativas, de las
cuales 85,4 km son de pluviales y 45,9 km de residuales.

En una red unitaria, las aguas residuales y pluviales circulan por la misma
conduccion. En una red separativa existen colectores diferenciados. La red
Se organiza por cuencas vertientes, colectores principales, interceptores y
emisarios que conducen el agua hacia las estaciones depuradoras o hacia
puntos de desbordamiento durante episodios de lluvia.
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2.7. Alcantarillado y drenaje urbano @
2.7.1. Estaciones de bombeo de aguas residuales

y pluviales

Cuando la topografia no permite el transporte por gravedad se utilizan estaciones de bombeo de aguas residuales
0 EBARG , elevaciones con tornillos de Arquimedes y bombeos de pluviales. Entre las instalaciones principales
figuran Casillas, Botanico, Arcangel, Las Quemadas, Alcolea, Los Angeles, Majaneque, Encinarejo, Veredén, Centro
Penitenciario, Villarrubia.

Una EBAR es un punto critico porque una averia puede provocar desbordamientos o inundaciones. Debe disponer

de equipos de reserva, alarmas de nivel, alimentacion eléctrica segura, posibilidad de operacion manual,
comunicaciones, accesibilidad para mantenimiento y procedimientos de emergencia.
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2.7. Alcantarillado y drenaje urbano @
2.7.2. Aliviaderos y puntos de desbordamiento

Los caudales de lluvia pueden ser muy superiores a los caudales residuales de tiempo seco. Cuando se supera la
capacidad hidraulica del sistema, los aliviaderos derivan el exceso para evitar la entrada en carga de colectores,
inundaciones urbanas o sobrecarga de la EDAR.

Los puntos de vertido por desbordamiento del sistema de saneamiento d PVDSSA deben estar identificados,
incluidos en las autorizaciones y sometidos a las obligaciones del Reglamento del Dominio Publico Hidraulico.

El objetivo no es eliminar fisicamente todos los desbordamientos 6 lo que no siempre es viabled sino reducir su

frecuencia, duracion y carga contaminante mediante limpieza, mantenimiento, regulacion, retencion, sistemas
urbanos de drenaje sostenible, control en origen, tanques de tormenta, modelizacién y monitorizacion.
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2.7. Alcantarillado y drenaje urbano L‘
2.7.3. Tanques de tormenta

Los tanques de tormenta almacenan temporalmente las primeras aguas de lluvia, que suelen arrastrar una mayor
carga de sélidos y contaminantes. Cuando vuelve a existir capacidad en la red, el volumen almacenado se bombea
hacia la EDAR para su tratamiento.

El Tanque de Tormentas anti-dsu del Balcon del Guadalquivir se ha disefiado como una infraestructura
enterrada de tres vasos, con 23.170 m3 de capacidad util, sistemas de bombeo, retencién de solidos y flotantes,
antirretorno, ventilacion, desodorizacion, instrumentacion y telecontrol. Su funcidbn es reducir los vertidos
contaminantes al Guadalquivir durante episodios de lluvia.
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2.7. Alcantarillado y drenaje urbano @
2.7.4. Modelizacion y Planes Integrales de

Gestion del Sistema de Saneamiento

Los modelos hidraulicos representan la red, las cuencas, lluvias, caudales, niveles y puntos de desbordamiento.
Permiten analizar el comportamiento en diferentes escenarios, localizar limitaciones y comparar alternativas de
inversion.

Los Planes Integrales de Gestion de los Sistemas de Saneamiento d PIGSSd ordenan las medidas para reducir la
contaminacion de los desbordamientos. Deben coordinar inventario, diagnostico, modelizacion, monitorizacion,

objetivos, actuaciones, mantenimiento, protocolos de explotacion y seguimiento ambiental.

El proyecto #REDES EMACSA 5.0 incluyo la elaboracion y actualizacion de modelos y planes de saneamiento.

#REDES_EMACSA 5.0

MASDIGITALY CERCADETI
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2.7. Alcantarillado y drenaje urbano L‘
2.7.5. Control de vertidos Industriales

Las aguas industriales pueden contener sustancias que deterioren los colectores, generen gases, pongan en
riesgo al personal, inhiban el tratamiento bioldgico o provoquen incumplimientos del vertido final. Por ello, las
actividades deben cumplir la Ordenanza Municipal de Alcantarillado y Vertidos y, cuando corresponda, disponer
de autorizacion.

EMACSA desarrolla inspecciones, toma de muestras,
analisis de laboratorio y control en continuo con
sondas de DQO, conductividad y pH.

El control de vertidos protege simultaneamente a la
red, a la EDAR, al medio receptor y a las propias
industrias que cumplen correctamente.
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2. El ciclo integral del agua en Coérdoba EMACSAL.

2.8. Depuracion de aguas residuales

La depuracion elimina soélidos, materia organica y otros
contaminantes antes de devolver el agua al medio o someterla a
regeneracion. El proceso genera, ademas, fangos, arenas, grasas,
residuos de desbaste y gases que deben gestionarse de forma
segura.

EMACSA dispone de tres EDAR principales 6 La Golondrina, Cerro
Muriano y Santa Cruzd Yy de dos instalaciones descentralizadas en
Trassierra.
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2.8. Depuracion de aguas residuales

2.8.1. EDAR La Golondrina

La EDAR La Golondrina es la principal instalacion de depuracion de
Cordoba y recibe las aguas de la mayor cuenca de saneamiento. Tiene una
capacidad de disefo de 148.602 m3/dia y 516.128 habitantes equivalentes.

Las aguas de entrada proceden de usos domeésticos, comerciales e
industriales autorizados. Al tratarse de una red mayoritariamente unitaria,
durante la lluvia se incorpora también agua pluvial. Ademas, existen
aportaciones naturales e infiltraciones que pueden incrementar el caudal y
diluir o alterar las caracteristicas del influente.

El agua depurada anualmente supera supera los 30hm3, superando
ampliamente el agua suministrada desde Villa Azul.

El funcionamiento de la EDAR La Golondrina integra distintos procesos
fisicos y biolégicos destinados a eliminar los residuos y contaminantes
presentes en las aguas residuales. Entre los principales tratamientos
aplicados se encuentran los siguientes:
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2.8. Depuracion de aguas residuales EMACSAL‘

2.8.1. EDAR La Golondrina

a) Llegadaelevaciony pretratamiento

El emisario llega a una cota profunda y el agua debe elevarse hasta la linea de tratamiento. Antes y después
de la elevacion se retiran los residuos gruesos mediante equipos de desbaste. Esta operacion protege
bombas, tornillos, tuberias y procesos posteriores.

El desarenado separa particulas minerales 0 arenas y gravas finasd que causarian abrasion o
sedimentacién. El desengrasado concentra grasas, aceites y flotantes en superficie mediante aireacion y
retirada mecanica. Los residuos extraidos se clasifican, compactan y entregan a gestores autorizados.

El pretratamiento se encuentra confinado y dispone de ventilacion y tratamiento de aire para reducir olores y
gases derivados de la septicidad. La medida del caudal permite conocer la carga hidraulica que entra en la
planta y ajustar la explotacion.

b) Tratamientoprimario

En la decantacion primaria se reduce la velocidad del agua para que los sélidos sedimentables se depositen
por gravedad. Los solidos concentrados se denominan fangos primarios. La eliminacion en esta fase
disminuye la carga que debera tratar el proceso biolégico y mejora la eficiencia global.

c) Tratamientobioldgico por fangosactivos
El agua decantada contiene materia organica disuelta y particulas finas. En los reactores biologicos se
mantiene un cultivo de microorganismos aerobios que utiliza esa materia como alimento. La aireacion aporta
oxigeno y mantiene la biomasa en suspension.

La operacion debe equilibrar carga, oxigeno, temperatura, edad del fango, recirculacién y purga. Una
aireacion insuficiente reduce el rendimiento; una aireacion excesiva aumenta el consumo energético. La
observacion de la biomasa, los analisis y la instrumentacion permiten ajustar el proceso.
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2.8. Depuracion de aguas residuales EMACSA@

2.8.1. EDAR La Golondrina

d) Decantaciorsecundariay vertido
Tras el tratamiento bioldgico, el agua y los floculos de biomasa pasan a los decantadores secundarios. El fango sedimenta y el agua clarificada se recoge en superficie. Una parte

del fango se recircula a los reactores y el exceso se envia a la linea de fangos.
El efluente tratado se entrega al rio Guadalquivir conforme a la autorizacion de vertido y al programa de control. La calidad se verifica mediante analisis de parametros como sélidos

en suspension, demanda bioquimica y quimica de oxigeno, nutrientes y otros indicadores establecidos.

e) Lineade fangos
Los fangos primarios se espesan por gravedad y los fangos biolégicos por flotacion. El espesamiento reduce el volumen de agua y concentra los sélidos. Después se almacenan y

homogeneizan en depdsitos tampdn, se acondicionan con polielectrolito y se deshidratan mediante centrifugas.
El fango deshidratado se pesa, caracteriza y entrega a gestores autorizados, priorizando su valorizaciébn cuando cumple los requisitos. El agua separada en los espesadores y

centrifugas se retorna al proceso para su tratamiento.

f) Tratamientoanaerobiode vinazasy recuperacionenergeética

La instalacion dispone de una linea especifica de tratamiento anaerobio de vinazas procedentes de una fabrica de levaduras. En ausencia de oxigeno, los microorganismos
transforman parte de la carga orgénica en biogas. El gas se acondiciona y puede utilizarse en grupos de cogeneracién para producir electricidad y calor para autoconsumo.

La recuperacidn energética convierte un residuo de alta carga en un recurso, reduce la compra de electricidad y disminuye emisiones. Requiere controlar caudal y composicién de
las vinazas, estabilidad del reactor, produccion y calidad del biogas, seguridad frente a atmosferas explosivas y mantenimiento de los equipos.
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EMPRESA MUNICIPAL DE ACUAS DE CORDOBA 5 1 L

2.8. Depuracion de aguas residuales

2.8.1. EDAR La Golondrina

g) Sistemasauxiliares laboratorio y automatizacion

La EDAR necesita instalaciones eléctricas, aire comprimido, agua de servicio, desodorizacion, reactivos, talleres, almacenes, laboratorio y sistemas de seguridad. EIl SCADA registra
variables, alarmas e historicos, pero la decision operativa corresponde al personal responsable de la explotacion.

La Golondrina funciona como centro de referencia para el control de las EDAR y de la red de saneamiento.

Su cardcter estratégico exige continuidad eléctrica, comunicaciones fiables, ciberseguridad, control de accesos, procedimientos de emergencia y capacidad de intervencion

permanente.
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2.8. Depuracion de aguas residuales EMACSA@

2.8.2. EDAR Cerro Muriano

La EDAR Cerro Muriano esta disefiada para 9.800 habitantes equivalentes y una capacidad de 2.352 mé3/dia.
Atiende la barriada, las instalaciones militares y el sistema asociado a Obejo.

La linea de agua comprende elevacion, desbaste, desarenado-desengrasado, tratamiento primario, tratamiento
biologico mediante biodiscos y decantacion secundaria. Los biodiscos son soportes giratorios parcialmente
sumergidos sobre los que crece la biomasa. Su rotacion alterna el contacto con el agua y con el aire.

La linea de fangos incluye espesamiento por gravedad y deshidratacion mediante centrifugas.

La instalacion se controla de forma local y remota y debe adaptar su operacion a las variaciones de caudal y carga
de un sistema pequefio y estacional.
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2.8. Depuracion de aguas residuales EMACSA(‘

2.8.3. EDAR Santa Cruz

La EDAR Santa Cruz tiene una capacidad de 375 m3/dia y esta dimensionada para 1.500 habitantes equivalentes.
La linea de agua incluye elevacion, desbaste, desarenado-desengrasado, tratamiento primario, biodiscos y
decantacion secundaria. La linea de fangos comprende espesamiento por gravedad y deshidratacion mediante
centrifugas.

2.8.4. Instalaciones de Trassierra

El sistema de Trassierra dispone actualmente de dos instalaciones de depuracion. La capacidad conjunta de
referencia de ambas instalaciones es de 800 m3/dia y una poblacion de disefio en torno a 1.500 habitantes
equivalentes.

El proceso incluye desbaste mediante rototamiz, decantacion primaria, tratamiento biologico mediante contactores

biologicos rotativos 8 CBR o biodiscosd Yy decantacion secundaria lamelar. Los fangos se purgan y se trasladan
para su tratamiento en otra instalacion.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba L‘
2.9. Control de calidad y gestion preventiva del

resgo

El control de calidad se extiende a todo el ciclo: aguas brutas, procesos de potabilizacion, agua de consumo, aguas residuales, vertidos
industriales, procesos de depuracion, efluentes y subproductos. EMACSA dispone de laboratorios en Villa Azul y La Golondrina 'y de

personal especializado en muestreo, analisis, interpretacion y apoyo a la explotacion.

En 2025 se realizaron 27.142 tomas de muestras y 99.928 analisis fisicoquimicos y
microbiologicos. Estas cifras muestran que la calidad no se comprueba Unicamente en
el producto final: se controla en numerosos puntos para detectar desviaciones antes
de que se conviertan en un riesgo.

El Real Decreto 3/2023 introduce una gestion basada en el riesgo mediante el Plan
Sanitario del Agua. El plan debe identificar peligros desde la captacion hasta el punto
de cumplimiento, evaluar riesgos, definir medidas preventivas, establecer controles
operativos y preparar respuestas ante incidentes.

El control analitico se complementa con sensores en continuo, inspecciones, mantenimiento, calibracion de equipos, control
documental, formacion y comunicacion con la autoridad sanitaria.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba (.
2.10. Conservacion y mantenimiento de

Infraestructuras

La conservacion y mejora de las redes e instalaciones se desarrolla mediante una adecuada coordinacion
interdepartamental, comprendiendo proyectos de renovacion de las redes de abastecimiento y alcantarillado, junto
con actuaciones de conservacion, reparacion y atencion de averias que garantizan la continuidad y seguridad del
servicio.

Entre los trabajos realizados se encuentran la limpieza e inspeccion preventiva de imbornales y colectores, la
bldsqueda activa de fugas mediante equipos especializados y vehiculo de inspeccion, la conservacion y
mantenimiento de las fuentes publicas y la adecuada renovacion del parque de contadores.

El mantenimiento preventivo de las instalaciones resulta igualmente esencial para anticipar fallos, reducir averias y
paradas imprevistas, prolongar la vida util de los activos y asegurar una explotacion fiable, eficiente y segura. La
planificacion, el conocimiento técnico, la prevencion y la coordinacion entre equipos permiten conservar y
modernizar las infraestructuras del ciclo integral del agua.
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2. El ciclo integral del agua en Coérdoba EMACSA(‘

2.11. Telecontrol, CUCE y digitalizacion

Las instalaciones y redes se supervisan mediante SCADA, autdmatas, comunicaciones y bases de datos.
Tradicionalmente la operacion se distribuia entre los centros de Villa Azul, La Golondrina y El Granadal. Estos
centros mantienen sus funciones de proximidad y especializacion, integrados en un modelo comudn de supervision.

Los sistemas de tecnologia operacional 8 PLC, SCADA, telemandos, sensores y comunicaciones industrialesd
controlan procesos fisicos. Los sistemas IT gestionan, aplicaciones corporativas, GIS, ERP, analitica y atencion al
cliente. La conexion de todos los sistemas aporta valor, posibilitando la gestion moderna e integral de los sistemas.

INA RED DE AGUA
PARA CUIDAR MEJOR
UN RECURSO ESENCIAL

Cuidar el agua también es
adelantarse a las fugas

o AHORRO DE ACUA:
.@Q Detecta fugas ocultas
temprano, reduce pérdidas.

MENOS AVERIAS CRAVES:
Intervencién ripida, evita
roturas mayores y dafios.
MEJOR SERVICIO:

Eficiencia y calidad en el
82 6 suministro parala ciudadania,

Decisiones basadas en datos
reales y planificacion.

GESTION MODERNA
@ Y EFICAZ:

= LOCALIZACION
pispositives (&) DE FUGA OCULTA
de Deteccién
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2. El ciclo integral del agua en Coérdoba

EPRESA MUNICIPAL DE ACUAS DE CORDOBA 5.1 L

2.11. Telecontrol, CUCE y digitalizacion

El Centro Unificado de Control y Explotacion 6 CUCE®S , permite que puedan
supervisarse en tiempo real las principales infraestructuras, facilitando una vision
conjunta, correlacionar alarmas y datos y mejorar la coordinacion, sin sustituir los

centros locales ni la presencia de personal en campo.
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EMACSA culmina el mayor
proceso de digitalizacion de su
historia con 21 actuaciones y una
inversion de 6,3 millones de euros

El proyecto #REDES_EMACSA 5.0, financiado con
5,26 millones de euros por la Union Europea a
través de los fondos Next Generation EU dentro
del PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua, y
con una aportacion de 1,07 millones de euros de

EMACSA, ha permitido transformar la gestion del
ciclo integral del agua en Cérdoba. Un proyecto
hecho posible gracias al compromiso, el talento y
la implicacion de los profesionales de EMACSA,
verdadero motor de esta transformacion digital.

- “““““ e T
t Unicn Europes ,‘i o S Plan de Rec
T slormacé vReslla NCIa  cwsass v

EMACSA (0
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2. El ciclo integral del agua en Coérdoba Acs(‘
2.12. Energia, fangos , residuos y economia

circular

El ciclo del agua consume energia en captaciones, bombeos,
aireacion, potabilizacién, distribucion y depuracion. La gestion
energética debe combinar reduccion de consumos, mejora del
rendimiento de equipos, programacion de bombeos, medicién por

Se dispone de instalacion fotovoltaica en ETAP Guadanuiio, ETAP
Villa Azul, EDAR La Golondrina y sede social.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba L‘
2.12. Energia, fangos , residuos y economia

circular

,~—g~‘

En la EDAR La Golondrina, el biogas obtenido del
tratamiento anaerobio de vinazas se utliza para
cogeneracion. La instalacion de alta eficiencia se plante6
para cubrir una parte relevante del consumo eléctrico de la
EDAR. La produccion debe gestionarse junto con la
seguridad del gas, su acondicionamiento, el
mantenimiento de motores y el aprovechamiento térmico.

En la ETAP Villa Azul se dispone de una pequeiia turbina hidraulica de 93kw para aprovechar la fuerza del agua que
llega desde el Guadalmellato antes de entrar en la planta. En lugar de perder esa energia en la regulacién del
caudal, la turbina posibilita transformarla en electricidad para autoconsumo de la propia instalacion. Con ello, Villa
Azul puede reducir su consumo eléctrico externo, mejorar su eficiencia energética y avanzar hacia un modelo de
explotacion mas sostenible y resiliente.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba (‘
2.12. Energia, fangos , residuos y economia

circular

La economia circular comprende también la recuperacion de aguas de lavado, la reutilizacion, la valorizacion de
fangos cuando sea posible, la correcta gestion de arenas, grasas y residuos de desbaste y la reduccion de
reactivos, energia y emisiones. La nueva Directiva europea de aguas residuales refuerza la neutralidad
energeética, la economia circular y el control de nuevos contaminantes.
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2. El ciclo integral del agua en Cordoba (.
2.13. Operacion , mantenimiento y gestion de

activos

El servicio en EMACSA funciona las 24 horas, todos los dias del afio. La continuidad depende de la combinacion de
operacion, mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, inspeccion, limpieza, renovacion de redes, gestion de
repuestos y respuesta a averias.

En este contexto, la gestion y operacion sobre los activos adquiere una importancia estratégica porque conecta la
informacion técnica con la capacidad real de respuesta. Conocer el historial de fallos, la criticidad de cada
instalacion, los repuestos disponibles, los medios logisticos, los accesos, los contratos de apoyo y los tiempos
habituales de reparacion permite actuar con rapidez y reducir el impacto sobre el servicio. La continuidad no
depende solo de un equipo aislado, sino de un ecosistema operativo formado por el personal que trabaja de forma
continuada en turno tanto en la ETAP, como en la EDAR, el personal de mantenimiento, el equipo de turno de
averias y el personal de guardia y en expectativa, complementado con otras empresas externas y en coordinacion
con otras unidades de EMACSA vy servicios municipales. La coordinacion entre todos ellos permite escalar una
incidencia y colaborar con la gestion y resolucion de incidencias integrando la respuesta de EMACSA para mantener
un servicio critico para la ciudadania.
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2. El ciclo integral del agua en Coérdoba EMACSAL‘

2.14. Emergencias, resiliencia y seguridad

El abastecimiento y el saneamiento son servicios
esenciales. Una interrupcion prolongada puede
afectar a la salud, los hospitales, la extincion de
incendios, la actividad economica, la higiene
urbana y el medio ambiente.

La resiliencia se basa en la diversificacion de
recursos, conducciones alternativas, depositos,
equipos de reserva, grupos electrogenos,
autonomia de reactivos, comunicaciones
redundantes, repuestos criticos, Vvigilancia y
personal disponible.
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CONOCE EMACSA

3. Atencion a la
ciudadania,
responsabilidad
soclal, innovacion
y sostenibilidad
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